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RESUMO

Existe uma lacuna entre a academia e o mercado de trabalho. Seus ingressantes sofrem
com desinformacdo e falta de suporte, o que faz esta tarefa pender as empresas cidadas,
aquelas que se dedicam a um propdsito de beneficio coletivo, nao diretamente
comercial. O portal [RH em Hospitalidade] disponibiliza gratuitamente — por meio de
seu weblog — artigos, e-book’s, e-magazine, videos motivacionais e para treinamento,
além de gravacdes em dudio que visam colaborar na qualificagdo profissional para o
acesso ao mercado de trabalho. O espacgo dispde de Ambiente Virtual de Aprendizagem
para a realizacdo de cursos gratuitos e pagos sobre gestdo de pessoas. O portal estd
ligado a um grupo de troca de e-mail’s entre seus participantes sob o intuito de
socializar informagdes e oportunidades de trabalho e qualificacdo. E vinculado a servico
de assessoria, mas objetiva, por meio de material multi midia, proporcionar a
profissionais do setor de Turismo & Hotelaria informagao, indicadores, indices e
tendéncias do mercado de trabalho sem custo de acesso.
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! Publicacio lancada no Publicom — IV Encontro com Autores/Editores de Publicagdes Recentes sobre
Comunicagdo, evento componente do XXXI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagio;

? Diretor de Comunicacio da Associacdo Brasileira de Bacharéis em Turismo do Estado de Sdo Paulo.
Consultor Independente na drea de RH. Professor. Bacharel em Turismo pela Universidade do Sul de
Santa Catarina (UNISUL) e Especialista em Gestdo de Recursos Humanos pela Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC).
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Consultoria de RH com foco em Servigos de Hospitalidade

As singularidades do mercado de Turismo & Hotelaria tornam o trabalho dos profissionais de Recursos
Humanos bastante complexo. Além de saber lidar direta e indiretamente com pessoas e suas aspirages no
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Agr::["::ao P " trabalho, torna-se necessério "entender" do negécio. E com esta consciéncia que trabalhamos com assessoria 3
B o em RH com foco na atividade turistica e hoteleira.
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