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O jornalismo no radio atual: o ouvinte interfere?'
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Resumo

Este artigo propde-se, por meio da analise da programacao de quatro emissoras de Porto
Alegre, a investigar de que maneira, efetivamente, as novas tecnologias e a maior
participa¢@o do ouvinte tém alterado a rotina das radios dedicadas ao jornalismo. As
principais questdes sdo: esta participacao traduz-se em uma real interatividade? Em que
medida esta participacdo esta influindo nas pautas jornalisticas? A interatividade técnica
converte-se em interatividade comunicativa? Entre os autores que apoiam este estudo
estao Meditsch (1999), Moreira (2002) e Cebridn-Herreros (2007).
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A participacao do ouvinte e as possibilidades da interatividade nas programacoes
radiofonicas tem sido tema de inumeras especulagdes. Uma das principais ¢ a de que, hoje,
o ouvinte se faz muito mais presente. No entanto, é preciso uma atengao maior sobre estas
afirmagodes para se detectar de que tipo de participagao esta se falando. Sera de um desejo
original do ouvinte ou da interven¢ao de um “imaginario midiatizado”, conforme
Steinberger (2005)?° Ou, quem sabe, de uma mescla de ambos?

Neste sentido, a dimensao global do capital simbolico circulante pelos meios de
comunicagao (e por outras vias), na atualidade, participa da reconfiguragao das identidades
e da construcao de novos imaginarios na propria atividade mental das pessoas (Mattelart,
2005). Por sua vez, estes mesmos meios de comunicagao - e principalmente o radio - se
abastecem fortemente de informacdes locais para compor os seus programas noticiosos.
Informagoes estas que, por sua vez, ja estao perpassadas pelo imaginario global. Este é o
cenario complexo em que a midia atual desempenha o seu papel central, e no qual as

tecnologias tém um papel estratégico, pois, conforme Lépez Garcia (2004, p.8):

" Trabalho apresentado no GP Radio e Midias Sonoras do IX Encontro dos Grupos/Nucleos de Pesquisa em
Comunicagdo, evento componente do XXXII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagao.

2 Prof*. Dr*. do Programa de Pés-Graduagio em Comunicagio Social da PUCRS — Pontificia Universidade Catélica
do Rio Grande do Sul e Pesquisadora do CNPq — Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico.
E-mail: dorisfah@pucrs.br Colaborou a Bolsista de Iniciagdo Cientifica PUCRS/CNPq, Alice Nader Fossa.

3 Para Steinberger (2005:208), o ouvinte/leitor ao interagir com a midia participa do “campo jornalistico” que é um
“espago simbolico em que se confrontam consumidores de noticias, produtores de noticias, mediadores (jornalistas)
de noticias, concorrentes/competidores e beneficiarios das noticias”. Para a autora, ha uma midiatizacdo da propria
midia em sua influéncia interna (de midia a midia, e ai os jornalistas), e uma “midiatizacdo do pensamento” do
ouvinte/leitor. Steinberger propde uma diferenciag@o entre “ouvinte/leitor” e “cidadao”. Este tltimo teria condigdes
de perceber as estratégias da midia.
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No cenario digital ha novas possibilidades para a
comunica¢io local e, portanto, também para o jornalismo
local. E um cenério global em que aumenta a demanda de
comunica¢io de proximidade, do singular, do diferente, para
fazer realidade o sonho da diversidade globalizada. Na
sociedade mundializada vivem pessoas que desejam manter
contato com as suas rafzes, com um lugar, com uma cultura,
quer dizer, com tudo aquilo que reafirma a personalidade
propria frente aos demais*.

Por outro lado, na prépria vida cotidiana existe uma dialética local-global’ na que o
priximo desempenha um papel importante. “As pessoas convivem com 0s outros,
participam de associagoes, tém deveres com a sua administra¢ao local e se comunicam com
o seu entorno”, como salienta o autor. Mas, também, as vezes necessitam de informagao
global, “estar em outras associagoes, comunicar-se com cidadaos de outros ambitos. De
fato, muitos acontecimentos atualmente ja sao locais e globais a0 mesmo tempo — glocais”
(idem, p. 9). Assim, Lopez Garcia conceitua o /local como sendo um espago simbolico de
proximidade, que se instala em um lugar geografico e que “na sociedade digital também
pode limitar-se a valores compartidos por uma comunidade de pessoas que vive em
distintas localidade do planeta”.

Neste cenario complexo as emissoras de radio constroem as suas programagoes,
investem em tecnologia e nos profissionais, sempre tendo em vista o seu objetivo maior
que ¢ a conquista do pablico. Em Porto Alegre nao ¢ diferente. O panorama do radio na
capital do Rio Grande do Sul indica a existéncia de 32 emissoras em AM e FM. Deste total,
cinco dedicam-se exclusivamente ao jornalismo. E é sobre quatro delas que o presente
artigo conduz a sua analise’, dedicando maior énfase a Ridio Gaticha por ser a de maior
audiéncia.

A grade de programacao diaria das emissoras (excetuando-se sabado e domingo por
alterarem seus programas) mostra uma atividade dedicada quase exclusivamente a
informacao que ¢é apresentada através de noticias, reportagens, entrevistas, debates e

comentarios, sendo raros os programas que incluem musica. A seguir uma breve descrigao

de cada radio.

* Lopez Garcia, X. (2004). Desafios de la comunicacién local. Sevilla, CS Ediciones y Publicaciones. Tradugio da
autora.

> Sobre a questdo do local e do global ver o artigo da autora “O local e o global na produgio de contetidos
jornalisticos de uma emissora radiofonica em AM e na WEB de Porto Alegre”, apresentado no VI Coloquio Brasil-
Espanha de Ciéncias da Comunicagao, realizado na Universidade Nacional de Brasilia, 2008.

8 Exclui-se da analise uma das emissoras jornalisticas pelo fato da mesma ter a sua matriz (cabeceira de rede) em So
Paulo. Com isto a maior parte da programagio procede daquela cidade, sendo apenas um dos programas da grade
produzido inteiramente em Porto Alegre.
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A Rddio Gasicha AM' (prefixo: PRC2 e poténcia de 100Kw), pertence ao grupo RBS
— Rede Brasil Sul de Comunicagdes® e a sua programacio é basicamente de jornalismo e
esporte. A grade conta com programas de entrevista, debates e reportagens, sinteses
noticiosas, e apresenta, ainda, servi¢os de transito, agenda, informacées para o consumidor
e informacdes culturais. A Radio Gasicha AM é a mais antiga das quatro emissoras
analisadas, com data de fundagao em 1927 e tendo tido diversos proprietarios ao longo de
sua historia. O seu formato atual, de “talk&news” foi implantado nos anos 80, uma vez que
anteriormente tinha uma programagao mais genérica. Trata-se de uma emissora de grande
porte e popularidade no Rio Grande do Sul e possui uma pagina dentro do site do Grupo

(www.clictbs.com/gaucha), com 4dudios de programas especiais para baixat. Todos os

programas sao transmitidos pela internet (www.rdgaucha.com.br ). A radio ¢ cabega da

Rede Gatcha SAT, com cerca de 100 afiliadas no pais e o publico-alvo é adulto (mais de 40
anos) e de classes A/B.

A Radio Guaiba AM, fundada em 1957, é bastante popular entre os gauchos, em
especial pelo jornalismo que enfatiza noticias locais e regionais e pela programaciao
esportiva. A emissora valoriza as tradi¢oes e a cultura gaicha através de reportagens

especiais, algumas disponiveis no site da emissora (http://www.radioguaiba.com.br).

A Rddio Band AM pertence ao Grupo Bandeirantes de Comunicagao, com sede em

Sio Paulo (www.grupobandrs.com.br). Sua origem esta na Radio Difusora, de 1934,

adquirida pelo grupo paulista em 1982. Em 1995, a emissora reformulou a sua
programacao para dinamiza-la, dando maior énfase a prestacao de servico, jornalismo,
esporte e opiniao.

Também pertencente ao Grupo Bandeirantes de Comunicagao, a Band News FM

Porto Alegre (www.grupobandrs.com.br/bandnews ) fez sua primeira transmissao em 20
de maio de 2005. Foi a primeira radio de noticias 24 horas a veicular sua programagao
em freqiiéncia modulada. A emissora possui programas locais e em rede, com noticias
de todo o Brasil.

O perfil das programagoes

7 A emissora comecou a transmitir a sua programacao também em FM, a partir de maio de 2008, na freqiiéncia FM
93,7 mHz.

¥ O Grupo RBS ¢ uma empresa de comunicagio multimidia que opera no Rio Grande do Sul e Santa Catarina, tendo
sido fundado em 1957. O Grupo foi pioneiro no modelo regional de televisdo e ¢ a mais antiga afiliada da Rede
Globo. Atualmente conta com mais de 5,7 mil colaboradores e possui sucursais multimidia e escritérios comerciais,
além do Rio Grande do Sul, no Parana, em Sdo Paulo, no Rio de Janeiro, Distrito Federal, Minas Gerais e Mato
Grosso do Sul. A RBS conta com 18 emissoras de TV aberta, duas emissoras de TV Comunitaria (TVCOM), o Canal
Rural, 26 emissoras de radio, oito jornais, dois portais na internet (clicrbs e hagah), uma editora (RBS Publicagdes),
uma gravadora (Orbeat Music), uma empresa de logistica (viaLOG), uma empresa de marketing e relacionamento
com o publico jovem (Kzuka) e uma fundagido (Mauricio Sirotsky Sobrinho). Fonte: www.rbs.com.br/quem_somos/
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As quatro emissoras analisadas dedicam-se ao jornalismo. Entre elas, a Radio
Gaucha ¢ a maior, tanto em numero de jornalistas quanto de investimento tecnologico e de
cobertura informativa. Os formatos jornalisticos preponderantes nas quatro sao
equivalentes: reportagens, entrevistas, noticias, debates e comentarios. A diferenca maior
reside no fato de duas delas — Gaucha e Guaiba serem do Rio Grande do Sul, com as
cabeceiras das redes situadas em Porto Alegre. Ja a Bandeirantes AM e a Band News
pertencem ao grupo de Sio Paulo e, com isto, tém uma feicdo mais nacional em suas
informagoes (principalmente a Band News FM).

Tendo em vista este panorama, para este artigo privilegiou-se a analise na Radio
Gaucha que, como foi salientado, é a maior das quatro e com o indice de audiéncia
também mais elevado. Observando-se a configuragio tecnoldgica desta emissora —
equipamentos, o site, a presen¢a na web, pode-se dizer que a mesma estd perfeitamente
ajustada a parametros globais nesta area (faz inclusive transmissao digital). Pela sua
capacidade tecnolodgica, portanto, estd em condi¢oes de atender tanto a um publico local,
como nacional e internacional.

Noutro sentido, analisando-se os conteridos abordados pela emissora, observa-se
que ha um predominio de noticias nacionais, seguidas pelas locais e regionais. No entanto,
o enfoque das noticias nacionais, na maioria das vezes, tem a ver com questoes que dizem
respeito ao estado do Rio Grande do Sul. Ou seja, a prioridade é para as questoes regionais
como um todo. Por dltimo vém as questdes internacionais.

Por outro lado, analisando-se cada um dos programas separadamente percebe-se
que ha uma estrutura que da forma a totalidade da programacgiao. O programa Gaiicha
Atualidade (das 8h as 9h30m) aborda mais as questdes nacionais, principalmente de politica
e economia. Neste sentido, os trés jornalistas que o comandam sao desta area. O programa
seguinte, Po/émica (das 9h30m as 10h30m), seleciona o principal tema do dia para o debate,
e, em geral, sao questoes regionais. O proximo é o Chamada Geral (das 11h as 12h, e das
17h as 18h) que, pela sua estrutura, trata mais de temas locais, do cotidiano da cidade. Na
sequéncia, Garicha Reporter (14h as 10h) aborda principalmente noticias de politica, tanto
regionais quanto nacionais. Gavzicha Entrevista (16h as 17h) é um programa de entrevistas
culturais que aborda temas da agenda do que ocorre na cidade (local, portanto).

Em relagio aos programas especificamente de noticias, o Correspondente e o

Noticia na Hora Certa, o nimero de noticias divulgado repete a tendéncia da programacao
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como um todo: ha um predominio das noticias nacionais (com cunho regional), seguidas
pelas regionais e locais, propriamente.

Quanto aos géneros jornalisticos mais utilizados pela emissora, além dos noticiosos,
propriamente, estdo em primeiro lugar as entrevistas (por telefone ou na propria emissora),
seguidas pelas reportagens, além dos debates e comentarios radiofénicos. Todos os
programas tém, além dos apresentadores, equipes de produtores e reporteres envolvidos, e,
a maioria utiliza a interatividade com os ouvintes, através de mensagens de celular, resposta

a e-mails, recados de telefone e do mural do site.

O ouvinte e o uso das tecnologias

Se anteriormente o ouvinte participava enviando cartas ou telefonando a emissora e
a sua presenc¢a era minima, na atualidade os recursos tecnologicos permitem uma
participa¢do muito maior deste publico. Daroit (2008)’ constatou em pesquisa realizada
junto a um dos programas jornalisticos da radio Gauicha de Porto Alegre, o Garicha Hoje,
que o torpedo, seguido pelo uso do telefone fixo, era um dos recursos mais utilizados pelos
ouvintes para se comunicarem. Na sequéncia, vinha o uso do orkut, do blog, e, por ultimo,
do e-mail. O resumo apresentado pelo pesquisador foi o seguinte: mensagens enviadas
pelos ouvintes e que foram apresentadas nos programas: por telefone celular (torpedos):
49% do total; telefone fixo: 23%; Orkut: 20%; blog do programa: 9% e e-mail: 0%".

Ja em seu estudo sobre o papel do produtor no programa Gavicha Repérter, da radio
Gaucha, Severo (2009) observou que a possibilidade de participa¢ao do ouvinte no
programa ¢é pequena. A autora constatou que, no programa de duas horas de duracio,
apenas um quadro de cerca de um minuto e meio abre espago para esta participagao.
“Mesmo assim, os ouvintes podem deixar sugestdes de pautas para o programa. Mas,
durante a semana analisada, nenhuma sugestao foi registrada”. A autora considera que
“manter este espago, amplia-lo e divulga-lo mais deve ser uma proposta estudada pela
producio, ja que a participa¢ao do ouvinte funciona como um retorno do trabalho
realizado e constitui uma boa fonte de informagao” (idem, pg.51).

Evidencia-se, desta forma, que o publico, hoje, tem possibilidades tecnolégicas

disponiveis para poder se comunicar e esta se utilizando das mesmas, confirmando Castells

’ Daroit, Felipe. 4 interatividade no programa Gaucha Hoje: blog, e-mail, telefone, torpedo e orkut. Porto Alegre,
Monografia de conclusio de curso de Jornalismo da PUCRS, 2008.

10 A pesquisa avaliou, numa semana, cinco edi¢des do programa com um total de 9 horas e 15 minutos. Os dados
referem-se as participagdes do ouvinte que foram divulgadas no programa. No entanto, ela reflete a participagdo de
um modo geral, ou seja, a maior utilizagdo das ferramentas pelos ouvintes é reproduzida pelo maior uso proporcional
no programa.
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(2007:13), quando diz que “quanto mais interativa for uma tecnologia, tanto mais provavel
que os usuarios se convertam em produtores de tecnologia enquanto a utilizam”. O autor
refere-se a criatividade dos usuarios frente as possibilidades tecnoldgicas. Criatividade esta
que recém esta sendo utilizada pelos ouvintes das emissoras estudadas, mas que ja
repercute nas rotinas das emissoras, como vai se constatar mais adiante.

Em relacio a radio na web, o tipo de publico que eventualmente busca as emissoras
analisadas vai encontrar a programacao normal, em tempo real, e ainda, trechos dos
principais programas editados especificamente. Também estao disponiveis blogs de alguns
programas e de jornalistas das emissoras com informages extra e opinides.

Entrevistas realizadas sobre o assunto com os profissionais responsaveis pela
coordenacao dos Departamentos de Jornalismo das emissoras analisadas neste estudo
indicam alguns dados interessantes. Na Radio Gaticha, Machado(2009)"" diz que o maior
nimero dos ouvintes da web siao gatchos vivendo no exterior ou no pafs, fora do Rio
Grande do Sul, e o contato que fazem com a radio ¢ através de e-mail, principalmente.
“Telefonemas e torpedos sao caros e pouco praticos nestas situagdes”, considera o
jornalista. Os programas que mais geram contato sio os esportivos, ou quando ha
episodios relevantes, como tragédias ocorridas nos paises onde se encontram.

Na Radio Guaiba, o cenario ¢ semelhante: os programas mais ouvidos no exterior
sao os de esporte e, principalmente por gauchos que buscam contato com os seus times
preferidos. O e-mail ¢ a ferramenta mais utilizada e os contatos, segundo Miranda(2008),"
sao para dizer, por exemplo: “moro em Boston e estou torcendo pelo Grémio neste jogo”.

No caso da Radio Bandeirantes, ha também coincidéncia em relagdo ao tipo de
contato. Em geral sdo ouvintes do Estado, vivendo no exterior, que se comunicam por e-
mail, mas também através de MSN e do Orkut, incentivados pelo apresentador. Os
programas mais ouvidos também sio os de esporte. O tipo de participa¢do, conforme
Vieira (2008)" também ¢ do tipo “Ol4, sou gaicho e moro em Los Angeles e escuto a
Band News todos os dias”. A coordenadora de Jornalismo das emissoras Bandeirantes,

Civa Silveira (2008)", observa que o contato é feito por ouvintes da internet através do

b

dispositivo presente no site das duas emissoras.

""" Machado, André, Coordenador de Jornalismo substituto da Radio Gatcha ( no periodo de férias de Claudio
Moretto, titular). Depoimento a Alice Nader Fossa, Bolsista de Iniciagdo Cientifica. Porto Alegre, 8/1/2009.

12 Miranda, Ataides, Coordenador de Jornalismo da Radio Guaiba. Depoimento concedido a Alice Nader Fossa,
Bolsista de Iniciacdo Cientifica. Porto Alegre, 19/12/08.

1% Vieira, Felipe, jornalista da Radio Bandeirantes. Depoimento concedido a Alice Nader Fossé, Bolsista de Iniciagio
Cientifica. Porto Alegre, 17/12/2008.

4 Silveira, Civa, Coordenadora de Jornalismo da Radio BandNews FM. Depoimento a Alice Nader Fossa, Bolsista
de Iniciagdo Cientifica. Porto Alegre, 16/12/08.
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Os registros acima referem-se a participag¢ao dos ouvintes morando no exterior. Ja a
participagao dos habitantes do interior do Estado ou da prépria cidade apresenta
caracterfsticas diferentes, principalmente no referente a tecnologia. Neste caso, as
ferramentas mais utilizadas sdao o telefone e o torpedo por celular, por serem de custo mais
baixo e mais rapidas, além de indicarem que nem todos os participantes utilizam
computadores. No caso das radios Bandeirantes, por exemplo, Silveira (2008, dep.cit.)
destaca que a Band News, “que tem um publico mais qualificado (classes A e B) recebe
diversos e-mails, por ser um publico que tem mais acesso as tecnologias. Ja na Band AM, o
telefone e o torpedo ainda sio maioria por serem mais simples e ndo exigirem
computador”.

Na Band News, segundo Silveira (idem), o ouvinte gosta de opinar. “A opinido é o
conteudo da maior parte dos contatos, sio ouvintes que querem comentar os fatos/noticias
e, como consequéncia, escutar seu nome e opiniao lidos no ar pelo apresentador”. Para a
coordenadora, “também existem casos de denuncias e sugestdes, mas niao sio tao
expressivos se comparados aos nimeros de torpedos, ligagdes e e-mails opinativos”.

Em relacido aos ouvintes do interior do Estado, no caso da radio Guaiba, Miranda
(dep.cit.) diz que “a internet ajuda a democratizar o sinal da emissora, mas no interior, o
que mais funciona ainda é o bom e velho radio”. Os ouvintes participam enviando
sugestoes, comentarios e fazendo denuncias que, “dependendo do teor e da consisténcia
podem virar pautas”. Neste caso, a ferramenta de contato mais utilizada “é o torpedo SMS,
que ¢é uma tecnologia barata, acessivel e facil de usar”. As ligacoes telefonicas estao
presentes, mas em menor escala, assim como os e-mails.

O significado desta participa¢ao do ouvinte junto as emissoras pode ser explicado,
em parte, pelas proprias caracteristicas do radio e da internet, conforme destaca Cebrian

Herreros (2007, pg. 280):

O radio é um meio de representacio do publico. O radio
tem uma concep¢do massiva frente a concep¢io
personalizada da internet. O veiculo na internet perde sua
caracteristica de meio massivo de comunicac¢ao social, mas
adquire outras modalidades que podem orientar-se para um
servico e um acesso publico de intercambio entre todos os
participantes, com diversas possibilidades: foros, chats,
listas, correios eletronicos, blogs, navegacoes por diversos
temas!>.

'S CEBRIAN HERREROS, M. (2007). Modelos de radio, desarrollos e innovaciones. Del didlogo y participacion a
la interactividad. Madrid, Editorial Fragua. Tradugdo da autora.
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Neste sentido, a interatividade nas emissoras analisadas, ¢ um recurso que foi
sendo introduzido aos poucos e que na atualidade, como se pode observar, se faz bastante
presente. A excegio dos programas noticiosos, que pelas suas caracteristicas de rapidez e
sintese nao sao os mais indicados, todos os demais utilizam alguma forma de participagao
do ouvinte. Sobre a questdo, ¢ interessante salientar ainda a opiniao de Cebrian Herreros

(2007, pg. 12):

Se nas mudancas anteriores destacou-se a melhora e a
ampliacdo dos conteudos radiofonicos, agora se observa a
modificagio no préprio  processo do modelo de
comunicacio. F uma mudanca radical que vai da difusdo a
comunica¢io, ao didlogo e usos compartilhados com a
audiéncia de informagdes, experiéncias e relatos. E uma
mutacdo que contagia todos os conteudos e da entrada a
outras modalidades de relagbes com a audiéncia até
modificar a fun¢do dos usudrios ao permitir o intercambio
de papéis de emissores e receptores Nos Processos
interativos.

Ainda segundo o autor, a mudanga esta ocorrendo nao apenas na tecnologia,
mas também, nos processos comunicativos, nos conteudos e nas linguagens, quer dizer,
“nos elementos internos e de contato com os usuérios” (idem)'®. No entanto, ¢ preciso
salientar o que foi dito pelos coordenadores de jornalismo das emissoras analisadas: o tipo
de participa¢ao é também vinculado diretamente as condigdes econdémicas do publico.
Quanto mais acessivel e de menor custo for a tecnologia, maior o seu uso. Isto determina
também o tipo de participagao do ouvinte, nao esquecendo Castells (2007, pg.392), quando
lembra que “as limitagcdes de acesso ao sistema se convertem em um grave problema social

que, em geral, combina-se com outras fontes de desigualdade”.
O conteudo: o proximo e o distante
A analise dos conteddos divulgados pelas emissoras de radio leva

obrigatoriamente, na atualidade, ao tema da atticulacio local/global. Neste sentido,

retomando a questao da Radio Gaucha de Porto Alegre e analisando-se de uma maneira

' Um exemplo ocorrido na Radio Gaucha foi durante a conversa entre dois comentaristas esportivos que reclamavam
dos torpedos enviados pelos ouvintes, em relagdo as observagdes dos mesmos sobre determinada partida de futebol.
Os comentaristas se sentiam invadidos pelas mensagens e consideravam que, na atualidade, estavam se policiando
mais sobre o que diziam, devido ao retorno recebido.
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mais ampla a articulacio local/global na programacao da emissora, petcebe-se que a2 mesma
provém tanto da politica mais ampla da radio que se situa num grupo que se propoe a ser
regional, quanto na tecnologia utilizada, na constru¢ao da programacao e na abordagem
dos conteudos selecionados. A opgao por ser regional, principalmente num Estado como o
Rio Grande do Sul que possui uma identidade cultural forte, num contexto cada vez mais
globalizado, indica uma opgao (além da mercadolégica) que ndo representa apenas uma
tendéncia geral. Determina uma caracteristica, conforme Oliven (1992) que mostra que
para esta comunidade, para ser brasileiro é preciso antes ser gaticho'’. Ou seja, a emissora
privilegia uma percepg¢ao mais ampla sobre o publico a que se destina.

Na relagio entre a midia e o regionalismo, portanto, observa-se, conforme
Cunha (2008)", que os mercados locais/regionais tém se apresentado como “nichos de
mercado” culturais que permitem o crescimento de empresas e de conglomerados
direcionados para as culturas regionais, considerando-se a idéia de que “o regionalismo ¢
um espaco de cruzamento, no qual se encontram fluxos globais e vivéncias locais”.
Segundo a autora, estes mercados regionais constituem “uma oportunidade para as
“culturas hegemonicas periféricas” imaginarem, reconstruirem e fortalecerem um espaco
publico cultural regional” (idem).

Neste sentido, portanto, pode-se dizer que no caso da radio estudada, a
questdo “‘global” situa-se no ambito da prépria estratégia da emissora que, embora
disponha, tecnologicamente, da possibilidade de oferecer uma programagao dirigida a um
publico mais amplo, opta por privilegiar os ouvintes locais/regionais, mesmo em sua
programacao na web. Com isto, atende a uma das caracteristicas especificas do meio
radiofonico, o da proximidade com a sua comunidade, mas, a0 mesmo tempo, mantém os
anunciantes locais que The dio basicamente a sustentagio econémica'’.

Observa-se, desta forma, que no caso analisado, hd uma estratégia empresarial
muito clara e objetiva. Mas ¢é preciso levar-se em conta, ainda, que estas estratégias incluem

uma visao bem mais abrangente que, no caso de grupos como o da RBS, percebe o radio

'7 Para Oliven (1992, p. 128), “para os gauchos, s6 se chega ao nacional através do regional, ou seja, para eles s6 é
possivel ser brasileiro sendo gaucho antes”. Para o autor, a identidade gaucha é uma expressdo de uma distin¢do
cultural, uma busca de diferenciacdo dos demais brasileiros. Sobre este tema, consultar Haussen, D.F. (2004). Radio e
Identidade Cultural Gaticha. Actas do VI Congresso Lusofono de Ciéncias da Comunicagdo. Covilha, Universidade
da Beira Interior.

18 Cunha, Isabel Ferin. Palestra proferida no Seminério “Teorias da Globalizagio, Midia e Identidades”. Porto Alegre,
PPG em Comunicaggo Social/PUCRS, agosto de 2008.

' Embora néo tenha sido objeto de estudo deste artigo a publicidade veiculada na emissora, constatou-se que ela
dispde de um grande niimero de anunciantes, principalmente locais e regionais, mas que inclui também alguns
internacionais. Esta publicidade ¢ tanto divulgada através de jingles como de forma bastante presente através da
locugdo dos radialistas responsaveis pelos programas.
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como “uma” das midias pertencentes ao seu negocio. Isto porque na atualidade com a

internet, conforme Bolafio (2007, pg.90):

A tendéncia atual é de integracio vertical entre ofertantes
de conteudo, entre ofertantes de conteudo e portais, ou
entre estes e os fornecedores de acesso. Mas ha ainda o
mercado das empresas que vém nestes protocolos uma
forma de renovar seus equipamentos informaticos e
aproveitar as economias decorrentes de sua articulacio em
rede, visando a criacio de sntramets ¢ o comércio inter-
empresarial (business to business). Neste segmento onde reside
o futuro da internet, os fatores chave do sucesso ja nao sao
a integracdo vertical e o tamanho, mas a inovacdo ¢ a
assisténcia ao cliente.

Ao se analisar uma emissora de radio atualmente é preciso, portanto, levar em
conta este contexto, caso contrario, corre-se o risco de se chegar a conclusées que nao
contemplam a complexidade do panorama. No caso estudado, como foi visto, o grupo
inclui inimeras emissoras radiofonicas, canais de TV, retransmissoras e dois portais na
internet, além de outros ramos de negocios, enquadrando-se na situagao abordada por
Bolafio. E, também, na visao de Bustamante (2003, pg.20), quando lembra que “a producio
e o controle de conteudos e servigos sera a chave estratégica da era digital, tanto em seu
sentido politico-cultural como no que diz respeito a geracao de valor agregado dos novos

mercados”.

Consideragoes finais

Além da constatagao das alteragcdes ocorridas em relacdo as estratégias politicas e
econémicas das empresas de radiodifusiao na atualidade, a analise da programagao das
quatro emissoras de Porto Alegre, com énfase na Radio Gaucha, demonstra a ampliagao da
complexidade da relagdo emissora/ouvintes, devido, principalmente, a utilizagio de novas
ferramentas tecnolégicas. Estas trazem consigo a possibilidade da aproximagao da
audiéncia com a programagao e, inclusive, da sua interferéncia na mesma, como foi
observado. Além disso, conforme salienta Castells (2007, p.271) os usuarios de telefonia
movel estao priorizando a conectividade acima da mobilidade, significando que “o lugar do
telefone movil é o préprio corpo do usuario”.

No entanto, as emissoras ainda resistem a esta aproximacao temendo perder o

controle da situacao. Quando o ouvinte procura entrar diretamente via “torpedo” de

10
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celular, incentivado pela propria emissora e pelo baixo custo e rapidez da tecnologia, como
conseqiiéncia, ha comunicadores sentindo-se invadidos e pouco confortaveis em sua
posi¢ao de “donos da opiniao”. Os programas conduzidos por “ancoras”, que sao
fortemente opinativos (principalmente em programas de futebol), geram no ouvinte uma
reagao idéntica, ou seja, ele também quer dar o seu parecer. E isto produz o “desconforto”
do apresentador. Por outro lado, esta opinido do ouvinte também se apresenta bastante
“midiatizada”, conforme Steinberger (2005), indicando a influéncia dos préprios meios de
comunica¢ao no imaginario do publico.

O que este fenémeno esta a indicar? Em primeiro lugar, que a tecnologia, queira-se
ou nao, esta aproximando o ouvinte. Em segundo, que embora esta aproximagao nao seja a
ideal — e ainda esteja distante da idéia de Brecht do radio de “mao-dupla” — ja se observa a
presenca maior do ouvinte no fazer radiofonico. Esta presenca, no entanto, revela-se
bastante influenciada pela propria midia. De qualquer forma, observa-se um cuidado maior
por parte dos apresentadores tanto quanto a necessidade de subsidiar melhor as suas
opinides, quanto no aproveitamento das proprias pautas sugeridas pela audiéncia.

Trata-se, portanto, de uma alteragao ainda sutil, mas que tende a se tornar cada vez
malis forte, principalmente pela grande fragmentagao de publico que se verifica atualmente,
e a consequente segmenta¢ao das programacoes radiofonicas na busca de conquistar estes
ouvintes. Este, um fato resultante do grande volume de informacao disponivel, das
tecnologias cada vez mais acessiveis, além inclusive, da possibilidade de cada um criar a sua
propria emissora na internet. Este panorama, por sua vez, leva os proprietarios das
emissoras a investirem numa geréncia administrativa que procura equilibrar estas novas
demandas da audiéncia a um novo tipo de empresa com desafios bem diferenciados,
principalmente no que se refere a presenca na web, conforme indicam as pesquisas de
Bolafio (2007).

A este contexto é preciso acrescentar ainda, como lembra Ferraretto (2009, p.110),
que nas emissoras jornalisticas “ha o temor da concorréncia de sites informativos e, em
termos de formacao de opinido, de blogs especializados”.

Concluindo, pode-se dizer que os tempos do radio dono da verdade e dos ouvintes
estdo assim, afastando-se gradativamente, e a geréncia deste contexto tornando-se cada vez
mais complexa. O que nao significa, necessariamente, o fim do veiculo — que ja se encontra
em diversos suportes - mas a necessidade de adequa¢ao do mesmo a uma realidade cada
vez mais volatil, veloz e tecnologicamente avangada, e ainda, a uma “cultura do ouvir”, por

parte do publico, também diferenciada.
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