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Resumo

O texto discute a influéncia das novas tecnologiagransformacéo da sociedade para a
“sociedade do conhecimento”, bem como suas img@Escque nao ficam restritas a
area tecnologica, mas atingem também as areasissoei@mnomicas, culturais e
principalmente educacionais, pois aborda o conhextimme os desafios da educacgao
nesta nova sociedade. Apresenta breve levantardenpoojetos que visam a Incluséo
Digital, presentes em Uberlandia- MG, advindosmdeiativa publica ou privada, com
intuito de analisar a eficiéncia e o funcionamengstes programas inclusivos e tracar
um perfil de seus visitantes, além de conhecersquoai usos que eles fazem das
possibilidades de inclusdo ao mundo digital.

Palavras-chave Telecentros, Sociedade da Informacédo, Inclusagitddi Exclusdo

Digital.

Introducao
A partir do ultimo quartel do século XX, mais esfieamente entre as décadas
de 70 e 90, a sociedade mundial vivenciou um psacéscnologico revoluciondrio

ocasionado pelo advento de inimeras tecnologiasfdanagdo e comunicacdo que
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provocaram transformacfes radicais nas estrutueasordanizacdo socio-politico-
economicas em nivel global, provocando a tercewalucao industrialAgregam ainda

a esse momento especifico, possiveis desdobramaimda ndo absorvidos em sua
plenitude como, por exemplo, a comunicacao digitalacesso a tecnologia nessa nova
sociedade.

Na chamada Sociedade da Informacédo, os meios dendcagdo ocupam um
lugar de destaque, pois séo eles que, estando slminio das elites, assumem a
obrigacdo de legitimar as novas configura¢des spgaliticas, econémicas e culturais
desse novo momento historico. Na busca desesparafiorse adaptarem ao novo
modelo de desenvolvimento social e crescimento@u@o, 0s meios de comunicacao
tém sofrido alteracdes importantes como, por exejpltransicdo para a era digital,
onde as mudangas sao visiveis apenas no planol,visaatendo, portanto, seu
conteudo ideoldgico para fins de apaziguamentoienagdo social, que podem ser
encarados como a “missao oculta” dos meios de cioagio.

N&o ha duvidas de que em ambito global presenciaagagdo que Rosnay
(1998) e Lojkine (1999) denominam de Revolucéo rinficional que, partindo da
retroalimentacdo e da sinergia de uma série delwgias, constituiram o que Castells
(1999) chama de a Era da Informacéo e do Conhetimidn entanto, se faz necessario
questionarmos que informacdes e que conhecimeatés slisseminados pelos meios
de comunicacdo. Frente a eles, trés questbes daeam acompanhar assiduamente
um usudrio/sujeifo O que? Por que? Pra que?

Para Silva (2002), muitas vezes € usado somengenm t“conhecimento” no
lugar de “informacdo” na tentativa de recordar quesimples informacdo nao é
suficiente para formar juizos, uma vez que sdoss&c®s tempo e disposi¢do para se
chegar ao conhecimento. Para o autor o termo téradenna especialidade mais como
um desdobramento das discussdes sobre politicasrdenicacdo tanto nos Estados
Unidos como na Europa que indicam que os sistem&odiedade da Informacao séo
os instrumentos fundamentais para promover o cimeeto, € 0 acesso e a
apropriacdo das possibilidades tecnoldgicas eailgitjue por sua vez devem mudar o

modo como agimos, pensamos, trabalhamos e estudamos

* Os usuérios dos meios de comunicac&o podem sstosupu objetos. Ser sujeito implica ter criticdda

e ndo aceitar passivamente qualquer informacdooowmicacdo é, sobretudo, possuir uma postura
investigativa, ou seja, deve-se “beber em variase&. Ser objeto é ndo ter senso critico, éithy s
submetido a um processo de deseducacao, o quecpravaxisténcia de homens e mulheres autématos.
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Na verdade a idéia geral que se tem é a de queieddde da Informacéo € mais
uma etapa no processo permanente de desenvolvimagatocapitalismo, do
conhecimento e da acumulacdo de capital humano eapiéal organizacional das
empresas. Como consequéncia, € natural o inteeessandlises sobre as implicacbes
advindas do processo de transformacdo que derigsadesestruturacdo capitalista.
(OMENA, TAVARES, 2003; WOLTON, 2000; BOLANO, 1999%em como de
alternativas que permitam aos individuos ter acasssa nova sociedade.

Segundo Colle (2003), hoje estamos transitandoe eatrtransformacao da
economia da informacdo e a economia do conhecimentseja, esta acontecendo a
substituicdo do produto informacédo pelo produtcheaimento, a transicdo de sistemas
que permitam processar informacgéo por sistemageresn o entregam conhecimento,
gue assegurem o uso produtivo da informacao pasatomada de decis&o otimizada.

Nagel (2002), por sua vez, afirma que o termo “S&aile do Conhecimento” é a
forma brasileira de traduzir Sociedade da Inforrnamd Super Estrada da Informacéao,
gque para a autora sdo expressdes mais realistgspreeisas em sua extensao e menos

pretensiosas em sua compreensao. Para a autora:

Sociedade do Conhecimento €, antes de tudo, ass@orempresarial
dos investimentos racionalmente programados paramundo
globalizado, relativos a informética, telecomun@zs; redes de
comunicacdao digitais (banda larga), sistemas deunmacdo moveis,
gue incluem, de modo mais imediato, a) 0 ensinds@rtia, b) os
servicos de telematica para pequenas e médias saBp® o trafego
computadorizado, d) a geréncia de trafego aére@ Bgitacdo e
compra eletrdnica, f) as redes de administracatigaiily) o controle
de infovias urbanas ligadas a prestacéo de sergdg@sefeituras; h o
uso da telemedicina, entre outros. (NAGEL, 2002) p.

Neste contexto € também da autora a indicacdontd@sagacdes sobre quais
motivos levam os intelectuais da atualidade, deekes os educadores, a advogar a
favor da Sociedade do Conhecimento como uma om@gdz superior de praticas
politicas e pedagogicas socializadoras do sabandg na verdade, a construcao dessa
Sociedade da Informagdo é meta do capitalismo ems siesdobramentos mais
sofisticados. Quanto as interrogacdes levantadasaptora, € imprescindivel esclarecer
que os intelectuais a que ela se refere estdoadlsha uma corrente ideoldgica poés-
moderna. Os intelectuais engajados na perspectigexista reconhecem que a
sociedade da informacdo é uma arquitetura modernacoavincente do

“tecnocapitalismo” que busca de um lado, a confgéuae o controle social, e de
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outro, o estimulo ao consumo de novas tecnologiegs Sfio apresentadas ao grande
publico, como instrumentos democraticos de acegsor@nacao e ao conhecimento.

Para Nagel (2002), é necesséario deixar um poudaddeo romantismo utépico
sobre o termo, uma vez que a designacdo Socieda@®mhecimento deve ser vista
como um balizamento para a selecao de prioridagl@sveéstimentos na implementacao
das linhas de acédo, privilegiando as aplicacdesriait voltadas para as questbes
sociais como saude, educacgdo, emprego e lazer BAENI, 1998, p 155).

Nesta perspectiva, Nagel (2002) afirma que o dsscde educacgao direcionada
para a Sociedade do Conhecimento trabalha comss@és possibilidades tecnologicas
e com a légica da impossibilidade de superacdoesdégubldade via conhecimento
ensinado nas escolas, e; que a visdo de que cabedacadores, de uma rapida
adequacao tradicional aos canones da telematiGa gua@ 0s mesmos nao sejam
atropelados pelo seu reacionarismo so tem alimeraadgenuidade e oportunismo que
garantem a implantacdo de inUmeros projetos supesta inclusivos na Sociedade da
Informacao ou do Conhecimento.

Para Belluzzo (2002) por sua vez, a Sociedade dthé&imento, também
chamada de Sociedade da Aprendizagem, requer uwaal@itura do mundo em que
vivemos, a fim de que se entenda que aprender praoesso complexo, onde o ser
humano deve ser o sujeito da constru¢cdo do conkatine que este somente se da a
partir da acao do sujeito sobre a realidade. Pardg@a, a Sociedade do Conhecimento
esta em construcdo e nos obriga, & criacdo de ¢@mwlipara se reconhecer o
conhecimento que vier a ser adquirido por formasamvencionais a da escola, como
requisito de inovacgéo e desenvolvimento social.

As perspectivas apontadas por Belluzzo (2002) s@peissantes, no entanto ha
gue se guestionar até que ponto a sociedade deaordnto pode, de fato, também ser
chamada de sociedade da aprendizagem, uma vezstpueressupde apropriacao,
construcdo e reconstrucdo de conhecimentos. Em sotéedade capitalista a
aprendizagem esta mais a servico da submissaertajfo dos individuos. A educacgéo
é confundida como ensino e visa a manutencao tessao das elites.

ApoOs essas breves consideracfes introdutdrias, saltar que o presente
artigo se propde fazer uma reflexdo critica sobf8aziedade do Conhecimento” e o
papel desempenhado por intelectuais e educademe fa mesma. Cabe salientar, que
antes da apresentacao dos detalhes da pesquitem@amental que o posicionamento

de Nagel (2002) fosse apresentado uma vez que maon&® muito destoa dos demais
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encontrados no decorrer do levantamento do refaleiedrico. Contudo, é importante
enfatizar que possiveis adequacdes podem ser vmtas caracteristicas de uma visédo
sobre a Sociedade do Conhecimento em suas coméeigiaais geneéricas, ou seja, a
mesma tida como desdobramento ou amadurecimer8oaedade da Informagéo.

Inclusdo e Exclusédo na Sociedade da Informacéao

Tendo em vista o atual crescimento da internetatée8ade Informacional, cada
vez mais, tém surgido politicas publicas voltadasapa viabilizacdo do acesso
tecnolégico por maior parte da sociedade. Ou g®jde-se afirmar que o surgimento
destas politicas é resultado de uma realidade pelangor novas tecnologias que tém
impactado todas as esferas da sociedade.

Como resultado tanto o poder publico como a sodeeddvil organizada tém
estado cada vez mais preocupados com a necesdiglatbilizar acesso inclusivo aos
novos meios tecnoldgicos, em particular a Interhiais preocupacgdes tém viabilizado a
implantacdo de projetos inclusivos, tais como decBntros implantados em inimeros
municipios do pais, pois se acredita que 0 acefse@et assegura a entrada de todos
os consumidores em uma fase de globalizacédo tetemEaixistem inclusive estudiosos
gue afirmam que os computadores e a convergénrialégica tornam possivel a teoria
pos-moderna.

Tendo como problematizacéo o fato de que o cootatoa tecnologia em si ndo
é suficiente para equacionar problemas de exclfigfdamentados na divida social,
educacional e cultural junto a populacdo de baewda, ser4 necessario avaliar a
relacdo dos individuos com as possibilidades tégmds e de inclusdo digital presente
em Uberlandia - MG, notadamente entre a populagdmada renda e como 0 processo
educacional destas possibilidades inclusivas tdmtsabalhados.

Acredita-se ser pertinente a abordagem do tema wstap, bem como da
relevancia de seu relacionamento com comunicagéanea educacdo, uma vez que
abre uma grande discussdo e uma nova perspectiva acas novas tecnologias da
comunicacao, em particular a Internet e os impaativgndos da mesma na sociedade e
na educacao.

Dentre os autores que abordam o assunto destachakahashi (2000) ao
afirmar que, com a crescente preocupacao com @aslogtas surgem politicas publicas
com o propoésito de universalizar o acesso. No &mtaegundo o autor, essas politicas
tém duas faces: se de um lado, o maior acessooamafdo poderd conduzir a
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sociedade a ter relacbes sociais mais democratieasutro, podem gerar uma nova
|6gica de excluséo.

Nesta perspectiva, Marques de Melo (2002, p. 37jobora ao afirmar que
algumas propostas inclusivas existentes descoasidgque a “exclusédo digital € uma
mera projecdo da exclusdo cultural e tem seu fuad@mna exclusdo socio-
econbmica”. O autor afirma que sem acesso a renttara e principalmente educacao
nao vamos resolver o problema da exclusdo digiiahdividuo privado desses bens
nao terd interesse em utilizar a tecnologia parta dadeite cultural e crescimento
intelectual.

Silveira ao se posicionar sobre essa problematiganmenta que “a exclusao
digital ocorre ao se privar as pessoas de tréamsntos basicos: o computador, a linha
telefébnica e o provedor de acesso” (SILVEIRA, 2001,18). Segundo o autor, as
consequéncias dessa exclusdo podem ser compacadasti@gos que a fome gera nos

primeiros anos de vida de uma crianca. Silvemmebam afirma que:

[...] a exclusdo digital impede que se reduza due#o social, uma
vez que as principais atividades econdmicas, gaveentais e boa
parte da producdo cultural da sociedade vao migrgrada a rede,
sendo praticadas e divulgadas por meio da comuiucag
informacional. Estar fora da rede é ficar fora goacipais fluxos de
informacdo. Desconhecer seus procedimentos basicasargar a
nova ignorancia (SILVEIRA, 2001, p. 18).

Na verdade, é importante considerar que a inclusdital ndo se restringe
apenas as acdes de ensino de informatica (ROCH¥g)2fhas tais acbes podem ser
pontos de partida para que ocorra apropriacao atigaativa das novas tecnologias.
Essa apropriacdo ocorrerd por meio da criacdo desatiedade virtual que facilite o
processo de troca de experiéncias entre as conuaesida que auxilie o processo de
aprendizagem (CSTOD, 2001, p.?).

Partindo desses pressupostos, cabe acrescentariogiasao digital € algo que
depende de acbes que vdo além de viabilizar o m@gecnologia uma vez que
conforme Schwartz (2000, p. 2) “para que essassnpuditicas publicas possam se
viabilizar é preciso construir ndo apenas a infitasura fisica, logistica e tecnologica
[...] mas induzir a criacdo de cultura e conteliddjcadores e métricas, interfaces,
produtos e servicos capazes de fecundar os el@dégitos. sinapses estruturantes da

nossa vida social”.
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Silveira (2003, p. 30), reforca a tese de Schwawtafirmar que “a inclusao deve
ser pensada de forma complexa para abranger omisagiocial, cultural, técnico e
intelectual” (LEMOS; COSTA, 2007, p.41). Portan&star conectado a internet nao
garante a ninguém o direito & comunicacdo e muioa® a condicdo de cidad&o; senado
houver um processo de educacdo para a comunicagé&esso as novas tecnologias
serdo simplesmente um fetiche.

Um projeto de inclusédo digital deve, portanto, demo principal finalidade a
emancipacdo tecnoldgica dos usuéarios afim de qsapo vivenciar experiéncias
significativas de transcendéncia. Nao basta appeasitir 0 acesso a computadores
conectados a Internet, nem tao pouco, ensinar spefieamatica. E preciso desenvolver
neles o desejo de ultrapassar as limitagfes etasterapresentar-lhes os beneficios que
0 uso da tecnologia pode-lhes proporcionar.

Diante do novo paradigma tecnoldgico apresentadwatse imprescindivel a
todos os agentes envolvidos direta ou indiretameatetilizacdo de novas tecnologias
uma reflexdo sobre: os impactos dos avancos ¢em#iha sociedade atual; o papel da
ciéncia (como fonte de conhecimento); dos ciergti&tamo criadores do conhecimento)
e dos comunicadores, educadores e dos meios denwa@o (como possiveis
transmissores do conhecimento). Refletir sobre sespaestbes acenam com a
possibilidade de ndo assumirmos uma postura apticalie tdo pouco integrada, mas
sim uma postura critica capaz de identificar ostéme as possibilidades da utilizac&o
dessas novas tecnologias.

Observando a Inclusédo: resultados preliminares acen dos projetos inclusivos em
Uberlandia — MG:

Na tentativa de diagnosticar os projetos de indwdgital implementados em
Uberlandia, o projeto desenvolvido junto aos grupmgesquisa em Novas Tecnologias
da Comunicacado e Informacédo e Polis - Grupo dedaste Pesquisas em Politicas,
Educacao, Cidadania, por meio de uma perspectiraumicacional-tecnoldgica, tem
como objetivo de identificar: as mudancas processad sociedade como consequéncia
do surgimento de um novo modelo econdmico, da matiegdo da comunicagéo, e, a
influencia das novas tecnologias, como a intemmeetransformacéo da sociedade para o
que alguns tedricos chamam de "sociedade da inf@@iaou "sociedade do

conhecimento”. Pretende ainda, discutir as implieacnas areas social, econdémica,
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cultural e principalmente educacional, em virtude w©lecessidade de abordar o
conhecimento, o papel individuos e das novas tegras nesta nova sociedade.

O trabalho tem como foco um levantamento comparaobre os projetos
de inclusdo implantados na cidade de UberlandiaG, Mnfatizando os projetos
localizados na periferia do municipio, tendo entavigbservar a relacdo destes com a
proposta governamental, em nivel federal, estaslwahunicipal para a inclusao digital
no pais. O estudo parte de uma investigacdo pedéeca da eficiéncia inclusiva dos
projetos de Uberlandia, cadastrados no Portal dedéo do Instituto Brasileiro de
Informacdo em Ciéncia e Tecnologia — IBICT, uma wgze as informacdes
apresentadas neste portal refletem uma viséo pagar@a area de inclusdo digital por
meio de contornos de mapas de inclusdo (regidesjasse cidades) e de sua evolucdo
(IBICT, 2009).

A pesquisa pretende estudar as relacdes que ocamém® 0S USUArios,
monitores e demais envolvidos nos projetos incassicom o propodsito de buscar
possibilidades transformadoras advindas da paatéip nos postos dos projetos. Na
verdade a pesquisa tem entre suas propostas,areafiz levantamento para saber se
disponibilidade do equipamento e a facilitagdo @sso podem ser viabilizadores para
a inclusao digital tecnoldgica do pais. Partinds dados obtidos nesta etapa preliminar,
a pesquisa pretende ampliar a investigacdo aozaeadinalise comparativa destes
projetos com outras propostas inclusivas deserdadvina cidade de Uberlandia.

Para atingir o proposto, serao realizados levanttone registro eletrénico
das demais possibilidades inclusivas na cidade lwkrl&hdia, sejam elas advindas de
politicas publicas ou iniciativas privadas. A prsgoé realizar uma analise comparativa
dos projetos previamente selecionados no Portalndasdo com outras propostas
inclusivas desenvolvidas, em busca de dados aacaeficiéncia inclusiva destes
projetos em relacdo a outras propostas tanto nb#asrpublico, privado, ou junto a
organizacdes ndo governamentais.

Neste sentido, serdo realizadas analises dos geogsenvolvidos pelo
municipio em comparacdo com 0s projetos selecianadoPortal da Inclusdo, bem
como projetos desenvolvidos por demais instituigé@so escolas publicas ou ainda
acOes provenientes de iniciativas no ambito privesimo Lan-houses, cyber cafés e
similares, em particular aqueles encontrados rigedgardo municipio selecionado.

Um fato que devera ser levado em consideracaoicario trabalho € o de

que em Uberlandia a rede municipal jA conta com pcoadores nas escolas,
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proporcionados por um projeto da Prefeitura chamiBigitando o futuro”. No ambito
deste mesmo projeto cerca de 300 professores daamin capacitados em curso de
Especializacdo para o trabalho nos laboratoriasfdemética.

Além dessas, ainda existem as possibilidades msvigkla iniciativa
privada, € o caso das lan houses e cybers caféss pentos de acesso, apesar de nao
serem gratuitos, também possibilitam a incluséo iddssziduos ao universo digital.
Essas iniciativas podem diminuir o abismo criadola pexclusdo digital e,
consequentemente, trazer o individuo para viveatwedade da Informacao.

Essas iniciativas em geral sdo tomadas pelo Espmiiagrganizacdes nao-
governamentais (ONGs) e pela sociedade civil orgalas, que véem no acesso
tecnoldégico grande importancia para o desenvolvimencial, pois ndo estar incluido
na sociedade em rede esta diretamente ligadocallddide em obter sucesso em setores
importantes da sociedade da informagédo como, panpbo, 0 mercado de trabalho.

Na delimitacdo do objeto a proposta é observatagde dos usuarios com
0S projetos analisados, a presenca e o papel deoadahfacilitador nos referidos
projetos e se tem ocorrido efetivamente agregaedoodteddo e valores no cotidiano
dos usuérios, se o0 contato com tais possibilidé&&esdesencadeado uma apropriagéo
criativa da tecnologia e ndo apenas gerado umalpsealusao digital.

Outro ponto que merece atencao € a especificida@stddo relacionado as
novas tecnologias. Tendo em vista que 0s meiosodeurticacdo tecnoldgicos se
tornaram parte central da sociedade contemporanéasegessante observar seus
respectivos usos, inclusive nas propostas de #@eludigital, tendo em vista as
possibilidades que as novas midias viabilizam dd@de vista de acesso tecnoldgico.
Neste sentido, é interessante discutir a emergé&liacesso a internet nas politicas
publicas de incluséo digital, desde uma reflex@wida sobre o papel dos meios de
comunicacdo em sociedades democraticas, até estadosetodologias relacionadas
aos estudos acerca do viés comunicacional-tecrol@gi pais.

O trabalho de cunho descritivo— documental e dei&pj com carater quali-
quantitativo tem como foco o papel da comunicac@fa educacdo nas propostas de
inclusdo digital ao comparar os diferentes projatesinclusdo digital estudados, e
delimita seu objetivo na proposta de avaliar, emtrpopulacdo de baixa renda, a
eficiéncia educativa e de acesso a cidadania dasibilmades tecnolégicas e de
inclusdo digital presentes na cidade de Uberlandi@- Para atingir ao objetivo geral

exposto, a pesquisa prevé os seguintes objetipesidsos:
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v' Realizar levantamento comparativo de propostasishas implantadas e
em funcionamento na cidade de Uberlandia — MG

v' Observar a apropriacdo das possibilidades tecral$gdisponiveis em
bairros periféricos da cidade.

v' Observar sob a 6tica do usuario, os beneficios lefitias de projetos
inclusivos, a influéncia e impacto das tecnologiasseu cotidiano.

v' Estudar a relagédo da educacao e da comunicacaprojesos de inclusédo
digital, tendo em vista o papel de viabilizadorat®sso a cidadania pelos
projetos.

Diante do exposto e tendo em vista a proposta disanesta relacao tensa
entre os campos da comunicacdo, da educacao era éss meios tecnoldgicos, a idéia
é dividir o trabalho em eixos de analise. Primeeata estudar o contexto da sociedade
informacional, verificar qual a funcdo dos meiosntddgicos e dos educadores nos
projetos de inclusdo digital e até que ponto asolegias interferem na dimensao
comunicacional e educacional da sociedade. Ouxm @g andlise se refere ao estudo
dos projetos propriamente ditos, qual o tipo de@stas inclusivas é disponibilizado a
populagdo, como a populacdo tem efetivamente aditiz as possibilidades
disponibilizadas, bem como verificar se os projetesnclusao digital analisados estao
viabilizando apropriacdo criativa das tecnologiastescimento intelectual e
possibilidades de acesso a cidadania.

Cabe salientar ainda, que por se tratar de umalgasgova para a regiao, a
mesma podera trazer subsidios para uma analise apaigundada das politicas
publicas de inclusdo digital, da atuacdo dos méesomunicacdo e da educacdo em
tais projetos e da inter-relacdo destas duas @@a®nhecimento. Nesse sentido, tal
proposta € a forma de a universidade e dos cumsadvidos, buscarem um maior
contato com a realidade social e politica da regiao

A proposta de um levantamento comparativo juntopogetos inclusivos
em Uberlandia se justifica pela necessidade desseatit a apropriacdo do individuo
pela modernizacdo tecnologica da comunicacdo ecessilade de outras propostas
inclusivas para que toda a populacdo tenha acegpsaitario a estas inovacdes
tecnolégicas sem, no entanto, desconsiderar demesisssidades sociais, culturais e
principalmente educacionais dos individuos.

Neste intuito tiveram inicios as primeiras etapadrdbalho que consistiu

em revisdo de literatura e selecdo de projetosremsestudados. Foram realizadas
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leituras acerca do assunto, inclusive com estuda@ad®s de inclusdo a partir de
telecentros. O telecentro € um lugar fisico, del facesso publico que oferece
gratuitamente servicos de informatica e teleconagiies, onde normalmente séo
instalados computadores. Nos telecentros costureamfarecidos aos USUArios cursos
de informatica e palestras sobre telecomunicacdes.

O programa do governo federal “A sociedade da m&mdo — Soclnfo”
define o termo “telecentro” como as denominacdes idatalagbes que oferecem
servigcos de comunicacdes eletronicas para camadassniavorecidas, especialmente
nas periferias dos grandes centros urbanos ou mesmodreas mais distantes
(TAKAHASHI, 2000, p. 34). Segundo o0 autor na meartos programas e propostas
do governo, a universalizacdo do ingresso aos el@seda Internet € focada
basicamente em trés frentes sendo elas, a edysalghica, informacao para a cidadania
e montagem de centros de acesso publico, em qudtagras trata-se de viabilizar o
acesso a tecnologia.

Por meio de consultas realizadas no Portal da déoluigital do Instituto
Brasileiro de Informagédo em Ciéncia e Tecnolodwc() e no Portal da Incluséo Digital
do Governo Federal do Brasil foi possivel obterirdermacdes preliminares que
subsidiardo as etapas seguintes da pesquisa. B ammm o levantamento realizado,
junto ao Mapa da Inclusdo Digital, a cidade de @inelia possui 21 pontos de acesso
que fazem parte dos mais diferentes Programas desfio Digital (PIDs) a saber:
Programa Nacional de Informética na Educacgéo (Ryplielecentros de Informagéo e
Negocios (TIN) do Ministério do Desenvolvimentodlistria e Comércio (MDIC) ;
Governo Eletrénico Servico de Atendimento ao Cidad@ESAC); Programa de
Educacado Digital/lONG Moradia e Cidadania e Caixanbmica Federal (CEF), o
programa Casa Brasil - ITl, os Centros de Informag&onvivéncia (CICs) da Rede
Saci/CICs; Centros de Inclusdo Digital (CIDs) dandracdo Bradesco e Telecentros
Comunitarios Banco do Brasil.

Dos 21 Programas de Incluséo Digital (PIDs) apeh@sdeles estéao
validados pelo Mapa da Inclusao Digital (IBCT, 2009 maior nimero de pontos de
acesso (seis) sao do programa TIN/MDIC, logo depot®ntramos também seis pontos
de acesso do programa Proinfo e todos os demaisapnas (GESAC, Casa Brasil -
ITl, Rede Saci/CICs, CIDs/ Fundacdo Bradescos,céakeos Comunitarios Banco do
Brasil e Educacao Digita/l ONG Moradia e Cidadani#C) apresentam apenas um

ponto de acesso na cidade de Uberlandia- MG.
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A proxima etapa da pesquisa preveé visita e coletdadios junto a cada um
dos programas relacionados, seguidos de levantamanb as secretarias estadual e
municipal de educacado, das politicas publicas daizad inclusdo. A intencdo é obter
uma relacdo das escolas com laboratérios de infaanéoltados a viabilizar a incluséo
digital aos alunos. Ao final do levantamento e tolde dados serdo selecionados
algumas escolas e pontos de acesso para a realidagdesquisa qualitativa do tipo
focus group (grupo focal) a fim de obter informag@eerca do uso e apropriagéo
criativa dos usuarios junto aos programas/ laboostoselecionados. Ao final da
pesquisa as informacfes obtidas permitirdo o debamento um portal sobre a
incluséo digital na cidade de Uberlandia- MG.

E interessante, diante do exposto até o momengsaltar o carater
multidisciplinar da pesquisa, inerente ao campeataunicacdo e somado a producéo
tedrico-empirica acerca da incluséo digital no pai® municipio. O fato de o curso de
Comunicacdo Social da Universidade Federal de Bibdid estar abrigado na
Faculdade de Educacdo indica a ampliacdo dos espdeodebates e troca de
informacBes acerca de assuntos que contemplemp® ¢omunicacdo, tecnologia,
educacdo. Além disso, o contexto social atual ddmamovas posturas a serem
efetivadas, sobretudo, pelas instituicdes de ersiperior publicas.

Neste sentido o trabalho tem como objetivo artrcuéursos humanos,
financeiros, tecnoldgicos e culturais para pautardesafio da inclusdo digital,
concentrando o foco de atuagdo na analise da pBamag conexdes entre
universidades, redes publicas de ensino fundameamtahédio, e organizacdes

comunitarias em areas de alta concentracéo de padear aquisitivo.

Consideracoes Finais

Discutir a teméatica abordada neste texto e no for@jm desenvolvimento € uma
tarefa extremamente complexa, em virtude das auolestamudancas sociais e
tecnologicas. Essa constatacéo exigira esforgcc@atad/intelectual redobrado de todos
os envolvidos na pesquisa a fim de desvendarenmesseparadigma tecnoldgico, que
acena para a possibilidade da incluséo digital.

Nos ultimos anos tem-se observado um processoncontie adequagcdo aos
novos meios comunicacdo e acesso a tecnologia ctormoas de incluséo,

principalmente das camadas mais carentes da sdeieSaber disto ndo é suficiente, €
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preciso analisar como tem ocorrido e se desenwlaidelacdo dos individuos tidos
como excluidos sociais com as possibilidades in@sglisponiveis na sociedade.

Uma alternativa, neste sentido, serd estudar asié&efias implicadas na
concepcdo e realizagdo da inclusdo digital em agutocalidades ja estudadas
(GUIMARAES, SILVA, SANTOS, 2007; PALLADINO et al, @7; SILVA,
PALLADINO, SANTOS, 2008) e que evidenciam os equb® no que concerne a
eficiéncia dessas iniciativas. Estudos indicam gé@e s6 o mau funcionamento dos
laboratérios disponiveis nas escolas e a falta sksténcia aos usuarios, que
caracterizam condi¢cfes improprias para o desemaelio de conhecimento dentro das
Novas Tecnologias, mas também mostram as falhaesigsogramas em sua questao
conceitual.

O maior equivoco se encontra na raiz da idealizae&oiniciativas inclusivas,
pois os objetivos por elas pretendidos ndo comgezara capacitacdo do usuario para
que ele possa utilizar ao maximo as ferramentgmdiseis na Internet e desenvolver
sua capacidade de se comunicar e interagir.

De acordo com os resultados dos estudos realiz#¢dos momento é possivel
perceber que o que é oferecido como inclusdo tidgtiaa os beneficiados estagnados
no uso basico dos recursos, privando-os das plidad®s interativas, que sdo a maior
caracteristica da Revolucdo Informacional. Assisnprmgramas, ao tentarem identificar
problemas em sua eficiéncia, se limitam a questiEsacionais, nao tratando da
incluséo real e completa, que possa realmente ibemeafs usuarios.

Como afirmado anteriormente, o assunto apresefgeedies possibilidades a
serem estudadas. Trata-se de um "processo”, qudvenyma série de mudancas e
aquisicdes de competéncias. E necessario, no entstudar a fundo as propostas
inclusivas e acompanhar o desenvolvimento de taisepsos a fim de evitar que o
mesmo fique estagnado no estagio de acesso a dg@okem que ocorra uma
apropriacdo criativa da tecnologia, que por sug pessa gerar qualidade de vida e

inclusdo a cidadania.
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