Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Curitiba, PR —4 a 7 de setembro de 2009
IX Coléquio Brasil-Franga de Ciéncias da Comunicagao

A TV digital e o apagao tecnoldgico no Brasil e neranca*

Adriana Cristina Omena dos SANTOS
Universidade Federal de Uberlandia, Uberlandia - MG
Diélen dos Reis Borges Almeida, Lais C. P. OrtitOligeira,
Clara Ribeiro Sacco e Raissa Fernanda Cdixeta
Universidade Federal de Uberlandia, Uberlandia - MG

RESUMO

O textd oferece informagbes acerca da implantacdo da TyitdDino Brasil, do
posicionamento da imprensa e as articulagdes dadsme civil organizada acerca do
assunto. Apresenta ainda informacdes sobre a itagkm e desenvolvimento da TV
Digital na Europa, especificamente na Franca, @ithso apagao analogico previsto nos
dois paises. Tem como proposta, ainda, verificanaisar como a populacdo esta
(des)informada a respeito do assunto, utilizan@doa fisso, os dados obtidos em um
levantamento realizado na cidade de Uberlandiana$/Gerais, Brasil.
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TV Digital na Franca e no Brasil: particularidadesda implantacao

A tentativa de se chegar a uma TV Digital (TVDp mérecente, pois vem sendo
estudada desde a década de 70, tendo surgido o®9@ios trés padrdes internacionais
mais conhecidos: o americano ATS@e 1993), o europeu DVEBtambém de 1993) e
0 japonés ISDB(de 1999).

Na Europa, os primeiros documentos que abordaggecdicamente a televisdo
digital foram elaborados pelo European Council, #9894, que previa um standart
comum para as emissoras digitais televisivas e mstegdo de um mercado pan-
europeu de TV Digital. A tarefa de criar essesddds ficou sob a responsabilidade de
um consorcio formado por diversos atores e receb®mme de Digital Video Broadcast
(DVB), o qual desenvolveu os padrdes para a TMaliguropeia. Hoje, o DVB Group
envolve mais de 280 entidades, tem ramificacbe3®rpaises e seus standarts estédo
disponiveis em todos os continentes, contabilizareioa de 220 milhfes de receptores
(DENICOLI, SOUSA, 2009).

Entretanto, embora o padrdo Europeu tenha surgidicada de 90, a transi¢édo
para a TV digital ainda n&o se completou na EurdpaUnidao Europeia (UE)
estabeleceu o ano de 2012, como prazo final, pagaog paises membros desliguem
definitivamente os sinais analdgicos da televisdiestre. Antes desta data, portanto, é
necessario que todos os paises envolvidos garantagepcao de TV Digital terrestre
(TDT) a todos os cidaddos. Mas, a situacao se fm@@cupante se consideramos que
nem todos o0s paises se encontram no mesmo estdigipldntacdo da TV Digital.

Neste contexto, € interessante ressaltar que,aatmw Reino Unido foi o
primeiro pais do mundo a disponibilizar a televigdigital terrestre (em 1995) e
Luxemburgo, Holanda e Finlandia foram os primeim@isps a realizar o apagéao
tecnolégico (2006/1, 2006/2 e 2007 respectivamembastem paises da UE, como a
Polbnia e Roménia, que sequer iniciaram a trangigddV analOgica para a digital
(DENICOLI; SOUSA, 2009).

Ainda de acordo com Denicoli e Sousa (2009, p. %)eo quadro de

transmissdes televisivas na Europa é heterogénemelguns paises, o nimero de

® Advanced Television Systems Committee
6 Digital Video Broadcasting.
! Integrated Services Digital Broadcasting.
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familias que recebem o sinal terrestre € muito @eguem relacdo as familias que
recebem outras plataformas, como o cabo ou safédte disparidades fazem com que
“cada pais defina sua politica de acordo com a ddanaxistente, mas sempre evitando

medidas que vao de encontro ao que foi estabelpeldaComisséo Europeia”.

Especificamente na Franca, mais de 60% dos lacebem o sinal terrestre. Este
pais iniciou as transmissfes digitais em 2005, oolancamento de uma plataforma
free-to-air (FTA§, com 17 canais, e outra Pay-TV, com 11 canaisusias. O uso do
espectro ficou limitado para as transmissoes @le@as em seis multiplexes, sendo que
cinco entraram em operagdo e 0 sexto é reservadouga futuro, em aplicacdes de
HDTV e TV moével (DENICOLI; SOUSA, 2009).

Segundo os autores, a Franca tem switc-off ar@Qgiievisto para janeiro de
2011 e, de acordo com o DVB Group, em julho de 2@Q286 dos lares da Franca ja
recebiam a TDT. Também em 2008 teve inicio o usMditiplexer reservado para TV

movel, que conta com trés canais publicos e 13isanaados.

Assim, os encaminhamentos no Brasil e na Fran@neentraram, no que diz
respeito a digitalizacdo da TV, no final de 2008mpo os brasileiros apresentaram no
Open Word Férum, em Paris, o middleware Ginga. afsat de uma solucdo em
software desenvolvida pela PUC-Riaesponsavel por agregar interatividade aos

programas veiculados na TV Digital no Brasil, qsa o padrao japonés.

No Brasil, o processo de implantacdo da digitaipada TV, recente e em
desenvolvimento, sofreu uma reviravolta com a mgaa quadro governamental nas
eleicdes de 2002. A politica de implementacao daDigital terrestre foi interrompida
e ampliada devido a algumas alteracdes introdymt@novo governo, entre elas, a de
que as etapas de regulamentacdo sairam do codfrolknatel e passaram a ser

vinculadas ao Ministério das Comunicagfes (MiniCom)

Logo apoés a eleicdo de Luis Inacio Lula da Silva,cantrario do que ocorre
atualmente, a postura do governo acerca dos encamentos sobre a TV Digital foi
positiva e tinha como foco uma politica publicatadd para a democratizacdo da
comunicacdo e para inclusdo social. Em dezembro2@@3, o Ministério das
Comunicacbes editou o Decreto 4.901/03, por meio qu@al se optou pelo

8 Servigo televisivo ou radiofénico néo criptografaoferecido gratuitamente.
° pPontificia Universidade catélica do Rio de Jandiasil.
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desenvolvimento de um sistema nacional, inovadasado e comprometido com
politicas publicas voltadas as necessidades do p&stema Brasileiro de TV Digital
(SBTVD) (BRASIL, 2003), ao invés da adocédo de ums gdadrdes de TV Digital ja

existentes.

O Sistema Brasileiro de TV Digital, instituido pdbecreto presidencial, tinha
entre suas varias propostas os objetivos de “elstiraypesquisa e o desenvolvimento e
propiciar a expansao de tecnologias brasileirasiadiistria nacional” INTERVOZES,
2006, p.16). Em paralelo ao Decreto, o governoilbias promoveu a licitagdo de 22
editais para pesquisas a serem realizadas porrcwmsde universidades, de 2003 a
2006, utilizando os recursos publicos do Futfiteinais de R$ 50 milhdes, nas
pesquisas do SBTVD conduzidas pela FINEP

Porém, durante todo o periodo de debates e encamértos acerca da TV
Digital no Brasil, de 2003 a 2006, o governo ndaada nenhuma medida concreta para
que o debate avancasse no ambito regulatorio. Somadso, em junho de 2006,
durante a Copa do Mundo e dias apdés ser obrigdddgmpslacao eleitoral a assumir a
candidatura a reeleicdo, o presidente Lula assnbecreto 5.820/06, que implantou o
Sistema Brasileiro de Televisdo Digital TerrestvtlE e UHF) (GUINDRE, 2006).
Esse Decreto apresenta apenas 15 artigos, faz @ opelo padrao japonés e
desconsidera o fato de que a atual legislacaold@irasndo oferece sustentacao juridica

para a maior parte das diretrizes apontadas pelanaento.

O processo de escolha do padrao de TV Digital nasiBfoi marcado por
confrontos e desgastes: falta de entendimento enitimiCom e alguns grupos sociais;
publicacbes negativas ao posicionamento do Mini@ode seu ministro Helio Costa
acerca do assunto; ndo disponibilizacdo, por gartainistro, do documentdodelo de
Referéncia: Sistema Brasileiro de TV Digital Tetres produzido pelo Centro de
Pesquisa e Desenvolvimento em TelecomunicacoesDCP@06) e que indicava o
DVB como o sistema mais adequado as particularglddeBrasil; além de fortebby
da radiodifusdo pressionando o0 processo a pontondna iniciativa inédita, as

emissoras unirem-se publicamente em prol de unéipadriISDB (OMENA, 2008) .

Y Fundo para o Desenvolvimento Tecnoldgico das tetenicacdes
1 Financiadora de Estudos e Projetos.
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Como resultado das inumeras manifestacdes de eéesgmela conducdo dada ao
assunto, este ganhou relativa visibilidade, contadm oferecer informacéo consistente
dos encaminhamentos. Ao mesmo tempo, a situac@ordeonto entre 0os grupos de
presséo envolvidos agravou-se de maneira conseleraegm maio de 2006, o Conselho
de Altos Estudos e Avaliagdo Tecnoldgica, em paamm a Comissdo de Ciéncia e
Tecnologia, Comunicacao e Informatica da CamaraDdaitados realizou 0 Seminario
TV Digital: Futuro e Cidadania - Obstaculos e Dasafpara uma Nova Comunicacéo
Esse evento merece atencdo especial, uma veziquarftado por um grande desgaste,
quando o ministro das Comunicac6es Hélio Costamateu que a Anatel proibisse as
transmissdes experimentais dos padrbes norte-amerieuropeu e brasileiro, uma vez
que os representantes do padrao japonés nédo hewiaparecido ao evento. Os varios
atores envolvidos no processo afirmaram que o0 goverdo “tinha interesse na
comparacgao entre os padrdes”, pois isso evideaa@agixisténcia e o funcionamento de
um sistema desenvolvido no pais, por pesquisatioasseiros, e que nao estava sendo

levado em consideracao pelo governo em sua esgelbdSDB.

Todos esses encaminhamentos levaram ao debateaws#éilidade adquirida
durante todo o tempo de acompanhamento das puldiEaem matérias, notas e
editoriais em veiculos de comunicacdo do Brasieiiat inclusive on-line). Nao
obstante, mesmo apds a publicacdo do Decreto B®820bre a TV Digital no Brasil, 0
quadro instaurado nao sofreu alteracdes e se ifitama cada vez mais 0 movimento
contestatorio as conduc¢des do governo sobre o tasspor parte dos movimentos

sociais organizados relacionados ao tema.

Dessa forma, em acompanhamento realizado juntoul$cacdes sobre o
assunt’, foi possivel perceber que, no debate sobre #atiigicédo, ainda ha muito a
ser dito, uma vez que o tema néo é tao simplistaocapresentado. Deve-se debater o
potencial de incluséo social e as implicacdes daamacédo de um sistema em longo
prazo, porque o periodo para a completa transigaandlogico para o digital devera
levar varios anos, tendo em vista o limitado patbkecompra do brasileiro. Carecem de
debate, também, os investimentos necessarios talidiggdo e, principalmente, como

serdo divididos entre concessionarias, industriasoesumidor. Admite-se que a

12 para maior detalhamento, consultar tese de donémi® da autora, que trata da Digitalizacdo da TV
no Brasil, disponibilizada no enderduttp://poseca.incubadora.fapesp.br/portal/bdtd/2ZWE-do-
santos_adriana.pdf
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discusséao tecnoldgica tenha conseguido mostrafisaa-se como relevante diante da
emergente necessidade da implantacdo da TV DigdaBrasil, mas ela, em si, €
insuficiente para satisfazer o debate (OMENA, 2@0&7; 2008).

Portanto, a digitalizacdo foi apresentada, pelaonaérte dos varios segmentos
envolvidos no debate, como algo simples, para ¢ lppstava uma escolha entre trés
possibilidades técnicas. Na verdade, o que intenessse debate € tudo o que nao foi
dito, por exemplo, a politica industrial, muito iorfante para a economia brasileira e
que, devido aos encaminhamentos do MiniCom, tgheemita exportacbes apenas para
duas cidades do Japao.

A urgéncia com que o assunto foi tratado era umpadwgos defendidos pelo
lobby da radiodifuséo e, segundo o Coletivo Intervo2806, p. 23), foi a emissora
Rede Globo que aproveitou “o poder de pressao @ssup sobre o governo em
momentos eleitorais para emplacar aquilo que é anglara seus negocios”. Fato
similar ocorreu no governo anterior, no entantdpyse por prorrogar a decisao para
depois das eleicbes. Nessa reflexdo, cabe lembeama Comissédo Geral que ocorreu
na Camara dos Deputados, alguns representantemidsoms chegaram a afirmar:
“Somos nos que veiculamos o horério eleitoral gi@tuNa ocasido, quatro falas dos
radiodifusores aos parlamentares utilizaram essaafdo, o que leva a percepgéo de

guanto e do que esta em jogo na conducéo dessespooem um periodo preé-eleitoral.

Até o0 momento, o debate ainda ndo se aprofundoguestdes como modelo de
negocios, politica industrial, producdo de conteéd@racteristicas da digitalizagdo no
Brasil, tendo como pressuposto os avancos obtidaos &s pesquisas nacionais. Os
resultados dessas pesquisas atenderam aos inoscdtivdecreto presidencial de 2003 e
apresentaram nivel de qualidade compativel ao$eadjue disputavam entre si pela
escolha brasileira. Apesar de constar entre osnessundo abordados, o padrdo de
modulacdo desenvolvido pelos pesquisadores brasileambém permite transmisséo
para recepcao movel, até entdo tida como exclukivdistema japonés. Se considerado
o padréo chinés como possibilidade, a propostanakrepresentaria o quinto padréo,

embora o governo insistisse na existéncia de age¥mas

A auséncia do debate ou a politica da desinformagdmlitica do néo dito,
interessa, ainda hoje, a apenas alguns atoredsso&fanal, sem debate, a opinido é

publica, mas discutivel, permite discordancia, egga juizos de valor e, por vezes, nédo
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coincide com a verdade, justamente por ser opimdividual e estar sujeita a esfera
publica midiatizada. Neste sentido, muito do que @i dito apenas confunde ou
desinforma e nédo alerta sobre os reais impactadigitalizacdo na vida de todos os
brasileiros. O resultado da desinformagéo da sadedobre o assunto tem influenciado
0 processo de implantacdo da TV digital no paisa w&z que a maior parte dos
individuos néo se sente informada o suficiente peabzar as acfes necessarias para a

transicao.

O Decreto 5.820/06, que implantou a TV Digital &ébeno Brasil, apresenta
poucas definicdes e remete boa parte das medidasemn tomadas para uma futura
regulamentacdo. Diminuiu de onze para trés aslpbdades do sistema e determinou
que o Brasil fosse 0 segundo pais do mundo a usanalogia japonesa ISDB. Antes
dele, apenas o Japédo empregava tal modulacadoqdi@@acabou com as esperancas
criadas pelo Decreto 4.901/03.

E preciso ressaltar que a transicdo para a TVdigintempla trés dimensdes: a
regulatoria, a do radiodifusor e a do consumidodak as trés possibilidades previstas
no atual decreto dizem respeito diretamente aosodifisores, evidenciando a
manutenc¢do do atual cenario de concentracdo daguagde dos meios de comunicagao
de massa e a utilizagdo das novidades tecnolégarasreafirmar o dominio no setor
em detrimento das oportunidades para o desenvaitiméa ciéncia e tecnologia

nacionais.

Desse modo, aparentemente, o SBTVD nasceu moioc@m a publicacdo das
especificacbes do sistema em 17 de janeiro de 2@#lo Conselho de
Desenvolvimento, o SBTVD foi rebatizado pelo Férirasileiro de TV Digital e
recebe hoje o nome de International System for t&ligrv (ISDTV). Conforme
previsto no decreto, as transmissdes tiveram irdmio2007, contudo, pelo menos do
ponto de vista de tecnologia, oferece apenas umples copia do modelo japonés,
devido a auséncia de um marco regulatério que tmraninsercdo das inovacoes
tecnoldgicas desenvolvidas nos centros de pestuisiieiros e previstas no decreto

assinado.

Para dificultar ainda mais os encaminhamentosplmograma de encontros entre
Brasil e Japao sobre a TV Digital enfrentou impsssena vez que o grupo brasileiro,

sem poder visitar as industrias japonesas, sali@toevisao do acordo de cooperacao
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tecnoldgica previsto no Decreto 5.820/06, em qus¥asil optou pelo padrao japonés.
Uma das propostas do acordo seria a troca de érp&rs e cooperacao entre centros de
pesquisas japoneses e brasileiros, mas nao foiitgynaos brasileiros cumprir a
programacao inicial que incluia visita as indastri&egundo Marques (2007), o
pretexto alegado pelos japoneses foi 0 de prosggredos industriais. Somado a isso,
até o momento, ndo se ouve falar nada sobre a pdanfa@brica de semicondutores,
decisiva no processo de escolha do padrao japenésa leitura mais atenta do acordo
bilateral assinado ndo expressa nenhuma obrigagatapfio nesse sentido. Tal fato
evidencia que “o Brasil talvez tenha cedido na negdo de forma excessivamente
servil, sem ter garantido o financiamento e apalte capital necessario para a
implantacéo do padrdo” (SHIRAHATA, 2008, p.55).

As primeiras transmissdes de TV digital tiverantimina cidade de S&o Paulo
no dia 2 de dezembro de 2007 e, de acordo com @rgmyvas transmissées analbdgicas
tém previsdo de serem encerradas em 2016. Cordadamnissoras estdo operando em
sinal digital apenas em algumas capitais e regmesopolitanas. De acordo com
Gustavo Guindre, coordenador geral do Instituto E&tudos e Projetos em
Comunicacédo e Cultura (INDECS), as emissoras sergash para tentar passar a
impressao de que 0s prazos estdo sendo cumpridiss,onprocesso esta bastante
atrasado e muitas emissoras estao transmitindoucoacapacidade mais baixa que a
necessaria, apenas para dizer que estdo no mdea'dig@ autor defende que o erro
estd na escolha do padrao japonés (ISDB), poisrasiBadotou uma tecnologia com
menor escala de producdo do que o DVB [europewdsm do ATSC [estadunidense],
ja que o ISDB esta presente apenas no Japao. Afsm, @s custos de royalties com a

tecnologia japonesa sao altos” (VALENTE, 2008, p.1)

Neste contexto, a implantacao da TV digital esbamadificuldades corriqueiras
como, por exemplo, o fato de que as emissoras d@ald/investem em servicos de
interatividade, embora sejam disponibilizados ncaisais. O motivo é a falta de regras
para o pagamento de royalties pelo uso de ferramdatnoldgicas, como o Java. Na

verdade, “0 modelo ndo se paga como negdécio paguén ainda, os modelos de

13 A RedeTV! transmite toda a sua programacdo emdsfimicdo para TV digital, com excecdo dos horarios
contratados por terceiros. A Globo transmite jodesutebol, a novela do horario nobre, filmes éeséproprias,
além de, eventualmente, outros programas. Todagagmacado da Band entre 18h e 1h é em alta defil;&®BT e

a Record transmitem filmes com essa qualidade. A ree@onbém reprisa a primeira temporada da séritenor
americana "Heroes" em alta definicdo (TV DIGITAIDGB).
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negoécio ainda ndo foram plenamente desenvolviqussaa deste mercado ainda ter
muito a expandir [...]" (VALENTE, 2008, p.1).

De tal maneira, dois anos apdés a publicacao doeeb820/06, varios desafios
precisam ser superados, uma vez que a implantagabvdDigital ainda enfrenta
problemas como: 1) alto custo dos aparelhos coepgdo digital; 2) baixa quantidade
de producéo digital; 3) pequena cobertura do send); a fraca recepcédo do sinal da TV
Digital em aparelhos moveis, como celulares, detidrambientes fechados, sendo esse
altimo item um dos diferenciais defendidos paraseolha do padrédo japonés, o ISDB
(DE VIZIA, 2008).

De acordo com Valente (2008), estes problemas néaotecem apenas pela
demora da chegada da TV digital as localidades,wena@ue onde ela ja esta presente a
adesdo € baixissima, 0 que se expressa nas veedlazsidas dos aparelhos que
decodificam o sinal digital nos televisores analdgj conhecidos como conversores
(set top boxedf. Para o autor, a polémica tem colocado fabricatéesim lado e o
ministro das Comunicac¢des de outro, pois, de acoomdoHélio Costa, “a industria nao

se preparou para vender o aparelho” (MUNIZ, 200B), p

As criticas encontradas durante esse periodo dérntagdo da TV Digital
ganham forca com a pouca procura dos consumidagks tpcnologia. Conforme
informacé&o divulgada no final de 2008 pelo Féruntsikiema Brasileiro de TV Digital
(SBTVD), com base nos dados da Associacdo Naciadrabricantes de Produtos
Eletroeletronicos (Eletros), a TV digital atingipraximadamente 650 mil espectadores
ao completar um ano em operacdo, 0 que equivalpeaaa 0,3% da populagao
(SHIRAHATA, 2008). O autor defende que a pouca pracpode evidenciar a
frustracdo de telespectadores, que esperavam agoacessivel e diferenciado. Alias,
no momento em que vivemos, um dos riscos para ®ififal aberta no Brasil é ser
atropelada justamente pela concorréncia, seja gpdiVassinatura, a internet ou até

aparelhos convergentes que estejam aptos a rexsb® digital de TV.

Esta é apenas uma das inUmeras vertentes que rdaapsale tomar, uma vez
que tanto o debate quanto os problemas provenidotgsocesso lento de implantacéo
da TV digital ainda se encontram distantes de uomlusdo, embora o governo ja

14 Até abril de 2008, somente 25.854 conversores féeitos no Amazonas, gue abastece quase todo @dwerc
(MUNIZ, 2008).



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Curitiba, PR —4 a 7 de setembro de 2009
IX Coléquio Brasil-Franga de Ciéncias da Comunicagao

tenha tomado sua decisao e estabelecido o anol@ep2@a o apagao tecnoldgico, isto
€, 0 encerramento das transmissdes analdgicas.oldédante, a sociedade organizada,
que ja obteve pequenas vitérias nesse processopkiizada, podera conseguir um

reordenamento nas condugfes desta questdo. Asdomnexessarios estudos que
incitem ao inicio de uma discussao mais ampla, leerdo temas que englobem desde
0 acesso tecnoldgico e a exclusédo digital atéamiders no marco regulatorio anacrénico
em vigéncia, uma vez que a evolucdo tecnoldgicanotorobsoleta toda a

regulamentacgao do setor.

Digitalizacdo a passos lentos e desinformagao: exglm de Uberlandia — MG,
Brasil

Embora o Decreto que estabelece as diretrizes gdaligitalizacdo da TV no
Brasil tenha sido assinado em 2006, na pratica ps3cesso ainda passa por um
momento de espera e incertezas. Governo e falegcast acusam mutuamente pela
pequena aceitacao por parte da sociedade, dedanklativa penetracdo e alcance
do servigo. O consumidor ainda aguarda solu¢cdes etanomicas de conversores para
ter acesso ao sinal digital, bem como por maioriedade de servicos e de
interatividade. Tal espera evidencia que a socedadda possui pouca informacéo
acerca da transicdo, provavelmente, resultaddobloy dos grupos de pressdo e da

campanha de (des)informacédo que marcaram o prodesswplantacao.

Atualmente, cerca de vinte cidades brasiléirgs recebem sinal digital, dentre
elas Uberlandia, no interior de Minas Gerais. Aldisso, sdo oferecidos no mercado
inimeros modelos de televisores, contudo, o procdsesdesinformacdo apresentado
anteriormente comprometeu todos os encaminhamegltasonados a digitalizacdo da
TV no Brasil. A titulo de exemplificacdo, podemagarcc os resultados obtidos por
alunos do curso de Comunicacdo Social da Univetsidgederal de Uberlandia, que
realizaram uma consulta/pesquisa no mercado dédmeies nas lojas da cidade, a fim
de verificar quais as informacdes disponiveis, lateate, para os consumidores que

tenham interesse em obter o sinal digital em sdasisores.

!> As cidades de S&o Paulo (SP), Rio de Janeiro @), Horizonte (MG), Goiania (GO), Campinas
(SP), Uberlandia (MG), Curitiba (PR), Porto AledRS), Salvador (BA), Cuiaba (MT), Aracaju (SE),
Florian6polis (SC), Vitéria (ES), Sdo José do Riet® (|[SP), Teresina (Pl), Santos (SP), Campo @rand
(MS) e Recife (PE).
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A pesquisa foi realizada na primeira semana de mas estabelecimentos mais

conhecidos ou nas lojas de maior expressividadm@w@ado, tais como: Ponto Frio,
Carrefour, Magazine Luiza, Eletrosom, Casas Bdhlietrozema e Ricardo Eletro. Os
guestionamentos aos atendentes estavam diretamedatéonados com a recepgao
digital, como o preco dos aparelhos, modelos disiess (LCD ou Plasma), existéncia

ou ndo de conversor acoplado ao televisor, enfracieantena HDMI, etc.

Considerando que nosso objetivo € comprovar afibesiacdo geral por parte,

abaixo os dados obtidos com a pesquisa.

inclusive, dos vendedores de aparelhos de TV e adicar

ou enaltecer

particularmente uma determinada loja em comparaggicoutras, chamaremos 0s

estabelecimentos de 1, 2, 3 e, assim, sucessivamago, sdo apresentados na tabela

E;tabele- Tipos de televisores oferecidos Pregqs dos Converst_)r nao Pregos dos Observagoes
cimento televisores embutido conversores
Todos em LCD, com entrada HDMI, Entre Havia acabado o Quando perguntado ao vendedor se|a
1 entre 32 e 47 polegadas, com converdor R$ 1.999 e R$ estoque, mas R$ 370,00 loja tinha TV digital, este respondeu
integrado 3.799 chegaria em breve convictamente que sim.
Todos em LCD, com entrada HDMI, Vendedor nédo detalhou vantagens da
2 acima de 32 polegadas, com converspr R$ 1.229 N&o havia disponivel - TV digital, disse apenas que “seria
integrado mais codmodo”.
Todos em LCD, com entrada HDMI, Entre Disponivel, porém, Entre Vendedor demonstrou conhecimentp
3 entre 32 e 42 polegadas, sem convergor R$ 2.399 e R$ sem oferecer R$ 329,00 e sobre TV digital e admitiu que ela
integrado e apenas um modelo Full Hp 4.600 interatividade R$ 999,00 ainda néo existe, de fato, no Brasil.
Todos em LCD, com entrada HDMI, . ngsgl;)ndadofsobrgdcomcl) seria a
entre 32 e 42 polegadas, uma com Entre . o ) interatividade oferecida pela TV com )
4 ; h o L. R$1.299eR$ Né&o havia disponivel - conversor, o vendedor respondeu que é
conversor integrado e interatividade, trgs . N . ~
3.599 igual & da Sky. Disse que nao vendem
sem conversor e duas Full HD o P
conversor porque “nédo tem saida”.
Todos em LCD, com entrada HDMI, Entre Vendedor disse que a loja oferecia T|
5 entre 26 e 42 polegadas, sem convergor R$ 1.499 e R$ Disponivel R$ 350,00 digital, mas ndo soube dar informagdes
integrado 2.999 detalhadas.
Todos sem conversor integrado, entre {30 Néo h_awa disponivel Vendedor realizou mau atendimento|e
6 - na loja, apenas pelo| - = A o ~
e 40 polegadas, Full HD site néo se dispds a dar mais informagdes.
Todos em LCD, com entrada HDMI, Entre Disponivel, porém, Vegg;(éo;\?%Tﬁg?téoéjis(;%nhsg”ggm)
7 entre 32 e 42 polegadas, com e sen]  R$ 1.449 e R$ sem oferecer R$ 449,00 momento g Gnica vanta? er1r1 &
conversor integrado, algumas Full HO 2.499 interatividade ) ’ . g
melhoria na qualidade da imagem.
Vendedor recomendou que seria
Entre melhor esperar que 0s pregos caissém
8 To?ﬁ; (ZgaljscEé;ogfyé:ggfi;?\c;d% R$ 1.449 e R$ Disponivel R$ 399,00 € gque, N0 momento, N0 COMPENs3
poleg ’ 9 2.499 pagar tdo caro para ter acesso a apgnas
alguns programas em HDTV.
Quando questionado sobre TV digita,
Todos em LCD, com entrada HDMI, Entre N0 havia disponivel R$ 300,00 o vendedor disse que nem a emissofa
9 entre 32 e 42 polegadas, come sen] R$ 2.699 e R$ p (quando tinha na local sabia explicar o que era e ele
f no momento : o . =
conversor integrado 3.299 loja) também néo. Enfatizou que cobririal
precos de outras lojas.
Todos em LCD, com entrada HDMI, Entre Disponivel e \S/:Z%i?ggizSd;f;r;nte;gﬁnrrzissrzz Ioz
10 entre 32 e 42 polegadas, come sen] R$1.399 e R$ proporciona R$ 499,00 = - P a
- . L nao vendiam conversor e outro dissg
conversor integrado, algumas Full HO 6.999 interatividade que vendiam

Quadro 1: Informacdes obtidas sobre televisores eonversores proprios

para TV digital em

Uberlandia - MG?®

18 Os estabelecimentos 5 e 6, 7 e 8, 9 e 10 s&o gafdimis ou matrizes de uma mesma empresa, seride 9 lojas

localizadas em um shopping e 6, 8 e 10 lojas Ip@ddis no centro da cidade de Uberlandia - MG.
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Dessa forma, embora haja alguns vendedores bemiafios e dispostos a
orientar devidamente os consumidores, a maiori@ot®ce as caracteristicas dos
produtos que tem a venda e alguns demonstram sinejucerto nervosismo quando
questionados sobre TV digital. Um dos exemplos rolaios desta desinformacéo dos
vendedores diz respeito as vantagens da digitalizggois enquanto uns reconhecem
qgue s6 ha melhorias, por enquanto, na qualidadiendgem, outros garantem que o
conversor possibilitara interatividade, quando algesque nem ao menos ha producao

de conteudo interativo.
Consideracoes Finais

Ainda que o Brasil ja tenha mostrado aos francasgdicacéo de interatividade
da TV digital brasileira, no pais, essa interatded ainda se encontra em implantacéao e
a passos lentos. Afinal, definido o middleware, iapahibilizacdo de conteudo
interativo passa a depender da a¢éo direta dasdiidiores, da industria de software e,
principalmente, da industria de receptores.

Nesse sentido, os radiodifusores e a industriasafewvare afirmam estar
preparados para oferecerem as primeiras aplicagiiesativas ainda neste ano,
entretanto, séo raros os exemplos de interativide@d@rogramacéo das emissoras e
poucas as industrias de receptores que assumerosptin comecar a venda de
conversores ja com o Ginga, o software que pogailaiplicacfes interativas. Entre as
industrias de televisores, a primeira a colocamewcado aparelhos com conversores
foi a LG, que ja estuda a instalacdo do Ginga, ma@smo essa empresa nao acredita

que o mercado aponte crescimento neste momenta (A, 2009).

Ha que ressaltar, ainda, que a maioria dos comneerslisponiveis e vendidos
hoje ndo aceita o upgrade para o middleware de¥idapacidade baixa de memoria.
Em outras palavras, temos como resultado da desia@@o criada durante o processo
da digitalizagcdo da TV no Brasil o seguinte quadss: pessoas que compraram
televisores sem o0 conversor embutido terdo quei@dquconversor ou substituir o
televisor e mesmo aqueles que compraram conversarésgevisores com o conversor
embutido terdo que adquirir outro equipamento p&ra acesso a tado discutida

interatividade na televisao.
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