Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacio
XXXI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Natal, RN — 2 a 6 de setembro de 2008

Premissas para apropriacio da TV digital interativa em processos educativos'

Olmiro Cristiano Lara SCHAEFFER?
Universidade de Passo Fundo - UPF

Resumo: A digitalizacdo da televisdo representa um conjunto de transformagdes socio-
técnicas que potencializa a apropriacdo desta midia como tecnologia educativa, pois a
educacdo realiza-se na comunicagdo. Mas a educacdo tradicional, assim como a
comunicacdo de massa, restringe-se a transmissao de informagdes, por nao dispor de canais
de didlogo. Ja a TV digital, ao integrar recursos dos mass media com as tecnologias digitais
de rede, torna-se potencialmente interativa e, assim, mais apropriada aos processos de
aprendizagem. Neste cendrio objetiva-se investigar as potencialidades educativas da
interatividade da TV digital no Brasil que, para realizarem-se, demandam a identificacdo de
premissas sobre a disposi¢do de infra-estrutura e premissas culturais, cognitivas e didético-
pedagdgicas.
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Introducao

No Brasil, a transi¢do da TV analégica para a TV digital comeca a ser pensada como
instrumento interativo de comunicacdo e acesso as redes de informacgdo para a inclusdo
social. Trata-se de um panorama complexo, no qual a educacdo tem papel central.

A televisdo como compreendemos atualmente, estd enfrenta uma reestruturacdo
fundamental pelo potencial interativo do modelo digital. Esta possibilidade pode transformar
a televisdo, de um meio de transmissdo de informagdes para um meio dialégico3 , trazendo
uma série de beneficios quando apropriada em processos educativos. Mas, para que isso
venha a tornar-se prdtica, faz-se necessdrio uma acdo de cuidado® sobre premissas
fundamentais.

Transformar a televisdo por radiodifusdo analdgica em digital corresponde a
substituicdo dos transmissores analdgicos das emissoras por equivalentes digitais e dos

aparelhos televisores por um novo digital ou conectado a um conversor (Set-top Box). Mais

! Trabalho apresentado na NP Comunicagdo Educativa, do VIII Nupecom — Encontro dos Nicleos de Pesquisas em
Comunicagdo, evento componente do XXXI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacéo.

2 Professor do Curso de Publicidade e Propaganda da UPF, Mestre em Educacdo, Especialista em Publicidade e Cultura
Contemporanea. email: miro@upf.br

> O conceito de didlogo é fundamentado na idéia de Paulo Freire tanto sobre processos educativos como processos
comunicacionais, justamente pelo primeiro realizar-se por meio do segundo e este, conforme o autor, ndo existir sem o
didlogo. Para Freire o didlogo corresponde ao ato comunicativo onde, além de os sujeitos poderem expressar-se, €
necessario que todos os sujeitos possam ouvir seus intercomunicadores.

4 Acio de cuidado é um conceito utilizado por Boaventura de Sousa Santo e refere-se a observacio das premissas
fundamentais para a realizacdo de potencialidades. Assim, o futuro de cada possibilidade depende da gestdo de cuidado a
partir do que os individuos fazem com suas premissas.
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que isso, trata-se da integracdo tecnoldgica de uma midia — a televisdo aberta e gratuita —
com a informatica, potencializando a interatividade e a conexdo as redes de informacdo,
reestruturando o sentido comunicacional da televis@o para tornar-se uma midia digital.

A TV digital ¢ um meio de comunicacdo e deve ser compreendido como tal, porém
diferente do modelo antecessor, o analdgico. Trata-se de uma outra midia, com outros
paradigmas, organizagdo, possibilidades e desafios, mesmo que estes derivados das midias
que a integram. As possibilidades sdo: ganho de qualidade de dudio e video, mobilidade e
portabilidade, redimensionamento da tela, , novos servigos e interacao do telespectador com
o sistema e com outros sujeitos. Uma evolucao da televisdo e, a0 mesmo tempo, uma nova
midia digital que proporciona inovacdes técnicas e, destas, desdobramentos sdcio-culturais,
comunicacionais, reorganizacdo industrial e necessidades politicas e regulamentares.

A interatividade da TV digital representa o principal elemento de ruptura entre o
meio analdgico e o digital, pois potencializa a transformac¢do de um meio de transmissio de
informacdo de massa, quase que exclusivamente unidirecional, para um meio de
comunicacdo por onde circulam interlocutores e as mensagens percorrem sentidos multiplos.
Como midia interativa, desde os debates iniciais do Sistema Brasileiro de TV Digital
Terrestre (SBTVD-T)’, percebe-se que ela possui grande potencial para tornar-se também
uma midia educativa, podendo transformar as praticas de ensino e aprendizagem.

A TV digital interativa pode proporcionar beneficios aos processos educativos, tais
como: o alcance da inclusao digital e social; a ampliacdo da educagdo a distdncia; como
instrumento de comunicacdo didética; e para o desenvolvimento de processos lidicos. Mas
para estas possibilidades sejam alcancadas, a simples instalagdo desta midia na escola nao €
suficiente. Do mesmo modo que a interatividade € um potencial da TV digital a sua nao
apropriagdo em processos educativos também € uma possibilidade. Para que esta nova midia
realmente amplie os processos educativos € importante observar um complexo de premissas

essenciais a sua realizac@o e que podem condicionar o alcance de resultados.

1. Potencialidades da TV digital interativa em processos educativos

A partir das caracteristicas técnicas da interativa da TV digital identificaram-se
beneficios de sua apropriacdo em processos educativos. Reuniram-se tais potencialidades em
trés grandes categorias (Figura 1): educagdo a distancia; TV digital como instrumento de

comunicacdo didatica; e, desenvolvimento de processos educativos ludicos. Porém, esta

> 0 SBTVD-T, fruto de pesquisas multidisciplinares, determina o funcionamento e as caracteristicas da TV digital, organiza
o modelo tecnolégico de referéncia a ser adotado pelas emissoras e pelas industrias de aparelhos eletronicos, além de
orientar a distribui¢@o dos canais as emissoras, o periodo de transi¢do e o modelo de negécio (CPqD, 2007).
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claro que o descrito a seguir corresponde a caracteristicas que existem em poténcia na TV
digital e que somente se atualizardo a partir das apropriacdes e praticas desencadeadas pelos

sujeitos envolvidos nos processos mididticos e educativos.

< EAD INSTRUMENTO DE PROC. EDUCATIVOS

o COMUNICAGAO DIDATICA LUDICOS

«» | ® Processos semi-presenciais | e Multimidia e Criatividade

§ e Formagéo de redes e Acesso a internet ¢ Envolvimento e participagéo
% e Participacdo e colaboragéo e Educacéo para a comunicagao ¢ Novas formas de percepgao
S | e Acesso através de e Comunicagao, socializagdo e Simulagao virtual

£ equipamentos portateis e elnteragdo com pares ¢ Linguagem audiovisual

e moveis ¢ Auxilio as atividades docentes e Hipertexto

Figura 1 — Potencialidades educativas da TV digital interativa

A TV digital potencializa a educacdo a distancia, seja em processos educativos
exclusivamente mediados pelas tecnologias ou semi-presenciais. A disposicao de canais de
retorno, com interfaces e conteidos dialdgicos estimula a participacdo e a interagcdo social.
Em tais ambientes televisivos, a interatividade potencializa a formag¢do de redes, a producdo
colaborativa, a imersdo sobre contetidos multimidias e linguagens lidicas.

A educacio a distancia, na medida em que visa eliminar barreiras de tempo e espaco,
com a TV digital pode promover o acesso a processos educativos a quem antes ndo o
alcancava e ampliar a comunicabilidade entre professores-alunos ou alunos-alunos.

Mas a disposi¢do da TV digital e de um canal de retorno ndo garante que a educagdo
a distancia seja interativa. Lembra-se que a interatividade estd em potencia na TV digital,
assim como também estd nos processos educativos em geral. E possivel estabelecer
processos interativos desde que se estabelecam canais de didlogo (retorno) e que os sujeitos
se predisponham a tal ato. Na educacdo presencial os sujeitos dispdem de canais de retorno
como a fala, os gestos e a escrita. Mas nota-se que mesmo nesta modalidade, quando
associada a paradigmas tradicionais de ensino, ndo se estabelecem processos dialégicos.

Na Ead ndo € diferente e, além disso, ndo hd a disposi¢cdo de canais naturais de
comunicacdo, somente mediados por TICs. Mesmo que processos de aprendizagem
disponham de recursos interativos com a TV digital, sua potencializacio depende de
estratégias comunicacionais e didatico-pedagdgicas. Portanto, a TV digital qualifica a Ead
quando apropriada em processos com alto grau de interatividade com o contetido, com o0s
professores ou pares e que promovam a integracdo social. Focados na aprendizagem e
formacdao de redes e comunidades, tais processos podem se beneficiar da linguagem
audiovisual, da videoconferéncia multimidia, facilidades de apresentacdo e disponibilizacao

de conteddos para a aprendizagem colaborativa. A acessibilidade de tais recursos a partir da
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televisdo fomenta o acesso ao ciberespaco e a formagdo de comunidades; e, como midia
educativa, auxilia processos de aprendizagem.

Como instrumento de comunica¢do didatica a TV digital favorece: recursos
multimidias; acesso a internet; educacdo para a comunicacdo; interagdo com pares;
comunicacdo e socializacdo; novos conhecimentos e metodologias; e, pode ser importante
recurso nas atividades docentes e administrativas. Como midia educativa pode ser mediadora
de conhecimentos, favorecendo mudancas no processo de ensino-aprendizagem.

A interatividade e a convergéncia digital s@o conceitos fundamentais para tais
possibilidades. Enquanto a interatividade € responsavel pela superacdo dos paradigmas
tradicionais da comunicacdo de massa, a convergéncia permite que conteddos de outras
midias circulem na interface televisiva e que os contetidos desta possam ser acessados em
outras midias. Ambos potencializam a multimidia e a educacdo se beneficia desta porque €
uma linguagem ja apropriada pelas novas geracgoes, estimulando a participacdo no processo
de aprendizagem, a apropriacdo de contetidos mais lidicos e interacdes através de vdrias
linguagens. Na medida em que esta linguagem € apropriada pelos alunos, também a
producio € estimulada favorecendo uma educagdo para a comunicacao.

A educacio para a comunicacgdo refere-se a alfabetizacdo e a compreensao critica das
possibilidades, imagens e simbolos culturais da comunicacdo e da sociedade. Ao promover a
participacdo sobre um meio de comunicacdo, a interatividade desencadeia processos de
aprendizagem sobre as linguagens e processos da midia. Tais conhecimentos estimulam a
reflexdo critica sobre as priticas comunicativas interpessoais e institucionais. Trata-se da
formacdo do individuo ndo apenas para produzir comunicagdo, mas para apropriar-se
criticamente da midia, revelando seus fendmenos.

Acessar a internet pela TV digital potencializa a comunicagdo didética a partir da
amplitude de informagdes disponiveis na rede, de suas ferramentas de comunicagdo, do
acesso a ambientes virtuais de ensino e contetidos educacionais. Em contrapartida, os
ambientes de comunicagdo da internet podem ser ampliados com os recursos da TV digital.
Porém, a navegacao pela TV digital serd uma experiéncia especifica, distinta da que ocorre
mediada por computador. Os periféricos bdsicos para intera¢do, manipulacdo e navegacao
sdo distintos na TV e no computador. Outro fator de diferenciacdo refere-se a distancia a que
nos posicionamos dos aparelhos. Sentamos a frente do computador a uma distdncia muito
mais préxima do que da televisdo. No primeiro visualiza-se com nitidez textos com

tamanhos de fonte pequenos enquanto na TV, além da interface priorizar imagens em



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacio
XXXI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Natal, RN — 2 a 6 de setembro de 2008

movimento e dudio, normalmente é inadequada a leitura de textos longos. Ainda, enquanto
no computador a intera¢ao € particular, na televisdao €, normalmente, compartilhada.

Novos conhecimento e metodologias podem ser gerados com a TV digital e mesmo a
educagdo presencial pode se beneficiar da TV digital como um espaco complementar de
ensino, um ambiente de discussdo, colaboragdo e acesso a conteddos didéticos.

O desenvolvimento de processos educativos lidicos com a TV digital estd
relacionado as caracteristicas das linguagens televisiva e multimidia, da estrutura interativa e
arquitetura hipertextual. O lidico é um importante recurso pedagdgico, onde as relacdes sdao
estabelecidas entre o real e o imagindrio, possibilitando alto grau de imersdo. Auxilia
processos imagéticos, elaboracdo mental de conceitos e (re)associagdo criativa, fornecendo
subsidios para a expressdo. Na educacdo, promove maior envolvimento e reflexdes
importantes para a producdo do conhecimento.

O ludico €é potencializado pela TV digital a partir da linguagem sensorial
(relacionando emocional e racional), da interatividade e da sofisticacdo das mensagens
audiovisuais, que facilitam a imersdo. A imersao ¢ ampliada pela TV digital na medida em
que a participagdo requerida estimula a compreensdo sobre as mensagens. Assim,
potencializam-se simulac¢des virtuais com énfase nas representacdes audiovisuais, reforcando
o cardter ludico, justamente por integrar real e simulado num ambiente virtual multisensorial.

Trata-se, também, de possibilitar a equalizagdo entre as caracteristicas culturais-
cognitivas dos alunos e as linguagens e representagdes da escola. Enquanto as midias digitais
fundamentam-se na nao-linearidade, na multimidia, no hipertexto e na imagem, na escola
predomina a escrita, a linearidade e a transmissdo de informagdes. No seio da cultura
mididtica as novas geragdes desenvolvem um novo modelo cognitivo, hipertextual e
multimidia, e novos complexos de saberes, onde a compreensdo e o significado ddo-se de
modo especifico. Neste cendrio a plataforma interativa da TV digital potencializa
experiéncias educativas que integram signos culturais e modelos cognitivos contemporaneos,
mais envolventes, atrativos e, também, mais participativos.

A realizagdo destas potencialidades da TV digital interativa dependem de uma acado

de cuidado sobre um complexo de premissas que envolvem sua apropriacao.

2. Premissas para apropriacao da TV digital interativa em processos educativos

As premissas para a realizacdo das potencialidades da TV digital interativa, em
processos educativos, podem ser agrupadas em trés categorias: disposi¢ao de infra-estrutura;

fatores culturais e cognitivos; e, diditico-pedagégicos (Figura 2). A primeira categoria esta
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associada ao periodo de instrumentalizacdo dos ambientes de ensino e disposicdo dos
equipamentos. A segunda engloba as premissas culturais e cognitivas relacionadas as
caracteristicas da televisao de um modo geral e do modelo digital em especial. J4 as
premissas didatico-pedagodgicas relacionam questdes referentes a apropriacao da TV digital
interativa enquanto midia educativa. Tais apontamentos visam que os atores envolvidos

nesta apropriacdo promovam uma acao de cuidado sobre estas premissas.

= CULTURAL- i :
S INFRA-ESTRUTURA COGNITIVA DIDATICO-PEDAGOGICA
e Disponibilidade de ¢ Incluséo digital e Paradigmas educacionais
equipamentos e infra- | e Linguagem digital ¢ Conteudo didatico
i estrutura e Linguagem ¢ Suporte administrativo, organizagéo escolar,
@ Escolhas tecnoldgicas televisiva politicas e diretrizes educacionais
= Concepgao do projeto | e Cultura das midias e Oportunidades de aprendizado sobre a tv digital
b estrutural e Usabilidade e Formagéo docente
o | * Investimento e Produgéo do * Motivagdo
financeiro conhecimento e Apropriagéo pelo educador
* Seguranca ¢ Procedimentos didatico-pedagdgicos

Figura 2 - Premissas para apropriacdo da tv digital interativa em processos educativos

2.1 Premissas relacionadas a infra-estrutura

A chegada da TV digital na escola deve ser norteada por um projeto estrutural, de
cardter politico e pedagdgico, desenvolvido junto a comunidade escolar, identificando seus
anseios e objetivando sua apropriacio. Uma vez que o sinal ja estiver disponivel na
localidade da instituicdo, deve-se verificar que tipo de programacdo e quais recursos estao
disponiveis. No periodo de transi¢do do modelo analégico para o digital, os conteidos e
recursos ainda serdo escassos, mas, gradualmente, novas possibilidades devem ser
identificadas e desenvolvidas. Neste estigio a escola e os profissionais da comunicacdo
devem estar atentos e participarem do seu desenvolvimento.

Para finalidades educativas, as escolhas tecnoldgicas devem ser pautadas por
pressupostos pedagdgicos, objetivando préticas interativas. Tais escolhas estdao relacionadas
ao proprio televisor, ao conversor (Set-top Box), a infra-estrutura de recepg¢do (antena interna
ou externa) e a disposi¢ao do canal de retorno. As escolhas sobre televisores e conversores
devem ser criteriosas, tanto pelo custo que demanda quanto pela diversidade de modelos
ofertados. Para usufruir a interatividade da TV digital, o conversor deve possibilitar a
conexdo a um canal de retorno e dispor de middleware para a interatividade. Além disso,
deve-se observar os periféricos necessarios e requeridos para a usabilidade das atividades
didaticas. No processo de instrumentalizacdo € importante estabelecer politicas para a

atualizacdo tecnoldgica, seguranga da infra-estrutura e suporte para a apropriagao.
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2.2 Premissas culturais e cognitivas

Além de facilitar acdes comunicacionais e praticas sociais, a TV digital insere-se na
cultura contemporanea a partir do estabelecimento de linguagens e modos de tratamento da
informac@o especificos que influenciam e sdo influenciadas pelo modo como pensamos € nos
apropriamos de suas caracteristicas. Trata-se de questdes sobre inclusao digital, linguagens
digital e televisiva, cultura das midias, usabilidade e produ¢do do conhecimento.

Estas premissas estdo relacionadas com a conquista da inclusdo digital. Além do
acesso ao universo digital, esta inclusdo refere-se a apropriacdo simbolica e cognitiva dos
beneficios da TV digital enquanto tecnologia de rede. Por isso, para a inclusdo digital
realizar-se pela nova TV, necessita-se também a apropria¢ao da linguagem e cultura digital.
Assim, na medida em que as relacdes com a midia promovem sua apropriacdo, a
compreensdo da cultura digital e sua linguagem promovem a inclusdo no ciberespaco.

A nova midia estabelece possibilidades inovadoras e rupturas as quais, para
realizarem-se, dependem de sua apropriagdo na cultura, inclusive na cultura educacional.
Aqui, o processo parece ser mais lento e a escola resiste a sua apropriacdo, em parte, pelo
medo da mudanga. Ao contrdrio, a escola deve estabelecer postura de vanguarda frente aos
processos mididticos e promover sua apropriagdo visando o desenvolvimento da cidadania.

Como trago cultural, os meios digitais sdo mais abertos ao didlogo quando dotados de
ferramentas para a interlocu¢do, o debate e a argumentacdo, favorecendo a comunicagdo e a
criticidade. A caréncia da cultura digital, por sua vez, € influenciada de modo geral pelo mito
tecnoldgico criado em torno das midias digitais, da aparente complexidade dos equipamentos
e pela exclusao digital. Para além da falta de acesso a tecnologia, trata-se da deficiéncia
daquilo que Lévy (1993) chamou de ecologia cognitiva, da relacdo entre as tecnologias da
informacao e a constituicdo das culturas e inteligéncias dos grupos. Segundo o autor (1993,
p.- 8), a reapropriacdo mental dos fendmenos técnicos é pré-requisito para a instauracio de
uma democracia tecnoldgica e dela as implicagcdes sociais possiveis.

A cultura digital também acaba por desenvolver a linguagem digital. Trata-se da
manipulagcdo dos novos cddigos e sentidos produzidos nas/pelas midias digitais interativas.
Os modos de constru¢do das informacdes nas midias tradicionais baseam-se no modelo
broadcasting, dividido por midias, linear e hierarquico. Ao contrdrio, a linguagem digital
integra as midias e baseia-se na interatividade, na arquitetura hipertextual das informagdes e

das interfaces e demanda relagGes mais ativas, participativas e colaborativas. A linguagem
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digital amplia as possibilidades de dispor as informagdes a manipulacdo, simulacdo e
interferéncia sobre os diversos formatos.

Mas o que torna mais complexa a apropriacao cultural-cognitiva da TV digital refere-
se a integracao entre linguagens e culturas especificas das tecnologias digitais e da televisao.
Os beneficios educativos da TV digital pressupdem a integracdo entre estas linguagens, o
que retoma a questdao da educacdo para a comunicagao.

A linguagem televisiva envolve as informa¢des num manto de emogdes, impacto e
seducdo. A televisdo conta histérias através de artificios narrativos e composi¢ao
audiovisual. Entretém enquanto educa. E neste sentido que a linguagem televisiva associada
as caracteristicas digitais potencializa processos educativos mais lddicos. Processos
fascinantes que demandam leitura critica para transformar as informag¢des em conhecimento
e ndo apenas ampliar a industria cultural. Conhecer as formas de construcao e disposicao das
mensagens televisivas € questao estratégica para sua apropriacao educativa.

A linguagem televisiva também € baseada em imagens. Enquanto a escola é
dominada pela escrita e suportes impressos, quase que a totalidade das mensagens televisivas
consistem em som e, predominantemente, imagens. Trata-se de codificacdes mais naturais e,
por isso, mais acessiveis. Criangas ainda ndo alfabetizadas compreendem histdrias a partir
das imagens, as quais auxiliam na prépria alfabetizacdo. Mas a facilidade de decodificacao é
apenas aparente. A imagem também possui cédigos implicitos e narrativas complexas que
requerem interpretagcdes. Sua leitura é complexa e multipla.

Com a TV digital a era da imagem ganha uma nova dimensdo. H4d um impulso
tecnoldgico da imagem na cultura contemporanea: com a fotografia e video digital € possivel
ndo apenas consumir imagens, mas produzi-las em maior escala, além de manipular em seu
conteddo. Da popularizacdo da recep¢do passa-se para a apropriagdo e desenvolvimento de
novas linguagens e a proliferacio de informacdes sob o signo da imagem. Mas as
tecnologias digitais também se desenvolveram a partir da escrita, mas sob uma arquitetura
hipertextual, que tem produzido linguagens e formas de expressdo especificas, como o
internet€és e os emoticons. Por sua vez, a TV digital interativa, além de integrar
(multi)midias, integra suas (multi)linguagens, originando outras e novas formas narrativas a
serem compreendidas e apropriadas nos processos educativos.

A apropriagdo da interatividade requer habilidades especificas de usabilidade,
interpretacdo e producgdo. Estabelecer comunicagao através da TV digital pode ser simples,

mas interpretar linguagens e produzi-las demanda uma certa iniciagdo. Assim, mais que
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ensinar habilidades, a educacdo deve promover a efetiva apropriacdo da midia, o que
envolve planejamento pedagdgico, pratica sobre a midia e interagdo social.

Na TV digital, o design da interface segue um modelo multimodal, ou seja, uma
interface com usabilidade para vérias atividades e suportes, onde o desafio é integrar
tecnologias digitais e televisdo. Trata-se de compor interfaces na televisdo, com elementos
audiovisuais e de modo hipertextual, com alto grau de interatividade. Enquanto a televisao
tradicional estd associada a uma cultura de recepcdo de mensagens, a cultura digital esta
associada a interatividade, co-autoria e colaboracdo coletiva em espagcos democraticos e
participativos. A cultura de recep¢do baseia-se na linearidade, sistematizacao e a ldgica da
distribuicao de informacgdes. Ja a TV digital pode somar a ldgica dos suportes tradicionais,
um processo cognitivo hipertextual, mais adequado aos fluxos nao lineares, ndo hierarquicos
e associativos. O desafio que se impde reside na apropriacdo da cultura digital pela nova
midia e seus esquemas de produgdo.

A aprendizagem associada as midias digitais produz outras préticas educativas
porque sua presenca altera fluxos da atividade antecedente. O exercicio educativo com a TV
digital é diferente, se melhor, depende do como, nio do que. E certo que ela oferece recursos
para a exploracao de habilidades em potencial, mas € a partir do processo de aprendizagem
que estas florescem. A apropriacdo cultural-cognitiva da TV digital interativa sera facilitado

se em associagdo com conteudos, propdsito e tarefas significativas.
2.3 Premissas didatico-pedagogicas

A apropriacdo da TV digital interativa em processos educativos depende, em
especial, de um conjunto de premissas diddtico-pedagdgicas referentes a: paradigmas
educacionais; contetido didético; suporte administrativo, organiza¢do escolar, politicas e
diretrizes educacionais; oportunidades de aprendizado sobre a TV digital; formagao docente;

motivagdo; apropriacdo do educador; e, procedimentos didatico-pedagdgicos.

Paradigmas educacionais

A decisao por usufruir a TV digital na educacao deve ser tomada a luz de paradigmas
educacionais e comunicacionais adequados a sua apropriacdo em atividades interativas,
dialégicas e criticas. Seu uso em praticas behavoristas ou de transmissdo de informacgdes
subutilizam-na. Por isso os sujeitos devem revisar o proprio significado do que é educacgao e
comunicacdo, sendo, o primeiro, referente as teorias que investigam o processo de

aprendizagem e, o segundo, a natureza comunicativa do processo educativo.
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Ja consagradas na educacdo, as linhas construtivistas, sociointeracionistas € a
pedagogia critica parecem ser as mais adequadas a apropriacdo educativa da TV digital. A
linha construtivista pode promover o desenvolvimento de recursos e conteidos didéticos
interativos e lidicos, assim como fundamentar investigacdes sobre as relacdes psicoldgicas e
de aprendizado desenvolvidas com a midia. J& a linha sociointeracionista pode potencializar
processos dialdgicos, justamente por resgatar a relacdo do aprendizado com o seu contexto,
pressupor a intera¢ao e promover a participagdo, colaboracao e socializacao.

Processos desenvolvidos a partir de ambas as linhas podem beneficiar-se da
pedagogia critica. Antes de parecer um tipo de habilidade especial, a capacidade de ler
criticamente € essencial a educacdo e, em especial, aos processos dialdgicos na sociedade da
informacdo. Por outro lado, ndo se trata da critica pela critica, mas da elabora¢do de
questionamentos que desencadeiam processos de descoberta e conhecimento.

Da constatacdo de Freire (1983) de que o processo educacional se realiza num
processo de comunicacdo, também € preciso revisar os paradigmas comunicacionais. Na
educagdo formal, durante milénios, o processo de aprendizagem esteve fundamentado num
modelo de transmissdo de informacgdes. Mas para dar conta da interatividade da TV digital,
tal modelo ndo € o mais adequado. Em contrapartida, a educagdo pode ser potencializada por
um outro modelo, o “modelo dialégico da comunicag@o” (Lima, 2004). A partir deste, os
sujeitos da educagdo sdo interlocutores que interagem, participam e intervém, seja em
ambientes mediados ou ndo. Potencializador da interatividade, este modelo deve pautar

processos pedagdgicos e o desenvolvimento da TV digital enquanto midia educativa.

Conteudo didatico

Refere-se a disposi¢do, avaliacio da qualidade e caracteristicas dos contetidos
didaticos para a TV digital interativa, sejam eles hipertextos, programacdo televisiva ou
hibridos. A TV digital interativa é um recurso que, além de mediar processos de
aprendizagem, também serve de suporte a conteudos diddticos, essenciais para estimular sua
apropriacdo na escola e em processos ludicos de aprendizagem. Porém, € imprescindivel que
existam. Mas, por se tratar de uma midia nova, pesquisas sobre conteidos educativos sao
escassas e raras. Além disso, os recursos interativos devem popularizar-se somente num
cendrio futuro de diferenciacdo e de integracdo das midias. Portanto devem-se observar quais
os recursos estdo disponiveis e fomentar o desenvolvimento e a colaboracio de novos.

Adiante, pressupondo a disponibilidade de tais contetidos, questdes fundamentais
recaem sobre a avaliagdo de sua qualidade. Como em qualquer midia, os contetidos

educativos devem, primeiro, ser confidveis quanto as informacdes e, depois, adequados
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pedagogicamente em relacdo ao estdgio de desenvolvimento da aprendizagem, a linguagem e
a usabilidade. A interface deve ser sensorialmente estimulante, aberta, hipertextual e com
otimo nivel de usabilidade. Deve integrar as culturas digital e multimidia, estimulando a
cognicao hipertextual, fomentando interacdes espontaneas e permitindo o desenvolvimento
de caminhos proprios. Estes sdo pressupostos importantes a serem considerados por quem

desenvolve conteudos para esta nova midia e por quem os adquire.

Oportunidades de aprendizado sobre a TV digital

E fundamental para a apropriacio da TV digital que os sujeitos tenham contato com
as possibilidades e aprendam sobre os recursos fundamentais para o desenvolvimento de
atividades de comunicacdo e educacdo. Mesmo a simples disposicdo da TV digital na
instituicdo pode tornar-se uma oportunidade de aprendizado inicial sobre os recursos
essenciais. A partir de entdo outros recursos poderdo ser apreendidos conforme finalidades
mais amplas e complexas.

Mas para que estas habilidades potencializem processos educativos o aprendizado
sobre a TV digital deve contemplar uma apropriacdo pedagdgica. As oportunidades de
aprendizagem sobre a TV digital ndo devem ser relegadas apenas ao ambiente informal,
pessoal e familiar dos sujeitos. A instituicao deve promover o aprendizado sobre as questdes
didatico-pedagdgicas que envolvam a midia, para todos os sujeitos e, em especial, aos
educadores. Ainda, a oportunidade de aprendizado também estd relacionada ao
estabelecimento de grupos e comunidades que discutam e investiguem as praticas educativas

com a TV digital, sua apropriacdo e desenvolvimento de contetidos didaticos.

Formacao do educador e motivacao

As oportunidades de aprendizado sobre midias e tecnologias podem ou ndo estar
associadas a formacdo do educador. No caso da TV digital, a partir da emergéncia das
discussdes sobre o seu potencial educativo, cré-se que a questio deve ser integrada as
formacOes pedagogicas. Além de oportunizar o aprendizado sobre os recursos e
potencialidades da nova midia a formacdo do educador tem importante papel para o alcance
das demais premissas identificadas neste trabalho. Tal processo deve oportunizar a
identificacdo das caracteristicas culturais e cognitivas que envolvem os processos de
aprendizagem e a revisdo dos paradigmas educacionais e comunicacionais, além de
pressupostos pedagdgicos para praticas com a TV digital.

O despreparo dos educadores frente aos seus recursos, linguagens e cultura é um

grande risco a sua apropriacdo pedagdgica. Ao contrdrio, a formacdo do educador pode ser
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facilitadora do processo de apropriacdo educativa da TV digital interativa. Para tanto deve
relacionar enfoque técnico e pedagdgico, promovendo uma educagio para a comunicagao.
Normalmente os periodos de formagdo ou atualizacdo profissional para o ensino,
contemplam altos indices de motivacdo. Elemento importante para a promog¢do da
apropriacdo tecnoldgica pelo professor, a motivagdo (intrinseca e extrinseca) € uma premissa
didatico-pedagdgica, ndo s6 no ambito da formacdo, mas em todo o decorrer da vida
docente, além de aplicar-se também aos demais atores do processo de aprendizagem, em
especial aos alunos. Ha uma relagao direta entre a motivagdo, a apropria¢do do educador e os
procedimentos didaticos. Enquanto a linguagem multimidia e a imersdo lddica sobre os
conteddos, por exemplo, podem motivar processos de aprendizagem, por outro lado, praticas

pedagdgicas motivadoras ampliam a apropriacdo e a interatividade.

Apropriacao pelo Educador

Em relagao mitua de dependéncia com as demais premissas, a apropriacao da TV
digital, pelo educador, relaciona-se com a disponibilidade e acesso aos equipamentos e infra-
estrutura, aos recursos € conteudos diddticos, ao plano politico-pedagdgico, a sua
capacitacdo e motivacdo, escolhas tecnoldgicas e didaticas e de sua prdpria prética
pedagdgica.

O educador é um dos principais responsaveis por desencadear ou promover
atividades interativas com a TV digital. Ele pode revelar caminhos possiveis, os quais, sem
sua intervencdo, podem nado ser apresentados aos alunos em outros ambientes. Mas a
apropriacdo deve ser um processo consciente do professor, observando questdes
tecnoldgicas, comunicacionais e educativas, potencializando e avaliando processos de
aprendizagem com esta midia.

Um pedagogo que nao tenha medo do mito tecnolégico e busque apropriar-se da
midia pode ampliar o efeito de sua pratica. Como num processo de construcdo do
conhecimento, as informagdes bdsicas e a inquietacdo devem promover a expansio do seu
conhecimento sobre a midia e a identificacdo de relagdes e possibilidades praticas,

capacitando-o. Por isso o professor ndo deve temer tornar-se aluno.

Procedimentos didatico-pedagégico
Os procedimentos didatico-pedagdgicos sdo determinantes para a realizacdo das
potencialidades educativas da TV digital. Portanto, € importante definir objetivos especificos

para fazer uso da nova midia. Té-la em sala de aula apenas como inovacdo pde em risco a
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apropriacdo. Ao contrdrio, podem-se descobrir novas praticas e, assim, novos objetivos. O
que demanda do educador uma nova postura para a criagdo de estratégias e procedimentos,
inclusive sobre as formas de avaliagao.

A interatividade no espago educacional possibilita a criticidade, a participagcdo e a
autonomia para a colaboragdo e producdo de conhecimentos. Para alcancar tais qualidades
com a TV digital, os procedimentos didatico-pedagégicos devem incentivar o hdbito do
estudo critico, iniciativas construtivistas, aprendizagem mais dinamica e focalizar recursos-
chave para a conquista do conhecimento objetivado. Associado a realizacdo das demais
premissas, a TV digital interativa habilita-se como um recurso midiético a ser integrado as
atividades ja consagradas.

O sentido dos procedimentos didédtico-pedagégicos com a TV digital depende em
muito da acdo docente. Mas novos paradigmas comunicacionais estdo sendo colocados em
jogo e, o professor, na medida do possivel, terd que dar conta deles. E o que parece ser mais
interessante € que os alunos muitas vezes superam o0s conhecimentos tecnoldgicos e
mididticos do professor. Antes alarmar, tal fato pode tornar-se uma oportunidade de colocar
em préatica processos dialdgicos de ensino onde aluno e professor possam (re)elaborar seus
conhecimentos. O professor ndo ¢ um educador porque detém a informacdo. Assim, ndo
deve temer nao possuir todas as respostas, mas deve ser capaz de fazer a pergunta, aquela
pergunta que desestabiliza, que desencadeia processos de conhecimento.

A acdo docente em processos educativos com a TV digital deve propor o
conhecimento e o aprendizado como espago aberto a criagdo e os conteidos como ponto de
partida para o conhecimento ampliado pela nova midia interativa. A TV digital ndo deve ser
utilizada pelo professor como uma nova forma de transmitir conhecimento, pois tal
procedimento nao constitui praticas interativas. Ao contrario, requer-se uma educagao para a
interatividade no hipertexto: para novas formas de relacionamento, colaboracio e constru¢cao
do conhecimento. Em tais relagdes o professor ndo conduz ao aprendizado, mas estimula a
interligacdo de saberes e a compreensdo dos temas, produzindo conhecimentos.

Na medida em que a TV digital estimula e permite a intervengdo dos interlocutores,
mais préticas sdo realizadas com ela, necessitando e possibilitando mais reflexdes criticas

sobre o proprio sentido da apropriagdo.

Consideracoes Finais

A TV digital no Brasil carrega em si potencialidades interativas que podem ser

z

apropriadas pela educagdo. Mas para que isso ocorra € necessdrio compreender esse
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potencial a partir de premissas, para que se desencadeiem préticas educativas que se valham
deste recurso. Assim, este trabalho implica em consideragdes, ndo conclusivas, oportunas
neste estdgio da midia no Brasil para que se reflita sobre sua apropriagdo em processos
educativos.

As premissas referem-se inicialmente, aos pressupostos sobre a disponibilidade da
infra-estrutura tecnoldgica. Obviamente tal processo ndo existe se nao existirem os proprios
equipamentos tecnoldgicos e recursos como os de recep¢ao, interagdo e usabilidade. Uma
vez a disposicdo, a tecnologia traz consigo caracteristicas a serem apropriadas pelos sujeitos,
0 que estd relacionado ao ambito cultural-cognitivo. As distintas relagdes cognitivas
estabelecidas a partir da televisdo (unidirecional) e a partir das midias digitais
(multidirecionais) integram-se e, além de transformar o meio, estabelecem outra relacao
cultural e cognitiva. Mas para que este processo ocorra, também, num ambito educacional e
potencialize seus processos, demanda-se uma acido de cuidado sobre premissas didético-
pedagdgicas. Um conjunto de questdes fundamentais para que a apropriagdo da TV digital,
enquanto tecnologia interativa, qualifique os processos educativos.

Em tal panorama busca-se identificar as potencialidades para que as praticas, sob
uma acdo de cuidado, déem conta das premissas. Refor¢a-se que a realizacdo de tais
potencialidades dd-se nas praticas desencadeadas pelos sujeitos. Por isso ndo hd como tragar
determinagdes exatas de como tal fendmeno dar-se-4, pois o sentido da apropria¢do € dado
pelos atores envolvidos no processo educativo, num contexto especifico.

Mas o potencial educativo da TV digital s6 € realizdvel quando o sistema estiver
implantado. Tecer um panorama critico das potencialidades da TV digital neste momento
significa estimular o debate sobre o sentido da apropriagcdo. Para isso recomenda-se que haja
investimentos em pesquisas sobre este tema, nesta etapa, principalmente sobre questdes
ainda carentes como a producdo de conteido e recursos didaticos e, apds, sobre as demais
premissas.

Na medida em que o sinal digital aumentar o seu alcance, e a transicao intensificar-se
serd de interesse das institui¢des de ensino apropriar-se da TV digital. As praticas derivadas
serdo distintas e particulares devido as caracteristicas locais que cercam cada processo de
apropriacdo. Portanto, o que se tratou de identificar aqui foram principios relacionados a um
conjunto de questdes que envolvem as praticas educativas que servem tanto para planeji-las
como para avalid-las e, inclusive, para que novas premissas sejam identificadas.

Desta forma os projetos para a TV digital na educagdo devem debater e atentar para

este conjunto de premissas. Mas uma das principais consideracdes a serem feitas
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corresponde a compreensdo de que a efetiva implantacio da TV digital no processo
educativo é que vai definir a abrangéncia das potencialidades identificadas. No
desenvolvimento de conteidos, no confronto com os alunos, na pratica educativa, na
criatividade do professor, nos projetos que serdo desenvolvidos na escola é que serdo geradas
as apropriacoes.

Em ultima andlise, a qualificacdo do processo educativo depende de qual sentido vai
ser impresso na apropriacdo. Um exemplo claro disto trata da questdo da inclusdo digital.
Afirmar que a TV digital terd como reflexo a inclusdo digital toma o cardter potencial da
midia como automaticamente realizado a partir de sua disposi¢do. A partir do panorama de
premissas que lhe envolve, seria prematuro considerar tal questdo sem associd-la a uma agdo
de cuidado. O processo de inclusdo digital ndo passa apenas pela disposi¢ao ou instalagao da
tecnologia, mas pela sua efetiva apropriacao, o que € diferente e deve ser objetivada.

A TV digital € uma midia, um meio, ndo um fim. Enquanto tecnologia interativa, em
processos educativos, € um meio para o aprendizado, e como tal, o sucesso ou ndo, depende
da forma de apropriagdo. A TV digital pode vir a compor o cendrio da escola, mas ela ndo
tem que ser inserida, mas devidamente apropriada pelo professor e pelos demais sujeitos que
compdem tal ambiente. O sentido do processo de ensino vai depender das escolhas sobre as
premissas de apropriacdo. Assim ndo € a tecnologia que importa, sdo as idéias, intencdes e
procedimentos dos sujeitos que se apropriam dela. A TV digital ndo vai ser boa ou ruim,

mas, aquilo que nés fizermos dela e com ela.
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