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Resumo

A formacdo de futuros turismélogos efetivamente comprometidos com o
desenvolvimento sustentdvel do Turismo estd diretamente ligada a a¢des de promogao
da cidadania. O Projeto Turismélogo Cidaddo’ norteia iniciativas de Ensino e Extensdo
que incentivam a participacdo dos académicos em atividades voltadas, entre outras
dreas, a uma comunicacdo turistica acessivel. A finalidade € evidenciar que na
constru¢cdo da cidadania cabem ndo somente direitos como deveres com a sociedade,
incluindo o profundo respeito as diferencas. Destacam-se, nesse sentido, a produgdo
audiolivros/livros falados na modalidade de guias turisticos e a promog¢do de curso de
Nocodes de Libras para Informagdes Turisticas, desenvolvidos de forma interdisciplinar
e através de parcerias, destinados a contemplar um processo amplamente participativo
de comunicacdo turistica. Merece destaque entre os resultados obtidos na primeira fase,
o relevante nivel de comprometimento dos académicos participantes.
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Introducao

Os estudos destinados a repensar o Turismo convergem, em boa parte, para uma
preocupacdo comum: a necessidade de humanizacdo das préticas que envolvem esse
fendmeno. Para isso, uma contribuicdo importante da academia- que assistiu, alids, nos
ultimos anos, um crescimento vertiginoso de novos cursos na area em todo o pais- é

justamente um questionamento permanente sobre a formagao dos futuros profissionais.

" Trabalho apresentado ao NP Comunicagdo, Turismo e Hospitalidade, do VIII Nupecom- Encontro dos
Nucleos de Pesquisa em Comunicacao, evento componente do XXXI Congresso Brasileiro de Ciéncias da
Comunicacdo.

2 Mestre em Turismo (UCS). Graduada em Comunicagdo e em Direito. Professora dos cursos de Turismo e
Comunicagéo do Centro Universitario Feevale (NH) e dos cursos de Turismo e Tecnélogo em Hotelaria e Eventos da
Universidade Luterana do Brasil (Torres). Pesquisadora na drea de imagem e comunicagdo turistica. E mail:
alexandraz @feevale.br.

3 O Projeto Turismélogo Cidado integra o Projeto de Extensdo Continuada Educacio para o Turismo, do
Curso de Turismo da Feevale
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Busca-se, entdo, um turismélogo efetivamente capaz de compreender e agir diante da
complexidade do Turismo, comprometido com o efetivo desenvolvimento sustentdvel
da comunidade em que atua. Durante sua trajetéria académica, reveste-se de extrema
importancia o estimulo a acdes de promocdo da cidadania, ndo somente como
conhecedor de seus direitos, mas como praticante dos seus deveres com a sociedade.

Isso pode se desenvolver de diversas maneiras. Entre elas, através de acdes voltadas
a comunicagdo turistica participativa, pautada nos principios de acessibilidade, que
reconhece os direitos de turistas portadores de necessidades especiais, como 0s
deficientes visuais e os surdos.

Com essa finalidade, o Curso de Turismo do Centro Universitario Feevale
desenvolve o projeto Turismélogo Cidadao, integrante do Projeto de Extensdo
Continuada Educagdo para o Turismo, que da sustentag@o a agcdes de ensino e de pratica
extensionista em diversas dreas, entre elas a de comunicacdo turistica. Entre os
resultados ja alcangados pelo Turismélogo Cidadao, destacam-se a producgdo de livros
falados no formato de guias turisticos e a promocao de curso de Nocdes de Libras para

Informagdes Turisticas, enfatizados neste artigo.

Comunicacao

A comunicagdo pode ser definida sob diversos enfoques e niveis de
complexidade, multiplicidade refletida no campo tedrico dessa drea das ciéncias
humanas e sociais. Ressalta-se que isso € recorrente até mesmo quanto ao significado

original da palavra, como observa Lima:

[...]JA palavra comunicag@o carrega até hoje uma ambigiiidade nio resolvida
na acdo implicita de seu significado original. Essa ambigiiidade &
representada, em seus extremos, por transmitir, que € um processo
unidirecional, e compartilhar, que é um processo comum ou participativo.
[...] Para que se transmita algo € preciso que se admita que esse algo possa
ser apropriado e em seguida “transmitido” a outro. Quando se compartilha, ao
contrdrio, o que ocorre é uma co-participacdo, uma comunhao, um encontro.
A distingdo pode ser feita identificando-se, de um lado, uma comunicagdo
manipulatoria e, de outro, uma comunicagdo participativa (Lima, 2001,
p.24-25).

* Grifos do autor.
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Para o embasamento que interessa a esse trabalho, defende-se o significado da
palavra no extremo de compartilhamento, de pertencente a todos ou a muitos, que
resulta numa comunicagdo participativa. Ou seja, € imprescindivel superar a idéia de
uma eficdcia comunicativa baseada em uma mensagem transmitida por um emissor para
um receptor. E preciso consolidar a compreensdo do processo comunicativo com base
na co-participagdo. Isso exige evidenciar outros pontos de discussdo como a superacgio

das mais diversas formas de exclusao:

Na histéria social do nosso pais, podemos observar como o acesso a escola,
ao conhecimento técnico, as universidades e alta cultura se constitui em um
movimento de perpétua exclusdo social. O exercicio da dominacdo se faz
através da exclusdo social no direito ao saber. A manutencido da ignorancia
permite o exercicio da dominagdo e subordinacdo. Velar, encobrir, colocar a
parte, excluir sdo formas como se realiza a dominacao e nas diferentes esferas
do emundo da vida e particularmente sobre as populacdes mais
pobres.[...]J(Egler, 2001,2002).

Portanto, somente o ambito participativo € capaz de contribuir com as oportunidades de
inclusdo, destacando a importancia da democratizacdo dos acessos a informacao, a
comunicacdo e ao saber, assegurados pela Constitui¢do Federal de 1988. Importante
ampliar o principio dessas garantias constitucionais frente a0 compromisso democratico
de constru¢do da igualdade, repudiando qualquer forma de discriminagdo e respeitando
as diferencas. Mesmo o diferente deve figurar nesse processo como sujeito co-
participante, num carater claramente dialégico. Lima destaca a contribui¢do de Paulo
Freire na fundamentacdo da comunicacdo no seu aspecto humano, social e politico,

estabelecendo um conceito de comunicag¢do dialdgica (interativa):

[...]o que torna a conribuicdo de Paulo Freire singular e original é
exatamente ele ter ido a raiz conceitual da noc¢do de comunicacio e nela
incluido a dimensao politica da igualdade, de auséncia da relagdo desigual de
poder e de dominacdo.[...] A comunicagdo é, portanto, dialégica . Fora dessas
premissas ndo haverd comunica¢do, ndo se produzird cultura (Lima, 2001,

p.69)

A compreensdo da comunicacdo como dialdgica € indispensdvel para fundamentar
aspectos essenciais: também com o diferente € vital estabelecer relacdes de igualdade,

que permitam um eqiiilibrio de for¢as. Pode-se discutir, por exemplo, modos de relacdes
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igualitdrias na comunicagdo com portadores de necessidade especiais, como deficientes
visuais e surdos.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, pelo Censo
realizado em 2000, existiam 148 mil pessoas cegas e 2,4 milhdes com grande
dificuldade de enxergar. O nimero de surdos no Brasil era de 166.400. Além disso,
cerca de 900 mil pessoas declararam ter grande dificuldade permanente de ouvir. Como,
entdo, oferecer a parcelas tdo significativas da populacido o acesso a comunicacgdo, neste
caso a comunicagao turistica, vista como participativa?

O conhecimento dos diversos cddigos lingiiisticos aproxima os diferentes. Neste
contexto, ndo se pode esquecer que a Linguagem Brasileira de Sinais — Libras €
reconhecida como uma lingua com estrutura gramatical prépria. Para deficientes
visuais, o uso de linguagens mais adequadas como, por exemplo, o livro falado — que
serd abordado com maior detalhes mais adiante-, também possibilita uma comunicagdo
inclusiva e participativa. Além disso, como observa Da Vid, o estudo de diferentes

linguas e costumes ndo se restringe a um interesse cultural:

Na sociedade contemporanea, o estudo das linguas e costumes
estrangeiros ultrapassa p mero interesse cultural para se constituir
como uma ferramenta no relacionamento diplomético e comercial.
Conhecendo o cddigo lingiiistico e o comportamento possivel de
nosso interlocutor, aumentam-se as possibilidades de se estabelecer
uma comunicagio produtiva que nos aproxime dos fins propostos,
quaisquer que eles sejam (Da Via, 2005, p.39).

Analogicamente, o desenvolvimento de processos e ferramentas que aproximem,
através da comunicagdo, portadores de necessidades especiais da efetiva pratica
turistica, € antes de tudo uma bela licao de cidadania. A €nfase desse artigo, portanto, é
descrever experi€ncias de ensino e de pratica extensionista onde se buscou atender esse

desafio, a partir de acdes de comunicagdo turistica.

Comunicacao turistica — Turismélogo Cidadao

Cabe aqui delinear o entendimento de comunicagdo turistica que serviu de suporte

tedrico a concep¢ao do projeto Turismdlogo Cidaddo e ao desenvolvimento de

atividades de ensino e de prética extensionista. Para isso, recorre-se a Baldissera:
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[...]sob a perspectiva da complexidade, pode-se dizer, de modo geral, que a
comunicagdo turistica consiste no processo de construcdo e disputa de
sentidos no ambito do turismo. Ou seja, ndo se trata apenas de dar conta da
comunicagdo oficial/formal gerada racionalmente pelos setores publico e
privado, particularmente no que tange as a¢des de divulgacdo, promogdo e
comercializa¢do de produtos e servigos em turismo. A comunicagdo turistica
abarca toda a comunicagdo que se materializa em diferentes lugares do ser e
do fazer turistico, ou seja, compreende a comunicagdo formal, mas também
os processos informais (Baldissera, 2007, p.8).

E no reconhecimento da comunicacio turistica em toda a sua amplitude e relacdes que
foram pensadas/geridas acdes que desencadearam na produgdo de guias turisticos
falados e na promoc¢do de curso de Noc¢des de Libras para Informagdes Turisticas,
ambos integranrtes do projeto Turismdlogo Cidadao. Sobre o projeto, cabe salientar que
a sua concep¢do pautou-se em acdes propositivas na drea da cidadania. Segundo
Andrade (2003, p.23), “ Cidaddo € a pessia que goza, no Estado onde € domiciliado, dos
direitos civis e politicos, e € responsdvel pelo desempenho dos seus deveres na
comunidade.”

Tema emergente nos estudos do Turismo, a cidadania turistica conforme Gastal e
Moesch (2007, p. 72) “é uma maneira de repensar comportamentos € consumos de
viagem.” Esse repensar implica num processo inequivoco de co-responsabilidade., com
as comunidades locais devidamente alertadas e conhecedoras dos seus direitos e deveres
no Turismo. Para as autoras:

Outra acdio importante seria ndo esquecer que, no corpo dos direitos
humanos, incluem-se o direito ao lazer e as férias. Ou seja, o Turismo passard
a exigir ndo s6 politicas puiblcias que visem a preparar destinos preparar
politicas publicas que venham a garantir, mesmo a grupos economicamente
excluidos, o exercicio e o usufruto do Lazer e, por extensdo, do Turismo,

como demanda a Carta dos Direitos Humanos da ONU, da qual o Brasil é
signatdrio (Gastal e Moesch, 2007, p.73)

O projeto Turismélogo Cidaddo norteou-se, principalmente, no incentivo e
conscientizacdo dos académicos sobre ao pensar/ agir como cidaddo, capazes nao
somente de defender seus direitos, mas de cumprir com os deveres que proclamam por
uma sociedade mais justa e igualitdria. No ambito do Turismo, isso representa um
compromisso com todos os tipos de turistas. Institucionalmente, o Turismélogo Cidadao
integra o Projeto de Extensdo Continuada Educagdo para o Turismo, que retine as

diversas préticas extensionistas do curso.
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Guias turisticos falados

Num primeiro momento, a sala de aula foi o espaco natural para discussdo e
concretizagdo da proposta de desenvolvimento de acOes de comunicacdo turistica
acessivel. Essa interecdo inicial se deu através da disciplina Comunica¢do Turistica,
obrigatéria ao Curso de Turismo e opcional ao Curso de Comunicac¢do- Habilitagdo
Relacdes Publicas. Dentro da elaboracdo do plano de ensino do semestre 2007/02,
inseriu-se no processo de avaliagdo a elaboracdo, desenvolvimento e execucao de livros
falados ou audiolivros’, na modalidade de guia turistico. A proposta atende diretamente

aos principios norteadores da institui¢ao, entre eles, o da universalidade:

A Feevale, como produtora e difusora de conhecimentos e saberes universais
comprometidos com o bem comum da humanidade, busca impulsionar o
desenvolvimento social como estratégia de constru¢io da igualdade entre os
seres humanos e entre os povos, respeitando as diferencas e rejeitando
discriminacdes de qualquer natureza. Para tanto, defende valores que visam a

construcdo da liberdade, da paz, da justica, da igualdade e da solidariedade.

Para situar sobre o que consiste o livro falado e de que forma pode servir de recurso e
suporte aos deficientes visuais, contou-se com o acompanhamento da professora
Patricia Roveda, assessora da drea de atendimento em deficiéncia visual do Projeto de
Acompanhamento Psicopedagdgico, desenvolvido pelo Nucleo de Apoio Pedagdgico ao
Ensino de Graduacdo.” Além dessa assessoria, abriu-se espaco em aula ao Relacdes
Publicas Geraldo Susin, que desenvolve assessoria cultural a projetos de inclusao e
repassou a turma exemplos de livro falado e a importancia dessa ferramenta para os

deficientes visuais.

> Conforme o site www.audilivro.com.br, gravacdes de obras literrias e pecas radiofonicas existem desde
fins da Primeira Guerra Mundial. Os discos narrativos de entdo substitufam a leitura para soldados que
tinham perdido a visdo nas batalhas. Até hoje continua sendo concedido na Alemanha a melhor peca
radiof6nica do ano um cobigado prémio que foi instituido logo depois da Segunda Guerra pela associagdo
dos cegos de guerra.

® Informagdes baseadas no roteiro orientador para o planejamento e organizagdo diddtico-pedagégica dos
cursos superiores (documento interno) elaborado pela Pré-Reitoria de Ensino de Graduag@o — Prograd.

" O Napeg é ligado a Pré-Reitoria de Ensino de Graduagio da Feevale.
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Na primeira etapa, divididos em grupos, os alunos escolheram destinos turisticos e
se encarregaram de pesquisar mais subsidios sobre a linguagem mais adequada aos
livros falados. No processo de pesquisa dos destinos, também houve o apoio da
disciplina de Geografia Turistica, para garantir maior corre¢ao das descri¢des de caréter
geografico. Os académicos receberam, ainda, orientagdes sobre linguagem radiofonica,
em visita aos estidios do Nucleo de Radio, do curso de Comunicacdo, onde foram
gravados, posteriormente, os livros falados. A locugao ficou a cargo dos integrantes das
equipes, com orientacdo dos monitores e professores do Nucleo de Radio.

Finalizada essa fase, os grupos partiram para concep¢do de campanhas de
divulgacdo o evento de audicao do livros-guais turisticos falados, onde duas orientacdes
basicas deviam ser seguidas: o uso de material reciclavel e a producdo de pecas
comunicacionais que pudessem ser compreendidas, também, por deficientes visuais. Os
esforcos resultaram em propostas altamente criativas, como bolsas de pano com os
destinos escritos em relevo para acondicionar o CD que reproduzia o convite, maquete
do pértico de entrada de Gramado (um dos lugares escolhidos) que podia ser tateada e
teatro de fantoches.

Para a audi¢do, foram convidados todos or profissionais que deram apoio a
proposta, incluindo deficientes visuais e as bibliotecdrias do Campus I, onde existe um
acervo especifico destinado a esse publico. Ao final, todos os exemplares do livro-guia
turistico falado foram doados a biblioteca. No momento da avaliacdo desse processo,
verificou-se entre os académicos, a satisfacdo em terem participado de uma agdo
concreta voltada a acessibilidade na comunicagdo turistica. Isso gerou, inclusive, o
interesse manifesto de vérios deles em desenvolver trabalhos monogréficos na drea e em
dar continuidade a atividades semelhantes.

O desenvolvimento do livro falado voltou a compor o plano de ensino de
Comunicagdo Turistica no semestre 2008/01, com outros trés grupos, e serd reeditado

sempre que houver a oferta da disciplina.

Nocoes de Libras para Informacées Turisticas

As agoes de Extensao da Feevale também obedecem aos principios norteadores,
entre eles a defesa de valores que visam a construc¢do da liberdade, da paz, da justica,
da igualdade e da solidariedade. Para estender a pratica extensionista as finalidades do

projeto Turismélogo Cidaddo, concebeu-se através dos laboratorios do Curso de
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Turismo, um curso de Nog¢des de Libras para Informagdes Turisticas- Edicdo Novo
Hamburgo. Para um melhor aporte técnico e pedagdgico, buscou-se a parceria do
Centro de Idiomas — que desenvolve cursos de Libras abertos a comunidade, e é ligado
ao Instituto de Ciéncias Humanas, Letras e Artes. Na comunidade, a Diretoria de
Turismo da Secretaria de Desenvolvimento Econémico e Turismo atuou como parceira.

Formatado com carga horaria de 24 horas, o curso ocorreu de 03 a 08 de dezembro
de 2007. A primeira etapa consistiu de cinco aulas presenciais com uma professora de
Libras, onde foram repassadas informagdes gerais sobre a Linguagem Brasileira de
Sinais, acompanhadas de apostila adaptada especialmente a finalidade de informacdes
turisticas sobre a cidade. A programacao foi finalizada com a realizacdo de um city tour
por Novo Hamburgo, reunindo os participantes do curso, professores de Libras,
intérprete e guia de Turismo. A avaliacdo apresentou indices de satisfacdo bastante
positivo dos participantes, que enfatizaram a importancia do engajamento em agdes
desse tipo.

A repercussdo da iniciativa do curso de Libras para Informacdes Turisticas ja é
sentida na comunidade. Em marco de 2008, durante o periodo de estdgio curricular do
Curso de Turismo junto ao Receptivo Turistico de Novo Hamburgo, duas das alunas
que participaram do curso de Libras, tiveram a oportunidade de receber um grupo de
turistas surdos, que elogiaram o empenho das académicas.

O cronograma de atividades do Turismélogo Cidadao, inserido no Projeto de
Extensdo Continuada Educacdo para o Turismo, prevé a oferta anual do Curso de Libras
para Informacdes Turistica. A intengdo € estender a proposta a outros municipios da
area de abrangéncia e atendimento da Feevale, além de empreendimentos que integram
o trade turistico como hotéis, pousadas e restaurantes. Também estdo sendo gestadas
proposi¢des para uma mais efetiva distribui¢do dos livros falados em formato de guias
turisticos. Para os municipios, além de concretizarem agdes de inclusdo social,

participar do processo € uma forma também de hospitalidade. Conforme Grinover:

Ha cidades que oferecem espontaneamente informagdes (sdo todos os
elementos gréaficos visuais, falados e televisados) que permitem ao
estrangeiro orientar-se imediatamente sem dificuldades;[...]Nas cidades
adequadamente identificadas o estrangeiro sente-se acolhido, bem recebido,
sabe onde term de ir, encontra o que procura sem perda de tempo, passeia
descompromissado e pdoe se dedicar a contemplag@o sem risco de se perder.
A informacdo, nesse caso, assemelha-se ao dom. Oferecer e receber
informacdo é um mecanismo de hospitalidade (Grinover, 2007, p. 126).



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacio
XXXI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Natal, RN — 2 a 6 de setembro de 2008

Portanto, o projeto Turismoélogo Cidadao quer ainda contribuir com a tarefa de articular
acoes da academia com a comunidade regional, sempre com a participacdo dos
académicos de Turismo e outros cursos afins. Se quer com isso formar uma rede

regional de profissionais aptos a exercer a cidadania através da comunicagdo turistica.

Consideracoes

Entre os resultados obtidos até o0 momento com o projeto Turismélogo Cidadao, o
envolvimento e comprometimento dos académicos merece destaque. Embora seja muito
importante o dominio de conhecimentos técnicos acerca da profissdo, € no
desenvolvimento de uma visdo mais humana, responsdvel e cidadd do fendmeno
turistico, que estardo sendo formados turismélogos capazes de fazer a diferenca e

mostrar que um outro Turismo é possivel.
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