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As Salas de Imprensa Virtuais de Universidades Paulistas: um estudo de casos'
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As Salas de Imprensa Virtuais, espacos de divulgacdo de conteddos informativos de
empresas e organizagfes, também estdo sendo utilizadas pelas universidades,
consideradas instituicbes de producdo de conhecimento. Este artigo apresenta a
descricdo e andlise de Salas de Imprensa Virtuais de seis universidades paulistas,
resultados de uma pesquisa de mestrado, para perceber o uso da Internet como
intermediadora da relacdo com a imprensa. Pdde-se diagnosticar que experiéncia
universitaria evidencia muitos equivocos na utilizacdo dessa ferramenta, principalmente
quanto a interatividade e novas possibilidades que a Internet dispde.
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Introducéo

A Internet ja se configura como relevante ferramenta as assessorias de imprensa
de empresas e instituicdes no relacionamento com a midia. As organizagdes podem
estabelecer canais de comunicacdo com seus publicos de interesse, dentre eles, a
imprensa. As Salas de Imprensa Virtuais (também denominadas como Area de Imprensa
ou Noticias) sdo exatamente o0s espagos determinados na pagina nos portais para
relacionamento com veiculos de Comunicacdo e jornalistas (BUENO, 2006, p.1). Se
este recurso € utilizado com mais freqliéncia pelas empresas, a experiéncia universitaria
demonstra que ainda hd muito o que desenvolver nesse relacionamento virtual,
principalmente no que diz respeito a interatividade. E quando considera-se o fato que as
universidades, ao cumprir sua missdo triplice do Ensino, da Pesquisa e da Extensédo sédo
grandes produtoras e desenvolvedoras do conhecimento cientifico e de prestacdo de
servicos a populacdo de um Pais, estas entidades do saber podem fazer valer ainda mais
seu potencial informativo a partir das Salas de Imprensa Virtuais.

Este artigo apresenta os principais da dissertacdo de mestrado “Universidade
Online: As Salas de Imprensa de Universidades Paulistas” (OLIVA, 2008), orientado

pelo professor doutor Wilson da Costa Bueno, onde foram pesquisadas as Salas de

! Trabalho apresentado no NP Tecnologias da Informagéo e da Comunicacio, do VIII Nupecom —
Encontro dos Nicleos de Pesquisas em Comunicacao, evento integrante do XXXI Congresso Brasileiro
de Ciéncias da Comunicagdo.

2 Mestre em Comunicacéo, Jornalista, Publicitaria e Docente do curso de Comunicacéo Social da
Universidade de Ribeirdo Preto — Campus Guaruja. E-mail: anapoliva@gmail.com.
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Imprensa da Universidade de S&o Paulo (USP), Universidade de Campinas (Unicamp),
Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho (Unesp), Universidade de
Franca (Unifran), Pontificia Universidade Catolica de Sdo Paulo (PUC-SP) e
Universidade Anhembi Morumbi. A intengdo do estudo foi comparar detalhes atuais da
atividade profissional de assessoria de imprensa, que convive diariamente com a
angUstia de cada vez mais aprimorar seus sistemas de comunicacdo direcionados aos

publicos de interesse para vencer a concorréncia pela aten¢do do publico.

Mudancas tecnoldgicas

Na transformacéo social estabelecida pela Sociedade em Rede, a Internet ocupa
lugar bastante privilegiado. Estamos em uma nova concepgdo de mundo, vislumbrada
por Negroponte (1997, p.140) a era da pdés-informacdo, onde maquinas entendem

pessoas com a mesma sutileza dos seres humanos a partir das novidades tecnoldgicas.

No fim do segundo milénio da Era Cristd, varios acontecimentos de importancia
historica transformaram o cenario social da vida humana. Uma revolucédo
tecnoldgica concentrada nas tecnologias da informacdo comecou a remodelar a
base material da sociedade em ritmo acelerado. Economias por todo o mundo
passaram a manter interdependéncia global, apresentando uma nova forma de
relacdo entre a economia, o0 Estado e a sociedade em um sistema de geometria
varidvel (CASTELLS, 1999, p. 39).

As redes interativas constituem um novo sistema de comunicacdo,
implementando uma lingua universal digital e que promove a integracdo global da
producdo e distribuicdo das palavras, sons e imagens dos individuos. Essas redes
estabeleceram novas formas e canais de comunicacdo, moldando a vida e, a0 mesmo
tempo, sendo moldadas por ela. Para André Lemaos, as invencgdes e inovagdes midiaticas
ampliam ao homem “o desejo de agir & distancia, da ubigiiidade® (LEMOS, 2004, p.
68), e as Tecnologias de Comunicacdo e Informacdo instauram uma verdadeira
“revolucao digital”4, implicando, progressivamente, “a passagem dos mass media para
as formas individualizadas de producdo, difusao e estoque de informacao”. A
movimentagdo de informagdes passa da “hierarquia da arvore (um-todos)” a

“multiplicidade do rizoma (todos-todos)” (LEMOS, 2004, p. 68).

® Que esta em todo o lugar, a0 mesmo tempo (FERREIRA, 1977, p. 485).

* Lemos (2004, p. 92) cita Scardigli acerca da sociedade digital, pois a participacdo da tecnologia na
sociedade “ndo obedecem mais as leis da mecénica [...] e todos os suportes serdo reconvertidos em dados
binarios”.
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As tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, refere-se Rubens da Silva
Ferreira (2003, p.38), “permitem a manipulagdo de diferentes midias (texto, imagem e
som) em uma relacdo mais interativa entre sujeito cognoscente e conhecimento”. A
interatividade é uma das bases dessas tecnologias, que transformaram a sociedade e vem
sendo transformada por elas, em uma relacdo de matua interagdo, ou como entendida
por Castells, processos em que “usuarios e criadores podem tornar-se a mesma coisa”
(CASTELLS, 1999, p.69). O autor complementa que cinco sdo os paradigmas das
tecnologias de informag¢do e comunicacdo: 1.) o fato de que “a informacdao ¢ sua
matéria-prima”, 2.) o aspecto da “penetrabilidade dos efeitos das novas tecnologias”, em
que o0s processos individuais e coletivos sdo moldados pelo modelo tecnoldgico, 3.) a
“logica das redes”. E ainda, 4.) flexibilidade da nova configuracdo a partir das
tecnologias de informacdo e comunicacdo, e 5.) a convergéncia das “tecnologias
especificas para um sistema altamente integrado” (CASTELLS, 1999, p. 109).

Para Piérre Lévy (1999, p. 26), uma técnica ndo pode ser considerada pela
dicotomia do bem ou do mal, nem tampouco ser meramente estabelecida como neutra,
uma vez que pode ser “condicionante ou restritiva”, pois a0 mesmo tempo que

possibilita aberturas, de outro, pode restringir o espectro de possibilidades.

Nao se trata de avaliar seus “impactos”, mas de situar as irreversibilidades, as
quais, um de seus usos nos levaria, de formular os projetos que explorariam as
virtualidades que ela transporta e decidir o que fazer com ela (LEVY, 1999, p.
26).

Dessa forma, as Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo sdo, inegavelmente,
causas e consequéncias de diversas transformaces irreversiveis ocorridas na sociedade
atual, sob os mais variados aspectos: nas relacfes interpessoais, na cultura, no social e
na economia. Dentro deste cendrio da Sociedade da Informacdo, empresas ou
instituicOes, de carater pablico, privado, misto ou ndo-governamental, tém utilizado a
Internet como meio de comunicacdo e relacionamento com seus diversos publicos. Na
relacdo entre a empresa e a midia, esta interacdo € feita pela Assessoria de Imprensa,
que desempenha papel importante como um dos ramos da Comunicacdo Empresarial
(ou Organizacional), conceito que tem alcancado proporcoes cada vez mais estratégicas
dentro das organizacdes.

A Comunicacdo Empresarial se prepara para tornar-se um “elemento importante

do processo de inteligéncia empresarial” (BUENO, 2003, p.8) e uma de suas vertentes,
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o relacionamento com a imprensa, deve levar em consideragao o interesse fundamental
pela informagdo (TORQUATO, 2004, p. 88).

Sala de Imprensa: canal de relacionamento com a midia

A revolugdo digital transformou e vem modificando a forma de se fazer
jornalismo, seja nas redagdes ou nas assessorias de imprensa. Como aborda Bueno
(2003, p.79), a partir da Internet e sua rapidez incomparavel, ha uma busca incessante
por dar a noticia e para marcar presenca na midia a empresa deve ter fontes de
prontidao, dados relevantes e até mesmo, antecipar-se as solicitagdes da imprensa. Por
outro lado, o profissional de assessoria de imprensa convive diariamente com a angustia
de cada vez mais aprimorar seus sistemas de comunicacdo para vencer a extraordinaria
concorréncia pelo espaco para sua instituicdo em relagdo as demais.

Uma ferramenta que vem sendo implementada pelas organizagbes em todo o
mundo € a Salas de Imprensa Virtual, um canal agil e eficaz de interacdo com a midia

nos sites dessas instituicdes. Como apresentam Castillo Esparcia & Almansa Martinez,

[...] as relagGes com os meios de comunicacdo também tem sido afetadas pelas
novas identidades de puablicos e surgem modalidades de interacdo entre
organizaces e a midia. Uma dessas mudancas sdo as denominadas Salas de
Imprensa Virtuais, definidas como espagos comunicativos em rede que contém
as ferramentas e as atividades dirigidas aos meios de comunicacdo por parte das
organizacdes (CASTILLO ESPARCIA; ALMANSA MARTINEZ, 2005, p. 135
— 136, tradugéo nossa).

Embora exista um movimento crescente de utilizagdo dessa poderosa ferramenta
digital no Brasil, este fendbmeno € recente nas instituicbes brasileiras e sdo quase
inexistentes os estudos sobre esse fendmeno comunicacional em terras brasileiras, tanto
do ponto de vista tedrico do assunto quanto de uma analise da utilizacdo pratica desse
recurso. Este fato revela uma tendéncia ao improviso e ao empirismo, apontados por
Bueno como barreiras que precisam ser ultrapassadas pelas equipes de Comunica¢do na
conquista da exceléncia estratégica (BUENO, 2003, p. 13).

As Salas de Imprensa Virtuais sdo oportunidades possibilitadas pela Internet
para a manutencdo do relacionamento com o jornalista, priorizando-se dois elementos ja
descritos: a interatividade e a bilateralidade da comunicacdo, constituindo-se uma via de
médo-dupla. Esse recurso acompanha uma tendéncia percebida em pesquisa do
Comunique-se, que diagnosticou que 92,8% dos profissionais entrevistados procuram

primeiro no site da propria empresa quando precisam de informac6es, 62,1%
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visitam salas de imprensa virtuais de empresas e 91,8% concordam que qualquer
empresa que se preocupe com sua imagem tem por obrigacdo manter em seu site
uma é&rea para jornalistas (AS ASSESSORIAS..., 2006, www). Mesmo assim, a
pesquisa também identificou que as Salas de Imprensa Virtuais ainda estdo aquém das
possibilidades, pois 91,9% dos jornalistas entrevistados informaram que normalmente
ndo encontram, nesses espagos virtuais, as informacgdes que procuram. As Salas de
Imprensa podem ser aliadas das organizacOes para aproveitar essa ansia dos jornalistas
por dados “frescos” e poder marcar presenga efetiva na midia.

Alguns autores ja descreveram o conceito de Salas de Imprensa Virtuais, como

apresentam Antonio Castillo Esparcia e Ana Almansa Martinez:

[...] espacos comunicativos em rede que contém as ferramentas e as atividades
dirigidas aos meios de comunicacdo por parte das organizacdes (CASTILLO
ESPARCIA; ALMANSA MARTINEZ, 2005, p. 135 — 136, traducdo nossa).

Mafei (2004, p. 74) cita as “salas de midia para a veiculagdo dos press-Releases
e de outras informacdes de interesse da imprensa, para consulta direta dos jornalistas”.
Pinho (2003, p. 124) sublinha que, nos sites de empresas comerciais, existem as sessoes
dedicadas ao profissional de Jornalismo, espacos mantidos pelas assessorias de
imprensa. Penteado Filho (2003, p. 350) conceitua as Salas de Imprensa como “uma
pagina desenvolvida especificamente para jornalistas e editores, em que estejam
reunidas informagdes como noticias, eventos, posicionamentos, informacdes sobre
produtos e servicos, lista de contatos, banco de imagens e possibilidades de busca, entre
outras”. Outra formatacdo de Sala de Imprensa sdo os espacos disponibilizados por
agéncias de Assessoria de Comunicacdo ou em portais da area de Jornalismo, fora dos
sites das organizacfes. Exemplo disso é o portal Comunique-se, que oferece a clientes
associados desde 2002 um servico virtual para disponibilizacdo de informacges para a
imprensa, denominado Sala de Imprensa do Comunique-se.

A partir da reflex@o sobre as referéncias de conceituacdo, adota-se neste estudo,

portanto, a seguinte definicdo de Sala de Imprensa Virtual:

Espago especialmente dedicado aos jornalistas nos sites de empresas e
instituicGes para aprimoramento e estreitamento das relagbes com a midia. Uma
plataforma informativa que oferece conteldo de interesse dos jornalistas,
previamente antecipado, nos mais variados formatos, textuais e audiovisuais,
além de servir de recurso para agilizar contatos da imprensa com a organizagao
(OLIVA, 2008, p. 142)
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Mas essas plataformas ndo podem ser apenas um deposito de informagdes. Elas
deveriam constituir-se de meios de interatividade para consolidagdo do relacionamento
profissional e personalizado entre empresa-imprensa, observando as caracteristicas de
interatividade. Além disso, a Sala de Imprensa Virtual deve privilegiar uma estrutura
necessaria para o retorno agil e imediato ao jornalista sempre que necessario. 1sso
porque o conteddo pode ser consultado a qualgquer momento, em qualquer ponto do
Planeta, e para dar suporte a esta disponibilidade total, os profissionais da Assessoria de
Imprensa também precisam estar disponiveis para contatos mais aprofundados.
Principalmente em situacOes de crise, em que as instituicdes que ndo podem esperar até

as 8 horas do dia seguinte para dar sua versao dos fatos.

As Salas de Imprensa das Universidades Paulistas

A Universidade possui um papel preponderante de fomentar, produzir e
disseminar conhecimento de relevéncia cientifica e social. E um “local do conhecimento
[...], o lugar que a sociedade constituiu, ha séculos, para trabalhar com o conhecimento
da maneira mais especifica e mais singular”. A for¢a das instituigdes universitarias esta
na habilidade de produzir “um tipo especial de conhecimento”, em trabalha-lo, com a
“competéncia de formar e educar pessoas para continuarem’” a executar essa missao,
aliando “educagdo e avan¢o do conhecimento” (CRUZ, 2006, p. 42), a partir de suas
trés missbes fundamentais: o0 ensino, a pesquisa e a extensao.

Dessa forma, percebe-se que a universidade é, por sua vez, uma grande fonte de
informacao para a imprensa. Para esse conteldo informacional de relevancia social ser
partilhado com a sociedade por meio da imprensa, isso acontece a partir de um trabalho
sério de Comunicacdo dentro das Universidades. Essa parceria bem estabelecida entre
cientistas e a imprensa, tendo como elo principal a informacdo de relevancia social,
deve ser estabelecida e mantida a partir do trabalho continuo de Assessorias de
Imprensa e dentro das IES, incrementado com a internet e de suas ferramentas digitais.

Para estabelecer um diagndstico da experiéncia universitaria, o estudo
“Universidade On-line: As Salas de Imprensa em Universidades Paulistas™ foi
desenvolvido a partir do uso das técnicas qualitativas de Estudo de Casos Multiplos,
para promover a descricdo e comparacao entre as Salas de Imprensa das universidades

selecionadas, seus conteudos, suas formas de comunicacdo; a andlise de conteudo

® Dissertagdo de mestrado para obtengéo do titulo de mestre pela Universidade Metodista de S&o
Bernardo do Campo.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo — Natal, RN — 2 a 6 de setembro de 2008

qualitativa, para verificar quais os tipos de contetdos sdo disponibilizados nesses sites,
e ainda, as entrevistas em profundidade com reitores e profissionais das assessorias de
comunicacdo universitarias (para obter mais informagdes sobre a decisdo dessas
instituicbes em manter esses espagos em sSeus sites) e com especialistas sobre
Comunicacdo Empresarial e Novas Tecnologias (para saber a opinido deles sobre a
funcdo das Salas de Imprensa Virtuais e como podem contribuir como elo entre a
imprensa e as entidades educacionais).

Como forma de identificar o caso das universidades, foi selecionada uma
amostra nao-probabilistica tedrica de seis universidades. Trés instituicbes sdo publicas:
Universidade de S&o Paulo (USP), Universidade de Campinas (UNICAMP) e
Universidade Estadual Paulista Jalio de Mesquita Filho (UNESP); e trés sdo
particulares: Pontificia Universidade Catélica de Sado Paulo (PUC/SP), Universidade
Anhembi Morumbi (ANHEMBI MORUMBI) e Universidade de Franca (UNIFRAN).

A escolha das universidades a serem pesquisadas teve por base alguns critérios:
1) universidades que oferecessem cursos na area de Comunicacéo Social®; 2) quanto a
categoria administrativa, ou seja, instituicdes pUblicas e privadas’; e 3) a importancia da
instituicdo no cenario do Ensino Superior paulista e, a0 mesmo tempo, as caracteristicas
de cada Sala de Imprensa Virtual.

O problema da pesquisa centrou-se na questdo de como as universidades
pesquisadas utilizam a Sala de Imprensa Virtual para comunicar com o publico-alvo
dessa ferramenta, ou seja, os jornalistas, de que maneiras esse sistema pretende atender
as necessidades dos jornalistas que as consultam e qual a sua funcdo na manutencdo do

relacionamento da empresa com a midia no ambiente virtual.

Salas de Imprensa Universitarias

Foram visitados espacgos noticiosos e as paginas internas nomeadas como Salas
de Imprensa, mas apenas a USP, a Unicamp, a Unifran consideram (ou denominam)
esses espacos como Sala de Imprensa. A Anhembi-Morumbi, apesar de também ter um
local chamado Sala de Imprensa, ndo se p6de determinar se a instituicdo a considera

como Sala de Imprensa uma vez que ndo respondeu ao questionario. J4 a PUC-SP e a

® Entende-se que uma instituicio deve aplicar, na pratica, aquilo que ensina aos seus alunos.

" No caso das privadas, também obedeceu-se a relacéo das subcategorias administrativas, ou seja,
Comunitérias, Confessionais/Filantrdpicas, representada pela PUC, e particulares em sentido estrito, com
fins lucrativos, em que a UNIFRAN e a ANHEMBI MORUMBI enquadram-se.
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Unesp ndo consideram seus sites noticiosos como Sala de Imprensa, mesmo que de
certa maneira atendam, em partes, a essa fungéo.

A partir da conceituacdo de Sala de Imprensa Virtual anteriormente descrita,
pdde-se verificar algumas caracteristicas. Nenhuma das instituicdes pesquisadas tem
esse espaco determinado apenas para os jornalistas, uma vez que nao restringe acesso de
outras pessoas e até mesmo considera outros segmentos como publicos dessa area do
site. Quanto ao estreitamento das relagdes com a midia, os contatos da Assessoria de
Imprensa sdo descritos em cinco das seis universidades pesquisadas, mas ndo existem
ferramentas de relacionamento interativo online. O contetdo de interesse aos jornalistas
até pode ser percebido nos espacos pesquisados, mas informacdes menos institucionais,
como dados sobre o setor educacional, ndo s&o disponibilizadas. Dentre os recursos para
agilizar o contato da imprensa com a organizagao é o oferecimento de Guia de Fontes,
que sO pdde ser verificado em uma das seis instituices da amostra. Levando-se em
consideracdo os pontos principais da definicdo de Sala de Imprensa, percebe-se que

nenhum dos espacos obedece plenamente aos quesitos de uma Sala de Imprensa.

Conteudos textuais

Os conteudos mais comumente encontrados nas Salas de Imprensa das
Universidades pesquisadas sdo Clippings (5), Releases (3), Fotos (2), Pesquisas (2),
Guia de Fontes (2), Blog (1), Newsletter (1), Material Audiovisual (1). Em nenhuma das
Universidades havia material sobre a instituicdo, ou sobre 0 mercado, ou glossario de
termos técnicos dentro do local virtual pesquisado.

Ainda sobre o contetdo encontrado nas Salas de Imprensa Virtuais, apenas trés
(USP, PUC-SP® e Unifran) disponibilizam releases, sendo que as duas particulares
possibilitam acesso a textos de um a dois anos e a USP, informacGes desde 2002 (mais
de trés anos). Esses materiais podem ser resgatados em sistemas de busca por data, no
caso da PUC-SP, ou por assunto, como visto na USP, ou pelas duas formas de busca,
como é percebido na Unifran. Nenhum dos espacos virtuais possui releases organizados
por assunto. Vale ressaltar que a Unicamp ndo disponibiliza releases na Sala de
Imprensa, e sim pequenas notas de eventos.

Em conteudos textuais diferentes de releases, como informac6es institucionais

da Universidade guias de fontes, dados sobre o mercado e o setor produtivo,

& Embora a Universidade néo considere o espaco como Sala de Imprensa



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo — Natal, RN — 2 a 6 de setembro de 2008

informacdes didaticas ou adicionais, material de opinido (artigos), balan¢os sociais ou
dados financeiros sobre a instituicdo, as Salas de Imprensa das Universidades paulistas
ndo atendem plenamente aos interesses dos jornalistas. Apenas a USP possui
informacdes institucionais dentro da Sala de Imprensa (Anuario Estatistico da
Universidade, Prémios e destaques da instituicdo), relacdo de integrantes da Reitoria,
diretores, representantes de unidades da USP e demais dirigentes da Universidade. Nas
demais Universidades, as Salas de Imprensa ou espacos pesquisados ndo oferecem esses
dados, sendo que alguns deles estdo em outros locais do portal, 0 que pode comprometer
e dificultar o trabalho do jornalista, que terd que procurar em varios locais do portal para
descobrir o que necessita.

J& na PUC-SP, uma iniciativa interessante chama a atencdo: o projeto Entrevista
da Quinzena, que mostra, quinzenalmente, pesquisas desenvolvidas por professores,
alunos ou funcionarios. Mas o projeto, apesar de ser bem interessante do ponto de vista
da informag&o para o jornalista, estava desatualizado, pois a ultima entrevista vista no
periodo da coleta de dados era datada de 6 de setembro de 2007.

Outra facilidade permitida e verificada em algumas Salas de Imprensa mas ainda
pouco explorada na experiéncia universitaria séo os Guias de Fontes, uma relacdo de
especialistas com telefones e e-mails para serem contatados em caso de entrevistas ou
reportagens sobre assuntos que dominam. A Unifran tem este mecanismo bem
estruturado, com um resumo da titulacdo dos especialistas e uma descri¢cdo dos assuntos
aos quais a fonte pode expor sua opinido e avaliacdo.

Como a finalidade educacional e didatica das Universidades e latente, as
instituicbes poderiam valer-se de glossarios de termos técnicos visando auxiliar os
jornalistas na cobertura de temas cientificos. Ainda assim, nenhuma das Salas de

Imprensa possuiam essa solucéo.

Sobre Pesquisa

Ao considerar-se a producdo cientifica como um dos principais produtos
informativos da Universidade, este item poderia receber maior atencdo na divulgacao
das IES pesquisadas. Apenas a Unicamp e a PUC-SP possuem em seus menus um item
especifico relativo a pesquisa. Mas embora a Sala de Imprensa da Unicamp possua o
item “Ciéncia ¢ Tecnologia”, a Universidade ndo divulga suas pesquisas nesse espaco,
pois sdo apenas clippings sobre o tema. Para saber sobre as pesquisas da Unicamp, o

jornalista precisa consultar as edi¢es semanais do Jornal da Unicamp que também
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possui link disponivel na Sala de Imprensa. J& a PUC disponibiliza dois elementos
direcionados a pesquisa no menu do site Comunicagao Institucional (site da Assessoria
de Comunicacdo e Imprensa). O primeiro deles, o link Biblioteca de Teses e
Dissertacdes, que leva o visitante a pagina da Biblioteca Digital, sistema de publicacdo
eletronica de textos produzidos nos cursos de pds-graduacgdo stricto sensu. Ha ainda o
item DissertacGes e Teses, que relaciona as defesas de teses em datas especificas.
Contudo, durante a pesquisa, essa opc¢ao estava desatualizada (indicaria as datas e 0s
trabalhos a serem defendidos de 6 a 10 de agosto mas, quando acessada, a pagina esta
fora do ar).

Sistema de recebimento de informagdes

Dentre as possibilidades informacionais das Salas de Imprensa estéo o cadastro
para recebimento de newsletter’ e os sistemas de alimentacdo RSS'°. Quanto as
newsletters, duas instituicdes disponibilizam em suas Salas de Imprensa o formulario de
cadastro de jornalistas para recebimento do boletim eletrénicos: a Universidade de S&o
Paulo (Boletim de Noticias) e a Unicamp (boletins Jornal da Unicamp, que avisa sobre
nova edicdo da publicacdo, e Unicamp Hoje, boletim de noticias sobre eventos e
atividades da Universidade).

Quanto ao sistema RSS nos espacos aferidos, esta opcdo sO esta disponivel na
Sala de Imprensa da USP. Outras Universidades até fornecem o RSS, como a Unicamp,
mas o link ndo abriu. E na Unifran, os canais de RSS s6 podem ser visualizados a partir

de um link fora da Sala de Imprensa.

Fotos

Com as Salas de Imprensa Virtuais, as universidades tém a sua disposicdo a
alternativa de dispor fotos de seu banco de imagens (de eventos, de pesquisas, de suas
instalacBes fisicas e mais uma infinidade de possibilidades) para utilizacdo pelos
jornalistas de maneira rapida e eficiente (principalmente quando os sites respeitam as

necessidades de resolucdo de cada um dos veiculos jornalisticos).

° Boletim informativo destinado aos diferentes ptblicos da organizagdo, encaminhado ao usuario por
meio de endereco eletrbnico ap6s seu cadastro.

19 RSS (Really Simple Syndication), é um sistema que permite a recepgéo de informagdes por assinatura,
em que um software “varre os sites [que possuem RSS] automaticamente em busca de noticias novas” e
as organiza em uma lista de manchetes para o usuério ter a possibilidade de escolher o que ré ler
(FOSCHINI; TADDEI, [2006], p. 18).
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A PUC-SP é a Unica que disponibiliza um Banco de Imagens com arquivos em
alta resolucdo, o que facilita 0 uso por veiculos impressos (jornais e revistas). S&o 12
fotos, referentes as sedes dos campi da Universidade, Monte Alegre (4), Marqués de
Paranagué (2), Sorocaba (3) e Santana (3). J& a Universidade de Franca disponibiliza
imagens meramente ilustrativas, em baixa resolugdo, que aparecem junto aos releases.
Outra possibilidade oferecida pela instituicdo é um sistema de banco de imagens que
permite visualizar as fotos (em baixa resolucdo) de eventos da Universidade (que pode
ser acessado em links nos textos da Sala de Imprensa).

Material audiovisual

Os arquivos de &udio ou de video também de extrema importancia
principalmente para veiculos da Internet, e podem ser aproveitados por emissoras de
radios e TV. Muito embora haja essa necessidade, apenas trés Salas de Imprensa
disponibilizariam material audiovisual, e as trés possuem problemas. Na Anhembi
Morumbi, os materiais audiovisuais disponiveis sdo na verdade clippings de materias
em video e audio sobre a instituicdo. A PUC-SP informa em sua Sala de Imprensa que
oferece um video sobre o Trote Solidario, mas o arquivo ndo abriu. E na USP, que
possui na estrutura da Sala de Imprensa um item descrito como “Audiovisual”, ndo ha
conteddo no local. Nas demais, ndo ha nem na estrutura da Sala de Imprensa e nem
citacdo desses recursos, exceto a Unifran, em que alguns releases ha linksll para

download de videos produzidos pela instituicao, e que funcionaram.

Clippings

A comparacdo entre as Universidades sobre os clippings demonstra uma grande
preocupacdo por parte das instituicGes nesse tipo de ferramenta de memoria e de
auditoria de imagem. Cinco das seis Universidades pesquisadas (somente a Unifran ndo
dispde) tém o item Clipping em sua Sala de Imprensa. Mas vale ressaltar que a USP,
embora tenha esse item no menu, ndo dispunha de conteudo durante a realizacdo da
pesquisa. Das Universidades que oferecem esse tipo de material, a Unicamp é que
possibilita 0 acesso ao conteudo mais antigo, com clippings desde julho de 2002, mas

iguala-se as demais por estar desatualizada, pois seus clippings sé foram publicados até

1 Um exemplo disso é o release “Agéncia Experimental da Unifran langa campanha em canal aberto”,
que oferece link para download do video da campanha publicitaria sobre combate & Aids, produzido por
alunos do curso de Publicidade.
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0 inicio de dezembro, como a Unesp e, no caso da Anhembi Morumbi, até novembro de
200712. Quanto a diversidade de clipagem de veiculos, a Anhembi supera as demais,
com a disponibilizacdo de 10 clippings de cada um dos tipos de veiculos (matérias de
TV, de réadio, de Jornais e Revistas e de Sites), totalizando 40 arquivos. Por outro lado,
arquivos antigos ou que ndo estejam nessa relacdo aparente no site da Anhembi
Morumbi ndo podem ser recuperados. A Unesp oferece clipping desde 14 de fevereiro
de 2003, com sistema de busca por data, e seus arquivos sdo textos completos de
clippings de jornais de circulacdo nacional, revistas e sites, além de resumos de matérias
publicadas em jornais locais ou de pequena circulacdo. J& a PUC-SP tem um link para a

empresa ClipClap, que faz e armazena o clipping da instituicéo.

Interatividade

A interatividade, elemento quase que onipresente no ciberespaco, pode ser
verificada no ambiente virtual por meio de niveis ou graus de interatividade (LEVY,
1999, p. 82). Nenhuma das instituicbes oferece servicos de interatividade em nivel
elevado entre a organizagéo e a imprensa, como coletivas Online, entrevistas ou contato
via chat. E mesmo aquelas que afirmaram usar o sistema de skype®® (Unicamp e USP),
ndo fornecem esses enderecos de contato em suas Salas de Imprensa. Isso, de certa
maneira, mostra que as Salas de Imprensa e 0S espacos comunicacionais pesquisados
tém mais a funcdo de repositorio de informagdes do que a manutencdo do contato a
partir do estreitamento desse relacionamento com a imprensa pelo ambiente virtual. Em
nenhum dos sites visitados é dado ao jornalista a possibilidade de interacéo via internet
e, embora as equipes de comunicacdo percebam e ressaltem essa necessidade e
importancia, ndo o fazem muitas vezes pelas dificuldades de estrutura®® (poucos

profissionais e dificuldades na obtencdo de novos recursos).

Blogs, podcasts e SMS

Uma nova realidade sdo os blogs, os diarios digitais que vem sendo cada vez
mais utilizados no ambiente corporativo como ferramenta de relacionamento da
organizacdo com seus publicos. Na experiéncia universitaria, a Unica instituicdo que usa

esse recurso em sua Sala de Imprensa é a Unicamp. Séo cinco paginas de diarios digitais

12 Houve uma verificagdo das informag@es durante 0 més de janeiro de 2008.
13 Um software de comunicacéo e telefonia global gratuita pela internet.
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produzidas por jornalistas integrantes do setor ou professores convidados, e s&o
temporarios (sé acontecem durante o periodo em que o0 projeto estd em funcionamento).
J& a PUC-SP oferece outro tipo de weblog, os chamados Fotologs, ou flogs, que
sd0 paginas que permitem comunicacdo por meio de imagens pela internet. No espaco
Comunicacdo Institucional, o contetdo disponivel durante a pesaquisa abordava o
langamento das comemoragdes de 60 anos da Universidade, com 10 fotos em baixa
resolucédo, todas identificadas por legendas. Outras ferramentas de comunicacéo
inovadoras, como Podcasts, foruns e cadastro para recebimento de SMS ndo foram
encontradas em nenhuma das Salas de Imprensa das Universidades pesquisadas.

Interacdo via e-mail

Na simulacio de interacdo por e-mail*

, @ partir da mensagem de teste enviada a
todas as universidades da amostra, pdde-se verificar que ha uma disposicdo das
Universidades em manter relacionamento com a imprensa, uma Vez que cinco
Universidades retornaram a mensagem (s a Unicamp néo respondeu). Mas a qualidade
desse relacionamento ainda pode melhorar, uma vez que desses cinco retornos, apenas
um foi feito em um prazo rapido (menos de 12 horas). Ja outros retornos, até um dia,
podem ser considerados com agilidade razodvel e, nessa categoria, apenas uma
instituicdo se enquadrou.

Embora o e-mail tenha a caracteristica do tempo de resposta, ou seja, ndo € uma
ferramenta de comunicacéo em tempo real, as instituicdes deveriam dar maior atencdo a
esse retorno mais agil, uma vez que outras Universidades podem ser mais eficientes na
resposta a solicitagbes e demandas espontdneas da imprensa e, dessa forma,
conseguirem estabelecer uma relacao de parceria mais eficiente com a midia.

Ressalta-se ainda a dificuldade encontrada durante o agendamento das
entrevistas (por e-mail ou pessoalmente) com a equipe de Comunicacdo e reitorda
Universidade Anhembi-Morumbi na coleta de dados da pesquiosa. A instituicao
demonstrou-se ineficiente, pois foram vérias as tentativas de contato por telefone, por e-
mail, por formulario eletrdnico com o setor de Marketing da instituicdo e, apds quase
dois meses, a pesquisadora ndo obteve as informacg6es necessarias para 0 cumprimento

da coleta de dados sobre a universidade.

1 A USP e a Unicamp langaram no inicio de 2008 novas Salas de Imprensa, mas inicialmente ndo seria
utilizado maior grau de interatividade nesses espacos, segundo seus assessores.

13



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo — Natal, RN — 2 a 6 de setembro de 2008

Considerac0es finais

A partir desse diagnostico, percebe-se que ainda ha muito a ser feito para a
efetiva utilizacdo das Salas de Imprensa Virtuais dentro do cenario académico. Esses
espacos precisam ser mais bem aproveitados pelas universidades se desejam realmente
manter um lago estreito com a midia, com agilidade na resposta e pro-atividade dessas
instituicOes para vencer a concorréncia acirrada em oferecer primeiro a informacéo ao
jornalista.

Para manter uma Sala de Imprensa Virtual no ar, as instituicdes precisam ter
uma estrutura que dé suporte técnico aos servicos ali disponibilizados, planejar melhor
0s conteudos e os dispositivos de interacdo que serdo inseridos nesse espaco. As
informacBGes mais comumente solicitadas pela imprensa, por exemplo, devem fazer
parte, prioritariamente, dessa relacdo de contetido da Sala de Imprensa. As instituicoes
precisam se preocupar principalmente com a questdo da interatividade. As
universidades pesquisadas ndo conferem as suas Salas de Imprensa (quando assim as
consideram) a interatividade potencial que poderiam.

N&o se pode acreditar que as formas tradicionais de contato entre a empresa e a
imprensa permanecam como antes. Tudo esta a mudar. E as universidades precisam

perceber esta tendéncia para ndo perder sua participacdo na Sociedade da Informacao.
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