Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacéo
XXXI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Natal, RN — 2 a 6 de setembro de 2008

r e rqe . oA . . 1
O Radio Democratico — Alternativas para a Ciéncia do Jornalismo

Luciano Victor Barros Maluly (Universidade de Sao Paulo)’

Resumo

Este artigo propde uma alternativa para a Ciéncia do Jornalismo por meio de um
conceito metodoldgico para a andlise de programas radiofonicos. A fundamentagdo
tedrica esta fundamentada no debate sobre a democratizagdo dos meios de comunicagao
de massa, sendo o procedimento possivel de ser aplicado pelos jornalistas, dentro e fora
da academia. A teoria para um radiojornalismo democratico permite determinar os
niveis de dependéncia das emissoras de radio diante da padronizagdo do fazer

jornalistico.
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Introducio

Fugir da discussao sobre o radio ¢ falar do meio pelo futuro (o digital) ou pelo passado
(a época de ouro, antes do surgimento da televisdo). Fica sempre aquela sensacao de que
o veiculo “foi ou serda melhor”. O essencial ¢ discutir o presente e, principalmente para

os comunicadores, o conteiido da programacao.

No caso do radiojornalismo, a saida atual estd sendo a reproducdo das noticias
patrocinadas pela industria da informacgao, assim como fazem os outros meios, como a
imprensa, por exemplo. E que o contetdo disponibilizado contempla os diversos grupos,
incluindo os jornalistas, que ao serem atingidos pelo esquema, aceitam o modelo
proposto como suficiente. Para o publico, fica a impressao de ouvir sempre as mesmas

noticias.

'"Trabalho apresentado ao NP Comunicagdo Cientifica do VII Encontro dos Nticleos de Pesquisa em Comunicagio
do XXXI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagao.
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Essa postura (unilateral) é aplicada na maioria das emissoras de radio, justamente por
ser mais simples, objetiva e barata. O problema ¢ que as emissoras estdo estaticas, com
os jornalistas sendo transformados em “papagaios” que, simplesmente, repetem as
informagdes de interesse da chamada grande imprensa. A alternativa & partir para
experiéncias comunicacionais para a constru¢do da democracia, estimulando condutas
diversificadas para a emissdo da noticia. Um programa e/ou uma emissora diferenciada

pelo contetido e ndo apenas pelo formato, como acontece atualmente.

Cabe ndo somente a emissora de radio, mas principalmente ao jornalista, determinar a
linha de conduta que caracteriza o programa, mesmo que essa postura seja semelhante
ao concorrente/parceiro, pratica comum quando certa tendéncia conquista o0s

patrocinadores, os criticos, entre outros.

O esclarecimento fundamenta a identidade do publico, assim como a postura dos
envolvidos no processo, ja que a participacdo depende exclusivamente do comunicador.
Por isso, a pratica condicionada pela intencdo do jornalista ¢ que vai determinar a

dimensdo do momento noticioso.

Nulidade

No primeiro instante ¢ necessario observar os pontos de Nulidade, em que o jornalista
praticamente estd fora do processo de constru¢do da matéria. A noticia chega, mas ¢
logo retransmitida, podendo ainda passar pela fase da maquiagem, conforme o relato.
As matérias reproduzidas de outras fontes, como a Internet, sdo exemplos deste modelo.
Mas a Nulidade também permite uma possivel reflexdo em que, por meio das
informacgdes alheias, o intérprete permite a si intervir no relato pela “opinido”. Somente
o jornalista interfere, sem a participacdo de outros possiveis componentes como 0s

colaboradores, os ouvintes/falantes, entre outros.

Selecao

A cobertura jornalistica permite ao comunicador, muitas vezes, determinar quais serao
os atores do processo. O convite fundamentado pela escolha dirigida caracteriza uma
pequena abertura do meio. A relacdo ¢ condicionada pela resposta, conduzida pelo

anseio ou necessidade da pauta. Mesmo assim, esse contato ¢ distante, revelado pelo
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aceite dos outros elementos em participar do relato jornalistico, conforme as regras

estabelecidas pelo jornalista.

Permissao

Se a conducdo da noticia ¢ atributo do jornalista, cabe a ele determinar os meios
democraticos para a abertura da mensagem. Primeiro ¢ permitido estimular a
participacao de outrem. O critério ¢ fundamentado pelo microfone aberto, revelando o
“fale o que quiser”. O comunicador aceita o dizer do outro, e¢ vice-versa. Cada um
defende o seu ponto de vista, podendo chegar a um acordo no simples ato de concessao.
Debates politicos ou participagdes de elementos externos, geralmente, estabelecem
condutas estiticas, sem relacionamento na busca pelo bem comum. O poder do
comunicador ¢ quebrado pela voz do outro. Afinal, ambos estdo ali para falar e serem

ouvidos, sem interferéncia.

Acordo

Cabe ao comandante alertar sobre os riscos de determinadas atitudes, como as
permeadas pelo autoritarismo, pela irresponsabilidade. A direcdo ¢ do jornalista que
possibilitou a participagdo, sem submissdo, sem humilhacdo. Neste momento, a conduta
¢ de abertura para posicionamentos diante da fala alheia. Face ao medo e ao desgaste
pelo confronto, pela perda do poder de concessionario, logo o jornalista concede aos

participantes o direito de resposta, fazendo do didlogo a base do encontro.

Mobilizacao

As posicdes estao definidas. Comeca o didlogo, com a concessdo diante do relato que os
une, fazendo da informagao, da opinido, da interpretagdo de ambos um momento Unico,
inspirado no desejo de mudanga para o bem-estar social, para a busca de situagdes
(solugdes) dos fatos incompreensiveis para o cidaddo comum, como, por exemplo, a

desigualdade e a mentira.

Supostamente, o jornalista ainda comanda o processo, ndo pelo poder a ele concedido,
mas como um direito do exercicio da profissdo de jornalista. Possibilidade de fazer do
radio um veiculo de mobilizagdo, conduzido pela bandeira da liberdade de expressao,
ndo de opressdo, como as demonstradas por aqueles que se apoderam dos espagos

publicos destinados a informagao.
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Processo

O principio ¢ de que todas as manifestacdes sejam aceitas, sem estipular o certo ou
errado, respeitando sempre a liberdade de imprensa. Desta forma, as condi¢des das
mensagens sdo estipuladas pelo comunicador, que determina os critérios para a
apuracdo e transmissdo da noticia. Assim, o publico conhece a postura do jornalista,
explicita no universo do “s6 eu falo”; “o outro também fala”; “eu converso com o
outro”; “nds chegamos a um acordo”; “ndés nos unimos”, entre outras formas que

surgem e se intercalam.

O discurso do jornalista como produtor de conteudo, muitas vezes, viabiliza a
possibilidade de expansdo da noticia. A informagdo fica sob controle do sujeito que
seleciona os dados a serem transmitidos, conforme os ja estabelecidos critérios
jornalisticos. Ao quebrar o ensinamento determinado pela cartilha da profissdo, o
mediador sugere alternativas comunicacionais para a democracia, ou seja, programas
diferenciados, interativos e integradores. O espago comega a ser composto pelos
diversos recursos radiojornalisticos disponiveis para a constru¢do da noticia, sendo o

cotidiano revelado conforme a intencionalidade de seu idealizador.

A diversidade sera possivel quando os preceitos de liberdade e responsabilidade
estiverem, paralelamente, (re) associadas ao trabalho do jornalista. A ruptura com o
plagio, mascarado pela reproducao/retransmissao das mesmas noticias, ¢ um dever de
quem busca revelar, pelo olhar, o cotidiano das (in) justicas e das (in) certezas.
Noticidrio que modifica a vida do outro, que orienta, que instiga a troca, a relacdo, que

propde igualdade de condicdes entre os participantes.

O processo agora € unico porque, para o jornalista, ndo ha mais emissores e receptores,
mas sim comunicadores, desde que ele, a empresa, a escola de comunicacdo
estabelecam a noticia como espago publico de debate. Uma abertura que possibilite,
principalmente, ao cidaddo comum adquirir subsidios para as discussdes do dia-a-dia,
como as estabelecidas na rotina da vida, como as dificeis situagdes observadas quando a
pessoa esta doente (da demora no atendimento até a mudanca dos habitos), ou sem
emprego (pela qualificagdo, salario baixo e/ou paciéncia), ou insegura nas ruas cheias de

lixo, ou quando observa o rio poluido em que poderia nadar ou, inclusive, para nao
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ficarem falando da falta de agua, ou do dificil vestibular, com a complexa pergunta da

matéria que ndo foi ensinada no ensino médio.

O importante ¢ revelar que os padrdes de qualidade que imperam nos meios de
comunicagdo e que, infelizmente, sdo seguidos por alguns profissionais (ir)
responsaveis, prejudicam a abertura de ambientes democraticos para participacao,
revelacdo e debate de situagdes do cotidiano. E é dever e direito do universo
jornalistico (profissional e académico) estimular o conhecimento, comeg¢ando pela
simplicidade do radio, um meio transformador que modifica pensamentos pela noticia.

Afinal, o conteudo esté repetitivo e, por isso, ¢ permitido mudar (ndo s6 de estagdo).

Método

Quando retomamos a leitura do livro Radios Livres: a reforma agraria no ar, de Arlindo
Machado, Caio Magri ¢ Marcelo Masagio® fica a impressio de que o radio poderia ter o
mesmo destino da internet, com um espago aberto para as pessoas e seus conteudos,
ampliado pelo estilo, pela conversa, sem a restrigdo do modelo vigente que predomina
nas emissoras brasileiras, massificadas pela padronizacdo. A linha editorial conduzida
pela participa¢do, pelo didlogo, pela diversidade de noticias, enfim, pela democratizacao

do departamento de jornalismo.

Neste momento, o principal objetivo dos estudos em radiojornalismo ¢é detectar e
denunciar esta limitacdo, muitas vezes, causada pela cultura jornalistica do plagio da
pauta, da agenda, de se fazer radio de dentro da emissora pelas noticias disponibilizadas
pelos outros meios de comunicagdo, sendo a pratica associada a leitura das notas pelos

locutores ou mesmo dos contatos (quando) realizados pelo telefone.

A mudanga ocorre na academia quando uma pesquisa esta relacionada a democratizagao
dos meios de comunicagdo. O primeiro momento ¢ encontrar 0S programas
radiojornalisticos de acordo com a modalidade que pretende analisar, j4 pensando,
inclusive, qual a disponibilidade da emissora em recebé-lo e a do pesquisador para

acompanhar a programacdo. O fato de a emissora estar aberta para sua pesquisa, sem

3 MACHADO, Arlindo; MAGRI, Caio & MASAGAO, Marcelo. Rddios Livres: a reforma agraria no ar. Sao Paulo:
Brasiliense: 1986.
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muitas restrigdes, ja € um 6timo sinal para iniciar o trabalho. O periodo, bem como as
etapas, variam de acordo com o planejamento, mas dois anos € meio ¢ o tempo
suficiente para conduzir a sua pesquisa, com um semestre para o contato ¢ formulagao
do projeto, um ano para a captagdo das informacdes e um ano para a analise dos dados e

construgdo do relatorio final.

E importante ressaltar que a amostra é determinada pela amplitude da pesquisa (analise
do material coletado em &udio, mensuracdo dos dados e constru¢ao dos capitulos),
sendo aconselhdvel analisar apenas uma emissora no periodo estipulado, ja que o
pesquisador precisa também acompanhar o dudio diariamente, concentrando-se na

emissora escolhida.

Apos selecionar a(s) emissora(s) para a pesquisa € importante observar a quantidade de
programas que pretende analisar de acordo com o tempo de exposi¢ao, ndo esquecendo
de observar os horarios de maior audiéncia, como por exemplo, o inicio da manha e o
final da tarde, caracteristicas basicas de programas radiojornalisticos. Neste contexto, a
escolha do formato do programa também ¢ um fator determinante, pois pode
determinar, pelo conceito, uma possivel abertura democratica no conteudo, como ¢ o

caso do programa de debate”.

A proposta minima determina o conjunto de programas a serem analisados, justamente
para centralizar o foco da pesquisa. A amostra se define pela gravacao e analise de um
programa da emissora, no maximo, por sete meses. Os programas sdo escolhidos por
sorteio direcionado, sendo seguidos os dias da semana, ou seja, para cada més, serdo
selecionados, respectivamente, os programas de segunda-feira, terga-feira, quarta-feira,
quinta-feira e sexta-feira, sdbado ¢ domingo. Ao todo, serdo sete edicdes semelhantes
pelo horario, por programa, durante o ano. Cada edigcdo refere-se a um programa

diferenciado, mesmo sendo duas ou mais edi¢des de um mesmo programa.

O acompanhamento das gravagdes, bem como da fase de producdo, auxilia o
pesquisador a compreender o planejamento diante da cobertura jornalistica, conduzindo

a andlise do fazer jornalistico entre o possivel e o recomendével.

* ORTRIWANO, Gisela. A informagio no radio - os grupos de poder e a determinago dos contetidos. Sdo Paulo:
Summus, 1985, pp.91-94.
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Ap0s a primeira gravagdo ja ¢ possivel analisar o material, sendo essencial determinar
as fases da pesquisa, comecando pela selegdo das matérias radiojornalisticas5
transmitidas no programa, justamente para eliminar o conteudo ndo informativo da
analise, como, por exemplo, os voltados para o entretenimento, como as musicas, €
publicidade, como jingles e spots, ou mesmo outras producdes de cardter apenas
identificador, como as vinhetas. Quanto mais jornalismo, mais possibilidade de

discussdo.

A fase seguinte ¢ marcada pela pesquisa direta sobre a transmissdo radiojornalistica,
com a analise sendo realizada pelos procedimentos de Quantidade (Q) e Tempo (T), este
por uma Unica unidade, como os segundos, por exemplo. No inicio, procura-se adaptar o
trabalho ao que ja existia na area, como a pesquisa sobre géneros jornalisticos, estudo ja
difundido por diversos autores’. A analise inicial se aprofunda na classificagio dos
géneros jornalisticos existentes (nota, boletim, entrevista, reportagem, artigo, coluna,
comentario, cronica, editorial, resenha, se¢ao do ouvinte e outros). A insercao de
géneros como a reportagem, a entrevista € a se¢do do ouvinte ja interferem no processo
de abertura, j4 que os mesmos possuem caracteristicas que determinam a participacao

de outros individuos, além dos jornalistas.

Em menor escala, a inser¢ao de convidados (e/ou colaboradores), por meio, geralmente,
de matérias opinativas, podem causar o mesmo impacto, apesar de problemas causados
pela aproximacado e cumplicidade. Nesta fase, ¢ possivel ampliar os estudos dos géneros
ao analisar as caracteristicas e especificidades dos géneros encontrados no programa
diante da transmissdo (gravada, ao vivo ou mista) e do emissor (locutor ou reporter),
auxiliando o pesquisador a compreender o processo radiojornalistico. A transmissao ao
vivo, por exemplo, pode estar relacionada a atualidade da noticia, assim como a

participacao do reporter determina a diminuigdo ou a até eliminacao das notas.

> HUDEC, Vladimir. O que é jornalismo? Lisboa: Editorial Caminho, 1980, pp. 35-40

ORTRIWANO, Gisela. A informacdo no radio - os grupos de poder e a determinagdo
dos contetidos. Sao Paulo: Summus, 1985, p. 78-81.

8 BARBOSA FILHO, André. Géneros radiofonicos: Os formatos e os programas em audio. Sdo Paulo: Paulinas,

2003.
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Na proxima etapa € possivel aprofundar os estudos sobre as mensagens conforme a
quantidade de fontes inseridas nas matérias (uma, duas, trés ou mais); atores
(protagonista, especialista e testemunha); vozes e participagdes (locutores, reporteres,
colaboradores, ouvintes e entrevistados) e emissdes (internas ou externas). O maior
nimero de fontes selecionadas, a diversidade de atores, o equilibrio de vozes e
participagdes e as emissdes externas conduzem a possivel abertura do departamento de

jornalismo.

A seqiiéncia destina-se ao estudo da politica editorial’, exemplificado pela escolha das
matérias que foram divulgadas, muitas vezes agrupadas em editorias, o que determina a
preferéncia por determinado assunto, como por exemplo, esportes, e pelo conteudo, que
determina a tendéncia das matérias selecionadas conforme as caracteristicas
privilegiadas pela cobertura jornalistica, por exemplo, servi¢os. Desta forma, ¢ possivel
observar a escolha do material que ¢é noticiado pela emissora, semelhante ou

diferenciado dos demais periodicos.

Consideracao Final

O relatorio final é composto pela introdugdo da pesquisa que permite uma visualizacdo
do projeto de pesquisa. Ja4 os capitulos iniciais destinaram-se ao quadro teodrico de
referéncia, com o ultimo capitulo composto pela pesquisa e analise dos programas
analisados. A discussdo dos resultados fica exemplificada nas consideragdes finais, o
que permite uma leitura sobre o conteido dos programas, revelando o perfil
democratico transmitido pelo radiojornalismo da emissora. No final, o relatério da
pesquisa ¢ enviado aos responsaveis, com uma conversa entre pesquisador e jornalistas,

entre a pratica e a teoria.

" “Na avalia¢do de um fato para publicagdo, o jornalista deve sempre ter presente a politica editorial,
isto é, a orientagdo ideologica do jornal para o qual trabalha e para o publico para o qual se dirige.” IN
BELTRAO, Luiz. Teoria e Prdtica do Jornalismo. Adamantina (SP): Catedra Unesco Metodista de
Comunicagdes para o Desenvolvimento Regional/Edi¢des Omnia, 2006, pp.88.
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