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Resumo

A expressao “redes sociais na internet” vem sertdizagda para designar sites que
oferecem ferramentas e servigcos de comunicacatea@do centrados em um padrao
egocentrado de relacionamentos. Alguns potenciatasrénterpessoais preexistentes
através da comunicacdo mediada por computador.o©uyiropiciam a producdo
narcisica de perfis sem vinculos obrigatorios caeatidade e estimulam a competicao
pelo aumento compulsivo da rede de contatos, matui‘estranhos”. Nesses sites
(SNSes na sigla em inglés) os n0s da rede saoiaseaconsumidores, contrapondo-se
as redes sociais cidadas, que pressupfem valoresolgévidade, cooperacéo,
solidariedade e compartilhamento. Representanmassn desafio para as tradicionais
analises de redes sociais e para as emergentemgbos da Ciberantropologia.
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A expressao “redes sociais na internet” vem setitipagla, tanto na midia quanto em

estudos académicos, para se referir indistintamantipos de relagbes sociais e de
sociabilidade virtuais que se diferenciam em digasie propodsitos. De um lado, ha
uma ampla variedade de “comunidades virtuais” eh@nados sites de redes sociais
(Social Network Sites — SNSes, em inglés), cujatércia e desenvolvimento séo
contingenciados pelo ambiente tecnolégico em qaegastruidos. De outro, inlUmeras
experiéncias de redes sociais constituidas nadcasatcotidianas e nas lutas

sociopoliticas do “mundo real”, que utilizam a niet como um ambiente de interacéo
e/ou um espaco publico complementar.

Por sua complexidade e abrangéncia, com vinculesnga se delimitam as fronteiras
geogréficas e culturais (etnias, religido, idiong&nero etc), essas novas formas
relacionais e suas diferentes possibilidades depdapcdo das tecnologias de

informac&o e comunicacao (TICs) representam unfidee@rico e metodoldgico para

as tradicionais técnicas de Andlise das Redes ISqARS ou SNA — Social Network
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Analysis) e para a emergente Ciberantropologiae Bsigo discute alguns caminhos
possiveis nesse campo, procurando diferenciar dbg® estruturados de interacao
entre individuos nos sites de “redes sociais”, fuiaos por motivacdes comerciais,
das articulagbes e agenciamentos das redes sdeia®NGs e movimentos sociais

pautadas por orientacdes sociopoliticas.

Da analise de redes sociais a etnografia digital

Conceitos de “redes” tém sido formulados em difieendisciplinas a partir de
metéforas que remetem a inter-relacdes, associag@esleadas, interacdes, vinculos
nao-hierarquizados, todos envolvendo relagbes deuwcimacdo e/ou intercambio de
informacéo e trocas culturais ou interculturais. ddgersos padrdoes de formacdo de
redes de individuos e grupos sociais comecaram esfigdados a partir da década de
1940, sobretudo por socibélogos, antropdlogos edlmgjos sociais dos EUA, Inglaterra
e Alemanha (BARNES, 1972; ROGERS e KINCAID, 198C(HT, 1992; apud
AGUIAR, 2002), que utilizaram diferentes metafo(asalha, trama, arvore, teia) para
descrever os padrdes de conexdo e de fluxo derafidiies entre os nés, até chegar a
complexidade de um rizoma (DELEUZE e GUATTARI, 1986ud AGUIAR, 2002).

No Brasil, as redes sociais passaram a despettaesse académico nos anos 1990, na
esteira das pesquisas sobre as novas formas a@sssceaorganizativas que emergiram
dos processos de resisténcia a ditadura militarredemocratizacdo do pais, de
globalizagdo da economia e de proposi¢cdo do desémemto sustentavel. No entanto,
o ferramental tedrico-metodolégico da ARS - marpssige estruturalista,
funcionalista e egocentrado — ndo tem dado contacagfgar a dinamica desses
movimentos, cada vez mais articulados em redes ags, na maioria das vezes, nédo
sao individuos, mas “representacdes” de um col¢A@UIAR, 2006, 2007).

Redes sociais sdo, antes de tudo, relagbes ergsegse estejam elas interagindo em
causa propria, em defesa de outrem ou em nome derganizacdo, mediadas ou ndo
por sistemas informatizados; sdo métodos de irdiergge sempre visam algum tipo de
mudanca concreta na vida das pessoas, no colétiuanas organizacdes participantes.
As intera¢cfes de individuos em suas relac6es antidi— familiares, comunitarias, em
circulos de amizades, trabalho, estudo, militietta— caracterizam as redes sociais
informais, que surgem espontaneamente, sob as damatas subjetividades, das
necessidades e das identidades. Mas redes saai®rn podem ser constituidas de

forma intencional, como indica o verbo network (de dificil traducdo para o
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portuguéd. Ou seja, podem ser fomentadas por individuograpos com poder de
lideranca, que articulam pessoas em torno de s#ese projetos e/ou objetivos comuns.
Os participantes deste tipo de rede podem se lartitanto como individuos quanto
como atores sociais — neste caso representandati(ando em nome de) associacoes,
movimentos, comunidades, empresas etc. Redes s@iiaais (ou multimodais) séo
formadas por individuos e atores sociais; redeanizgcionais ou interorganizacionais
sdo aquelas em que os participantes atuam apesiaiscionalmente.

Uma estrutura em rede — que € uma alternativa utest piramidal —
corresponde também ao que seu préprio nome ingkees. integrantes se ligam
horizontalmente a todos os demais, diretamentéraués dos que os cercam. O
conjunto resultante é como uma malha de multiglss fjue pode se espalhar
indefinidamente para todos os lados, sem que nemlusnseus nds possa ser
considerado principal ou central, nem representdotedemais. Nao ha um
“chefe”, o que ha é uma vontade coletiva de realdeterminado objetivo.
(WHITAKER, 1993)

“Vontade coletiva” e “acdo coletiva” sdo conceitbgve na diferenciacdo de redes
sociais cooperativas, colaborativas ou solidaredalmas relacionais centradas nos
interesses e atributos individuais, que influertarsignificativamente a trajetéria da
Andlise de Redes Sociais (ver SOUZA e QUANDT, 200®)oiada em variadas
ferramentas de software, a ARS configurou-se coma metodologia de forte base
matematica, preocupada fundamentalmente em progymesentacdes graficas (pontos
conectados por linhas e/ou setas) ou sociomattigesstruturas relacionais, a partir de
dados quantitativos coletados mediante técnicaysheg (entrevistas presenciais ou por
telefone; questionarios estruturados; observacamdgortamentos em grupo; analise
de conteudos de documentos etc). Atualmente, parém,ampliando seus métodos de
observacdo da estrutura e da dinamica da redertia g@ mapeamento das ligacoes
entre 0s nés e dos tipos de interagdo em contegiolsstéricos delimitados.

As técnicas de andlise de redes sociais utilizaaddd relacionais” e “dados de
atributos”. Os primeiros dizem respeito aos tip@s abntatos, vinculos, conexdes,
ligacbes de sujeitos, agentes e grupos. Ja osutasilsdo referentes a propriedades,
qualidades ou caracteristicas de individuos ou oguf@énero, renda, ocupacao,
instrucdo etc), bem como a suas atitudes, opiradeisservacdes. Um terceiro tipo de
dados ainda pouco explorado nessas pesquisas k& aglativo ao mundo das idéias,

que descreve significados, motivos, definicOes pifidacbes das acdes em rede.

now ”

® O mais préximo é “enredar”, que tem as conotag@gstivas de “prender na rede”, “emaranhar”, ‘iarf.
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Pesquisas mais recentes, desenvolvidas sobretufispenha e na América Latfna
vém apontando novas possibilidades de observagioedas sociais a partir dos seus
“conjuntos de acdes” e do seu processo de desémesito num dado contexto
sociohistérico. Tentam, assim, dar conta dos psosesde “enredamento”, das
caracteristicas qualitativas que diferenciam osulas, e dos fatores que influenciam a
dindmica da rede ao longo do tempo.

E nesse sentido que podem ser de grande valianasboddes da Ciberantropologia,
uma subarea da Antropologia Cultural que vem dedwcaespecial atencdo ao
ciberespagco como um “campo”, isto €, como um “espagterativo de relacdes
socioculturais gerado pela comunicagdo mediada qmmnputador (CMC), pelo
ambiente digital da Internet e pelas tecnologiagnttemacdo e comunicacao (TICs).
Em sentido amplo, esse campo compreende todosug®sge movimentos que se
organizam online e as respectivas questfes soemadmicas e juridicas decorrentes
de suas acdes. Mas ndo se trata de pensar a frtenm@ uma imagem simbodlica ou um
simulacro das redes sociais que se produzem no anueal, nem de abordar
separadamente redes reais e redes virtuais, e esipbgkrva-las como um amplo e
complexo conjunto de relagbes formado na interselgi@mbas, ou seja, uma rede
social transfronteiras onde ocorre um inédito donitatercultural generalizado (LOPEZ
MARTINEZ, 2000; TELLEZ FERNANDEZ, 2002).

A etnografia digital ou online, que compreende @eobacdo dos sujeitos em seu
processo de construgédo de percepcdes e comportammentelacdo social em rede, vem
se constituindo em uma ferramenta adequada paea oiormacdes que dependem
dessa contextualidade. Atualmente, as redes sarra@mbientes digitais sdo cada vez
mais amplas, complexas e estruturadas, e muitaegggies e comportamentos sao
formatados preferencialmente ou apenas nesse tont&km disso, ndo se pode
ignorar as alteracOes discursivas que o transplarteomunicagcéo para o meio digital
provoca entre 0S mesmos emissores e receptoregiejdo resultado gerado é um
conjunto de relacdes que dependem tanto das redissquanto das virtuais” (LOPEZ
MARTINEZ, 2000; TELLEZ FERNANDEZ, 2002).

Souza e Quandt (2008, p.43-45) chamam a atencaoopambricamento estrutural”,
gue descreve de que forma os agentes (ou grupds) esvolvidos em varias redes

simultaneamente. Os limites (fronteiras) das relac@le enredamento a serem

4 Ver, principalmente, os trabalhos de Tomas Rodrigli#asante e Elina Nora Dabas.
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observadas podem ser definidogriori na pesquisa, ou estabelecidos ao longo do seu
desenvolvimento, a partir do acompanhamento detérég de um n6 ou grupo na rede.
“A chamada abordagem realista toma como base, geifimicdo das fronteiras, a
percepcéo dos proprios atores da rede. (...) Nedagpem nominalista, a definicdo das
fronteiras acontece com base nos interesses dalipadgr e na base tedrica que

fundamenta o estudo.”
Metaforas, estruturas e dinamicas das redes sociais

Uma questdo fundamental na andlise de redes é graeude centralidade ou de
horizontalidade, isto €, a forma como a informafiéb entre os nés e os graus de
intercomunicagdo ou interagdes entre eles, quest@émmcomumente representados por
meio de quatro metéaforas.

A arvore € o modelo no qual a informacdo parte de uma ™raize difunde ou
dissemina através de “ramos” ou ramais, isto é,puotesso comunicativo que se
ramifica até um certo limite (se for “podado”) oade se desdobrar indefinidamente,
com a agregacdo de novos integrantes. E uma cdiwepgtiga de rede de
comunicacdo, na qual foram baseados, inicialmeose,sistemas distribuidos de
computadores. E também o modelo de redes de timlitusdo broadcasy, em que a
producdo é centralizada e distribuida para emisstepetidoras” da programacao.
Segue o principio da comunicacdo de um para myiiessupde uma comunicacao
controlada, hierarquizada e muitas vezes unidinetioE, portanto, um modelo que
representa melhor sistemas de comunicacao do das.riglas na Internet serve de base
tanto para servigos de distribuicdo de informacaosgnalizada, como o RSS e o
podcast, quanto para mensagens nao-solicitadanalke(gpams.

Malha ou trama € a representacdo mais simples de rede, compostdigacoes
simétricas entre os “ndés” (como numa rede de pespa pressupdem relacdes
equidistantes de comunicacdo e fluxos regularemfdemacédo; as mensagens fluem
por “contagio”, de n6 em n6 (ou cadeias pessoasagag, COmo na propagacdo de
boatos (e de doencas) e na propaganda boca-em-Bocaisso, sua dinamica €
imprevisivel — tanto sobre como comecou quanto camguando vai parar. E
tipicamente o modelo da comunicacdo viral, na qogée do pesquisador do MIT
Andrew Lippman. Pode ser observada trivialmente na disseminagétcatrentes”

sobre os mais diversos temas, nos Servicos pgeEyeip-ou como tatica para adesdo a

® Massachussets Institute of Technology — Andrew iigp: Viral Communicationsittp://web.media.mit.edu/~lip/
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determinadas causas (convocacao para peticoeg entimobilizacdo para atos publicos,
por exemplo). E também o modelo que vem sendoopepdo para a configuracido de
redes comunitarias utilizando tecnologias semefin,que cada computador € ao mesmo
tempo receptor e transmissor (ou roteador) de upr@ex@o a Internet para o
computador mais préximo, formando uma rede porpofde.

A teia representa um padréo de relagdes que se desemvodealmente, a partir de
uma lideranca, de uma coordenacao, de um “faaiiitadu de um centro “irradiador”
que distribui mensagens recebidas de qualquer r@tpdos os nos da rede. Embora
pressuponha uma relagédo horizontal, ndo hierargeitee os nés, ndo ha comunicacao
direta entre eles; qualgquer mensagem tem que séadana um no central (uma
maquina ou uma pessoa), que a distribui para todatemais (comunicacédo de todos
para um, um para todos), mas nao para um ou algdmespecificos (comunicacao
seletiva). A teia pressupbe uma certa homogeneidadeequivaléncia entre o0s
participantes, em termos de conhecimentos, recursdsresses e/ou objetivos
compartilhados; € o modelo mais utillizado nas redaganizacionais e
interorganizacionais (incluindo as de ONGs e mowitoe sociais) e nas listas de
discussdo. Por terem um fim em comum bem delimitguela tematica), seus
integrantes tentam manter a dindmica da rede sotvot® mas quanto maior for a
participacdo no fluxo de informacgdes (envio de ragess, comentarios, réplicas e
tréplicas), menor sera o seu grau de previsibigdad teia corresponde também ao
padrédo egocentrado dos sites de redes sociaisyerfamigos” e “amigos de amigos”
séo adicionados a cada perfil ou pagina individual.

Rizoma é a metafora que tenta dar conta de uma multiplile de relacdes assimétricas
de comunicacdo, desencadeadas em varios pontodtasieamente, e de fluxos
acentrados e ndo-regulares de informacdo (no teenpo espaco), nos quais néo é
possivel identificar um ponto “gerador” dnico. Unkzoma caracteriza-se pela
multidirecionalidade: o fluxo de informacdes podatp de qualquer ponto, ou de
varios, e qualquer pessoa pode enviar mensageasgpam quiser, ou para todos,
simultaneamente; os papéis de emissor e recemonteficambiaveis; e a circulacdo de
informacéo por toda a rede independe de uma inaté&eatral. Caracteriza-se também
pela heterogeneidade dos seus nés e vinculosdeslag;sentidos sdo estabelecidos de
modos muito diversos, e o rompimento de um pontalqyer das cadeias de
comunicacao ndo compromete o reconhecimento dq taguuras, “linhas de fuga” e

mecanismos de auto-reorganizacdo sao proprios dadsémica. Um rizoma é
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tipicamente a configuracdo das conexdes interpissestabelecidas na vida cotidiana e
via Internet. Ou seja, é a representacdo do padad® complexo de rede, de dindmica
imprevisivel — ainda que com probabilidades anaisi

Estrutura e dinamica devem ser, portanto, indissets na analise de redes sociais,
tendo como base as propriedades dos vinctiles €stabelecidos entre os nds e o0s
papéis que cada nO exerce nas inter-relacbes. &milta da rede corresponde ao
processo de desenvolvimento das relacbes espapori@s estabelecidas, e pode ser
observada por quatro aspectos principais: o pativétuxo de informacéo entre os nés
(correspondente as metaforas vistas anteriormeatelmo das interconexdes e do
fluxo de informacéo, que pode ser continuo ou deguao, regular (peridédico), sazonal
ou eventual; os graus de participacdo dos integgatd rede (freqiiéncia com que se
comunicam e a qualidade do que comunicam); e dag®fdessa participacdo nos
demais membros e no desenvolvimento da rede contodon

A horizontalidade das interconexdes e do fluxo mdermacbes — enfatizada como a
marca registrada da rede — ndo é condicdo sufcjgaria garantir a plena participacao
nem a efetiva democratizacdo dos processos dexssdyue dependem também da
qualidade dos vinculos estabelecidos entre os ceites e dos conteudos
mobilizadores que circulam pela rede. Nas redesm&tiadas por um nd “central”, a
frequéncia e a direcdo do fluxo de informacdes e imt@rcomunicacdo sé&o
determinantes da sua dinamica. Qualquer pessoa @muatar certos individuos e
ignorar muitos outros (sobretudo quando a redeitoraytensa); ou comunicar-se mais
intensamente com uns do que com outros; ou sefie pmanter vinculos fortes ou
fracos, reciprocos e néao-reciprocos. Vinculos dorodem ser intensos e/ou
duradouros; mas vinculos “fracos” (eventuais e/ofiormais) nao significam,
necessariamente, comunicagéo menos eficaz ou meavanté.

NOs ativossdo aqueles que mais freqlientemente tomam ativecéa comunicagéo ou

que alimentam a rede de informacgdes relevantesngaior frequéncia (direcdo de um

® A nogao de rizoma aqui utilizada é baseada eresSideleuze e Félix Guatari (Introducéo: rizomaMii:platds;
capitalismo e esquizofrenia. Rio de Janeiro, EdL985. vol. 1. p. 31-37.). Para eles, as metafoeagde ndo séo
necessariamente excludentes: “No coragdo de urneeano oco de uma raiz ou na axila de um galhopovo
rizoma pode se formar. (...) Ser rizomorfo é pradoastes dilamentos que parecem raizes, ou, melhor aindasqu
conectam com elas penetrando no tronco, poden@ddazervir a novos e estranhos usos” (p. 25).

7 Estudo realizado pelo americano Mark Granovegdo(ca dos vinculos frachssobre como as pessoas de uma
comunidade encontravam trabalho, mostrou que améatidentais e informais resultaram em informagais

valiosa para o fim pretendido. Ou seja, os vincak@sionais com certos conhecidos “bem relacioriadeslaram-

se informacionalmente mais ‘fortes’ no processbukra de emprego do que 0s entre amigos préximos.
Originalmente publicado em 1973, ganhou nova veds@aanos depoisFhe strength of weak ties: a network theory
revisited http://www.si.umich.edu/~rfrost/courses/SI110/readiln_Out _and_Beyond/Granovetter_pdf
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para muitos); alguns deles podem se tolidares de opinidg capazes de influenciar as
atitudes de individuos, de um grupo ou de todoparticipantes da red&lé focal é
aquele que recebe o maior fluxo de mensagens daaeaho € o caso do moderador, do
coordenador ou do animador, e despecialistas— pessoas reconhecidas como
detentoras de certos conhecimentos e/ou experggmiiais para a dinamica e 0s
objetivos da rede; quando todos se reconhecem esperialistas (ou praticantes) no
tema em questdo, tem-se urede sociotécnicaMas ha também aqueles que mantém
um comportamento passivo na reg®ladog, acompanhando o fluxo de informacdes e
discussbes, mas raramente participando das agdesmativas.

Pessoas que interagem entre si com maior frequérinieulos reciprocos) do que com
outros participantes da mesma rede formam subgriefigee$ ou clusters) em torno

de interesses especificos que sdo compartilhadesndividuo ou uma organizacéo
pode fazer parte de mais de um clique dentro danmesde. Um individuo pode
comunicar-se freqientemente sobre o mesmo assomaliferentes pessoas (vinculos
multiplos) e eleger um no preferencial para interagbre mdailtiplos conteddos. Os
vinculos entre os participantes de uma rede tamip@aem ser estabelecidos
indiretamente, através de individyaente, que atuam como elemento de ligacdo entre
dois ou mais cliques, a partir da sua posicdo cammbro de todos eles; ou que
transita informacdo entre uma ou mais redes dds paticipe, sejam online ou offline
(por exemplo, uma pessoa que ndo tem e-mail patguam para enviar um aviso aos
demais participantes da rede).

Toda rede possui uma temética que serve de motivac@aglutinagcdo de seus
participantes, e que se desdobra em subtemas ggyadmteresses especificos que vao
surgindo ao longo do seu desenvolvimento. Mas dssenvolvimento pode nao ser
simplesmente continuo ou descontinuo, rapido outolemdmitindo posicdes
intermediérias de aceleracdo e desaceleracdo,reradfule determinadas circunstancias
gue animam, fragmentam ou estancam a intercom@ucdgs graus de participagao
dependem: do interesse dos integrantes na tenmddiceede e nos conteludos nela
veiculados; do fluxo de mensagens que estimulem adicipacdo; das acoes

comunicativas que propiciam a interacdo dos nés; lmareiras e facilidades dos

8 Definido como “pequeno grupo de pessoas intimts i) dotadas de intenso espirito grupal, core bas
sentimentos e interesses comuns” (Dicionario ExezMichaelis).

° Termo derivado da computacéo que designa um aghoimele computadoréigados em rede que se comunicam
através do sistema como se fossem uma Unica madgiigiande porte; vem sendo muito utilizado nasdest sobre
redes inter-organizacionais para designar certosnegados de empresas dentro de uma rede de nggocio
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participantes para lidar com os meios e recursastdeacdo (competéncias técnicas e
linglisticas, referenciais de mundo compartilhaetm3. Ao contrario de um sistema,
que tende a estabilidade quando a relacdo enseusselementos esta sob controle, as
redes sempre tendem a fluidez ou a uma dinamicdimgay. Mesmo nas redes
orientadas por objetivos pré-definidos instituciortente, ndo ha possibilidade de
previsao nem garantia de controle de todas asgties que nela vao surgir.

As tecnologias de informacdo e comunicacéo contieumde atualizadas e reapropriadas
no ambiente aberto e (ainda) pouco regulado darnkttetém exponenciado a
complexidade das redes sociais, que ndo sdo afmagaente evolutivas: ganham e
perdem nds ao longo do seu percurso, assim conreeotonudancgas qualitativas nos
vinculos entre esses nos, sem que isso altere aentdade. Como uma roda de
ciranda, a rede pode se deslocar no espaco (fisiceirtual), sem que as pessoas
precisem se desconectar (basta que sigam juntagsraa direcao); e se reorganiza e se
readapta a cada circunstancia, sem que percapyasdsito. Como observa Bauman:

Diferentemente de ‘relacdes’, ‘parentescos’, ‘pdase e noc¢des similares —
gue ressaltam o engajamento mituo ao mesmo temppuersilenciosamente
excluem ou omitem o seu oposto, a falta de compsomi, uma ‘rede’ serve de
matriz tanto para conectar quanto para descone@darg possivel imagina-la
sem as duas possibilidades. Na rede, elas sddasdgualmente legitimas,
gozam do mesmo status e tém importancia idéntida. Bz sentido perguntar
gual dessas atividades complementares constitai &sséncia’! A palavra
‘rede’ sugere momentos nos quais ‘se esta em coniatiercalados por

periodos de movimentacdo a esmo. Nela as conexessabelecidas e
cortadas por escolha. A hip6tese de um relacionmmémdesejavel, mas

impossivel de romper’ é o que torna ‘relacionarasebisa mais traigoeira que
se possa imaginar. Mas uma ‘conexdo indesejavet @aradoxo. As conexdes
podem ser rompidas, e o sdo, muito antes que seceora detesta-las.
(BAUMAN, 2004, p.12)

Redes sociais mediadas por computador

As experiéncias pioneiras de redes sociais onliaseddas na cooperacdo, no
intercambio de experiéncias e no compartilhamestoedursos (sobretudo software e
informacdes especializadas) foram as comunidadeasteeesse temético formadas a
partir das interacées nos BBSes — Bulletin Boarsteys® e newsgroupsia Usenét.

100 BBS foi um sistema de comunicacéo via computadmtoratilizado entre os anos 1970 e 90, atravégudd
pessoas trocavam mensagens, programas e textoratifms mediante uma conexédo discada gerenciadanpo
programa especifico. Muitos BBSes funcionaram granente durante longo tempo gragas ao trabalho téslarde
SysOps (operadores de sistema), que exerciam gapelhante ao dos moderadores de grupos de discussa

11 A Usenet (rede de usuarios) foi concebida em 188@uke University (EUA), como uma rede de comgottas

que compartilha mensagens e artigos postadasarsgroupgantecessores dos grupos de discussao), armazenados
em diferentes instituicbes espalhadas pelo muraiganizados tematicamente, de forma hierarquicao@elo de
comunicacéo é o de um para todos, dentro de caga ¢verhttp://www.usenet.net# www.usenet.com
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Ambos propiciavam a interagao entre estranhos ara®iaproximados por interesses e
necessidades afins. A logica da generosidade ecultura” da dadiva fortalecia os
vinculos entre os participantes mais ativos, qeegam a interagir também offline, em
encontros presenciais peridédicos (os chama@Get Togethens Ja os sites de
relacionamentos autodenominados “redes sociai®€nfazle certa forma, o percurso
inverso: criam uma plataforma informatizada iniwiehte para encontro virtual de
pessoas que se conhecem na vida real, que passasragir preferencialmente ou
exclusivamente online. O ambiente é criado e dedeidlo por motivacdes comerciais,
a partir de “tendéncias” de comportamento sociaubculturas identificadas por
pesquisas de mercado, ou seja, tendo como focdivddno atomizado na condi¢éo de
consumidor (atual ou potencial) e ndo de cidadademammonggquem compartilha).

Os primeiros desses sites foram lancados nos Estddmlos em meados dos anos
1990, tendo como referéncia os vinculos direttabetecidos entre colegas de classe e
de colégid?, e as ligacBes indiretas entre “amigos de amigo&onhecidos”, sob a
inspiracdo de duas pesquisas académicas: 0 expéviraebre o “mundo pequeno”’
(small word, realizado em 1967 pelo sociélogo e psicolog@adestidense Stanley
Milgram, que gerou a idéia dos “seis graus de sepai; e o estudo de Mark
Granovetter sobre a “for¢ca dos vinculos fracosbistudo nos contatos profissionais).
Uma nova geracdo desses sites emergiu a partir0O@2, Zom o lancamento do
Friendster, baseado no modelo de “Circulo de Anii¢gissenvolvido pelo cientista da
computacdo britdnico Jonathan Bishop), no qual fignos constroem um perfil
publico (ou semipublico) a partir de dados estadas em um formulario e o associam
aos perfis de amigos, amigos de amigos e conhecainss quais possuem algum tipo
de proximidade e de identidade na vida real, mégliama rede de hiperlinks que
conectam as paginas individuais. O Friendster atmauma inesperada audiéncia de
massa (3,3 milh6es de usuarios) em menos de umimic@lmente apenas com
propaganda espontanea de boca-em-boca entre ®cduiddale do Silicio, na regido de
Séo Francisco, e tribos urbanas de Nova York, saiwegays masculinos, a maioria
entre 20 e 30 anos (BOYD, 2007a). Mas os serviddeesede computacional nao
aglientaram a demaridao que abriu espaco para novos servicos do géleergados
entre 2003 e 2005, como MySpace, Facebook e Orkut.

120 Classmates.com, criado em 1995, ultrapassou@ardar40 milhdes de membros ativos nos EUA e Caeaua,
2006, segundo a sua péagina instituciohtip://www.classmates.com/cmo/about

13 Segundo Boyd (2007a), em meados de 2004, os uswtriprimeira horae@rly adoptersabandonaram o servico,
dando lugar a uma nova geracéo de adolescentésghp8ra, Malasia e Filipinas.
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Atualmente, ha dezenas de sites que oferecem ¢sende redes sociais” cada qual
buscando um “nicho de mercado” relacionado a algponde subcultura (adolescentes,
musicos, participantes de jogos baseados em asatamére outros), 15 dos quais
concentram a audiéncia em todo o mundo, geoestrategnte distribuidd§ sendo
25% dos acessos na América do Norte (EUA e Cana@daxonseqiéncias do uso
desses sites para as relacdes de amizade e paogtes de identidade, privacidade,
autenticidade, comunidade e sociabilidade estdoaspdespontando. Nessa visdo de
mercado, a palavra “amigos” foi ganhando um sentidoto diferente das relacbes
afetivas tradicionais, que pressupdem reciprocideai&fianca, intimidade, sinceridade,
e sendo associada a uma competitividade antag@woioaspirito solidario das redes
sociais da vida cotidiana e dos contextos socibpadi.

As facilidades de criacdo de uma identidade virhesses sites — com a insercdo de
dados que ndo passam por nenhum processo de Galidegn do endereco de email —
possibilitam a montagem de diferentpersonase o estabelecimento de vinculos
interpessoais nao obrigatoriamente baseados raxsahmentos pré-existentes. “Rede
de amigos” inclui conhecidos eventuais ou mesmdrdrkos” (ainda que sejam
celebridades), visando capitalizar para o individuo status e os atributos dos
agregados (mulheres bonitas, jovens “sarados”igsiohais respeitados, etc.).

As atuais redes sociais online sdo uma acumulag@gérie$ de vinculos
majoritariamente fracos — ninguém que liste milkate “amigos” no MySpace
pensa nessas pessoas da mesma forma que pensss grarsates distantes, por
exemplo. Certamente ndo € coincidéncia, entdoagqueividades que os sites
de redes sociais promovem sao justamente aqueRmsogjwinculos fracos
fomentam, como rumores, boatos, mexericos, busqaeseoas e a trilha dos
efémeros movimentos da cultura popular [no serd@oultura de massa] e das
modas passageiras. (ROSEN, 2007, p. 20)

Christine Rosen (2007) compara esse exibicionisirtioay ao narcisismo que durante
alguns séculos motivou encomendas de quadros psiadleo por nobres e outros
estratos das classes dominantes, e também auwdtesetjue para ela sdo especialmente
instrutivos. “Ao mostrar o artista tanto como eev& de verdade quanto como ele
gostaria de ser visto, 0os auto-retratos podem, rda &6 vez, expor e obscurecer,

14 Dados até agosto de 2007. Ver infografico pubbigaelo Le Monde (14/01/2008éseaux sociaux: des audiences
différentes selon les continenBisponivel emhttp://www.lemonde.fr/web/infog/0,47-0@2-651865 399097 @51-
999297,0.html

150 culto a celebridades como uma espécie de ideletidarcisica, que ja vinha sendo exacerbado pelia o

massa tradicional, foi adotado como chamariz bitaosoft em seu “site de rede social”, lancaddinal de 2007
com o nome de Walldpapresentado como “o lugar exclusivo onde vocé&seata com seus amigos reais e
expandeos seus relacionamentos” (grifo meu). No My Spaoegspaco reservado para “Quem gostaria de
encontrar”, € preenchido com imagens de celebridadenaioria dos perfis, segundo Rosen (2007, p.18).
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clarificar e distorcer. (...) Eles podem exibir oo e modéstia, auto-engrandecimento
e auto-depreciacao” (ROSEN, 2007, p.15).

Em websites de redes sociais como MySpace e Fagcebossos modernos
auto-retratos apresentam fundo musical, fotografiagidadosamente
manipuladas, torrentes de meditagfes e listas @xsa amigos e passatempos
preferidos. Eles sao interativos, convidando o®iaglores ndo meramente a
olhar, mas também responder ao retrato da vidaenhl6és o criamos para
encontrar amizades, amor e essa ambigua coisa maodeamada conexao.
Como pintores constantemente retocando seu traketboamos, atualizamos e
reprogramamostjveak®] nossos auto-retratos; mas como objetos digitais e
sdo muito mais efémeros do que 6leo sobre telaé(a eterno desejo humano
de atencdo que emerge como o tema dominante dessas galerias virtuais.
(ROSEN, 2007, p.15).

Danah Boyd (2007a) problematiza um outro aspecw® mofis: pelo fato de serem
construidos a partir de um formulario estruturadlm® administradores do site, eles ndo
expressam os multiplos papéis que cada individgerdpenha em diferentes contextos
da vida cotidiana. Além disso, a associa¢cdo adsspir outrem sobre o quais ndo se
tem controle pode levar a interpretacdes equivacadaambiguas. Ela cita o caso de
uma professora que foi interpelada por uma de slhasas adolescentes por ser
supostamente usuaria de drogas, em funcdo da &p@ogconsumo feita por um de
seus amigos. Ou seja, ha diversos atributos ingdicios perfis “conectados” a uma
pagina via hiperlink que representam um problenma paanalise de redes sociais e para

0s estudos etnograficos das relac¢des virtuais.

Redes sociopoliticas do “mundo real”

Ao contrario da visibilidade exacerbada que caraeteos sites de redes sociais, a
Internet € apenas uma das faces de uma extensankgsi@el que caracteriza as
articulacdes sociopoliticas no Brasil. Entidadestdmente envolvidas com as questdes
ambientais e os problemas do desenvolvimento stmsi@in pioneiras na utilizacdo da
rede eletrbnica para articulacdo das suas redesssac partir da Conferéncia da ONU
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (ECO-92).I1&pra ca, as redes de ONGs e

movimentos sociais ndo s6 se multiplicaram pelcs,pabmo ampliaram o leque

18 Tweaké um termo sem tradugéo para o portugués quendesig processo de fazer stbitas variaces no amabien
computacional a fim de produzir comportamentospréwistos pelo designer ou pelo desenvolvedor fleae.
Segundo o glossério online Whatis?cdrtig://whatis.techtarget.cojna expressatwveak freakloutweakej refere-

se as pessoas obsessivas por alterar configurdedesdware e/ou software, algumas vezes com tivabie
aumentar o desempenho do sistema acima das ndviaasnuitos aderiram a essa atividade porque pade se
interessante, engragado e propiciar uma experiéeciprendizagem, apesar dos riscos de estragostra¢éo.
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tematico no qual atuam e a escala de esferas a&slmuscam intervir — dos conselhos

municipais aos féruns internacionais.

O sites dessas entidades revelam dois “padrbes” adieulagbes: asredes
interorganizacionais nas quais todos os participantes atuam apen#scrmalmente,
por delegacdo ou representacdo do projeto polideo entidade a qual estédo
profissionalmente vinculados; e asdes sociais plurais que se bifurcam pelos
interesses das suas acgdes: as formadas por inobvédatores sociais diversos (ativistas
de movimentos, lideres comunitarios, pesquisadaadspgados, representantes de
ONGs, de governos, de empresas, etc) que coopammappromocdo ou defesa dos
direitos de outremagdvocacy, e as formadas majoritariamente por individu@goges
gue séo “partes interessadastakehorders ou beneficiadas nos processos do quais
participam colaborativamente (como produtores, cometes e consumidores
empenhados no desenvolvimento de uma economiasaliml de comércio justo).

O desafio dessas configuracfes para a analisalde seciais esta na distingdo entre o
individuo, o sujeito e o ator, ja que uma pessodepuarticipar de diferentes redes
representando a mesma organizacao ou ocupanda pafpdicoes diferentes em cada
uma delas; ou a mesma organizacdo pode particgp&amdas redes simultaneamente,
representada por pessoas diferentes. Diferentengasteedes sociais de individuos,
construidas a partir de referenciais egocentradesiedes de ONGs e movimentos
sociais sao formas organizativas fomentadas p@opssque articulam entidades da
sociedade civil em torno de idéias, interessessstades e/ou objetivos (estratégicos
e taticos) comuns. A condicdo em que cada indivipadicipa de uma articulacéo
(representando um projeto institucional, agindo @utonomia no interesse de outrem
ou em seu proéprio interesse) certamente influiitiid®lamente na dinamica da rede.

No caso da “representacao coletiva”, a escolhaem®ed uma racionalidade relativa ao
conhecimento e a experiéncia de cada individuo edatdo aos temas em pauta e as
arenas politicas na qual se dao os enfrentameatsndtancias de poder. Nas redes
sociopoliticas, a capacidade de construcdo de wsosea distancia, por meio de
utilizacdo das TICs (sobretudo listas de discuss@dds estratégias discursivas nos
processos de mobilizacéo e interacao sao tambéomsa importantes para a dinamica
de desenvolvimento da rede. Para verificar a dadsic@ a dinamica de enredamento
das ONGs e movimentos sociais brasileiros em tataodeterminadas questdes
sociopoliticas seria necessario inventariar todaafégiacbes das redes com teméticas

afins e mapear seus vinculos entrecruzados, quecapa nas listas de “filiadas”

13



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Intdplisares da Comunicagao
XXX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacaantds — 29 de agosto a 2 de setembro de 2007

disponiveis nos sites. Uma observacdo informalsa esspeito, indica que algumas
entidades tém atuacdo inter-redes mais intensaudoogtras em certas areas de
interesse para o seu projeto politico, ndo obrigatente centradas em um tema. Nesse
tipo de analise importaria observar. 0s papéis cgd@s pelos participantes nas
interacdes e no fluxo de informagdes; a qualidamevdnculos estabelecidos entre os
participantes, os graus de participacdo, a denipacdb dos processos decisorios e 0s

conteudos mobilizadores que circulam pela rede.

Consideracoes finais

O ambiente comunicacional e informacional da Irdexem propiciando a emergéncia
de multiplas formas de relagdes interpessoais exoirganizacionais que representam
um desafio as tradicionais metodologias de andeseaedes, pelos novos dados de
atributo e dados relacionais que dai emergem. fdan originalmente pelas
sociabilidades observaveis na vida cotidiana, &éirpde papéis, funcdes e estruturas
objetivaveis, a ARS encontra no mundo virtual gies para as quais seus referenciais
tedricos e metodoldgicos ndo possuem forca dascrigm explicativa suficiente.

Neste contexto, os estudos antropolégicos de basgrafica tém se mostrado mais
promissores por permitirem observar as trajetéeéass “conjuntos de acdes” dos
sujeitos e agentes no mundo virtual de um ponteista qualitativo e dinamico, e nao
meramente quantitativo, estrutural e funcionaliftarmitem, assim, acompanhar 0s
processos de “enredamento” e de construgdo de pgée® e comportamentos na
relacdo social em rede. Cabe aos pesquisadoreaalé Comunicacdo extrair dessa
emergente bibliografia os aspectos relativos ao8fl de informacdes e as formacdes

discursivas geradas pelas relagdes transfrontitas o mundo real e o virtual.
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