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RESUMO

A cidadania digital ¢ um tema que tem estado em evidéncia desde o inicio do século XXI no
Brasil e em todo mundo. A possibilidade de se criar milhdes de excluidos digitais tem feito com
que os Estados busquem alternativas para a entrada dos cidadaos na rede. Esse trabalho analisa os
programas de inclusdo digital do governo federal, apontando como a transferéncia de informagao
pode ser uma alternativa para o uso consciente da informacdo pelo cidaddo que estd sendo
inserido na rede.

PALAVRAS-CHAVE: Sociedade da Informacao; Tecnologias da Informacdo e Comunicacio;
Inclusdo Digital; Tecnologia e Informagao; Transferéncia de Informacao.

INTERNET E CIDADANIA

Dentre as tecnologias, talvez a mais emergente seja a Internet. Com uma rdpida expansao, a
rede vem mudando a sociedade, os hédbitos e as formas de trabalho, ensino, comunicacio e
informacdo. Constitui-se o que tedrico Marshall McLuhan (1977) definiu hd mais de trés décadas
como uma aldeia global, que d4 meios para interligar as populacdes distantes fisicamente,
permitindo-lhes interagir simultaneamente através da rede mundial de computadores, interligadas

via cabo, ondas de radio ou pulso telefonico.

! Trabalho apresentado no Endocom — Encontro de Informacdo em Ciéncias da Comunicagdo, evento componente do XXXI
Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicag@o.

? Jornalista, mestre em Educagdo e doutoranda do Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncia da Informagio da UNESP
de Marilia. Contato: angelacarvalho@marilia.unesp.br

? Professora da Faculdade de Filosofia e Ciéncias, Departamento de Ciéncia da Informacio e do Programa de Pés-
Graduagdo em Ciéncia da Informag¢do — UNESP/Marilia, Doutora em Lingiiistica pela Universidade de Sdo Paulo
(USP). Contato: placida@marilia.unesp.br



Segundo Carvalho (2005, p. 48) “desde o final da década de 1960, a Organizacdo das
Nacdes Unidas (ONU) vé as tecnologias da informacdo e comunica¢do como vetores para o
crescimento econdmico e social”. Nas duas décadas seguintes, varios paises, dentre eles o Brasil,
criaram “planos nacionais de capacitacdo tecnoldgica e de producdo doméstica de bens e servigos
em informdtica, como potenciais atalhos rumo ao desenvolvimento” (TAKAHASHI, 2000, p.
47). A propria evolugdo da Internet no Brasil mostra a preocupacdo do governo militar em
dominar um campo extremamente estratégico, o tecnolégico. Depois foram os centros de
pesquisa e a drea académica que voltaram suas atengdes para a comunicacio em rede.

Com avancos significativos, apos treze anos da sua implantagdo comercial no Brasil, a
Internet hoje conta com mais de 1.342.327% hostss, e com mais da metade dos domicilios com
acesso a internet, chegando a 34% de internautas no pais (CETIC, 2007), um aumento de seis
pontos em relagdo a 2006. “Um percentual de 53% dos entrevistados informou ja ter usado um
computador, sendo que 40% dos respondentes sdo considerados usudrios, dado que informaram
ter se utilizado do equipamento nos ultimos trés meses” (CETIC, 2008, p. 35). A aquisi¢ao de
computadores entre a populagdo com renda entre 3 e 5 saldrios também aumentou, passou dos
23% em 2006 para os 40% em 2007. Esses dados representam muito na constru¢do da cidadania
digital para os brasileiros. Mostram também que os programas que inclusdo digital, entre o
Computador para Todos, destinado basicamente a populagc@o de baixa renda, tém alcancado seus
objetivos de popularizacdo dos computadores e, conseqiientemente, do acesso a rede.

Quando abordamos as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs®), a discussdo
deve partir do viés das politicas ptblicas e acOes da sociedade civil organizada para que possa ter
sucesso. Ndo basta apenas o simples incentivo. S30 necessdrias propostas € acdes para que O
mundo digital ndo seja mais um espago apenas para os mais abastados. E bem sabido que “o
maior acesso a informagdo poderd conduzir as sociedades e relacdes sociais mais democraticas,
mas também poderd gerar uma nova légica de exclusio, acentuando as desigualdades e exclusdes

ja existentes” (TAKAHASHI, 2000, p. 7). Assim, faz-se necessdrio pensar os projetos de

* Comité Gestor da Internet no Brasil, maio de 2008. Disponivel em: <http://www.cetic.br/>. Acesso em: maio de
2008.

> No contexto da Internet um host é um computador ou dispositivo que possui um endereco Internet e possa se
comunicar com outros hosts; ¢ um né da rede. Pode ser também um computador ligado permanentemente a rede,
que, entre outras coisas, armazena arquivos e permite o acesso de usudrios; também chamado de né. Na Internet, um
computador que tem acesso bidirecional completo a outros computadores. Um host tem um nidmero especifico que,
somado ao nimero da rede, forma seu enderego IP.

% Para melhor compreensdo utilizaremos ao longo do texto a abreviagdo TICs para nos referirmos as Tecnologias da
Informacdo e Comunicagao.



inclusdo digital que trabalhem ndo sé com a entrada do cidaddo na rede, mas também que ele seja

capaz de transferir informagdo e gerar conhecimento.

CIDADANIA DIGITAL E OS PROGRAMAS DE INCLUSAO DO GOVERNO FEDERAL

O termo “inclusdo digital” remete a um processo em que a pessoa ou grupo de pessoas
passa a compartilhar dos métodos de processamento, transferéncia e armazenamento de
informagdes que ja sdo do uso e do costume de outro grupo. Percebe-se que a discussdo que se
faz sobre a inclusdo digital é a viabilizacdo do meio, ou seja, a democratizacao da Internet,
utilizando o espaco publico virtual como um facilitador para diminuicdo das desigualdades
sociais, fazendo com que a grande rede abra espago para todos os cidaddos. Essa preocupagao
existe justamente para que a grande maioria da populagdo que ndo tem condi¢des financeiras
possa se beneficiar com as possibilidades oferecidas pela rede. Esse € o lado mais trabalhado da
exclusdo digital, o da conectividade. Mas ndo basta estar conectado, € necessario também a
apreensdo, assimilacdo e utilizacdo das técnicas e procedimentos necessdrios para o bom uso das
informagdes disponiveis na rede.

Assim vivemos num momento de apartheid digital’, com imensos desafios politicos,
culturais, econdmicos e sociais que estdo por trds da inclusdo da parte marginalizada da
populacdo no universo digital. Para quem estd conectado, “a navegacdo estimula a criatividade,
permite realizar pesquisas sobre inimeros temas e encontrar com maior velocidade o resultado de
sua busca”. (SILVEIRA, 2001, p. 17).

Nao basta apenas 0 acesso para que esse internauta seja considerado um cidadao digital.
Quem ndo tem pleno dominio também se transforma em um excluido. O simples acesso nao
garante condi¢cdes de uso adequado da tecnologia disponivel e, muitas vezes, ela pode se
transformar em mais uma barreira no acesso e uso das informagdes disponiveis.

Obviamente esse ndo € o Unico fator, as desigualdades social, econdmica e cultural também
contribuem para um alargamento das distancias entre o cidaddo e a tecnologia. “O agravamento

da desigualdade tecnoldgica na era da informagdo ocorre por fatores histéricos, econdmicos e

7 A expressio apartheid digital é utiliza por Silveira (2001) para comparar o momento vivido da exclusio digital
com o do apartheid na Africa do Sul.



politicos, mas € sustentado pela exclusdao do conjunto da populacdo do acesso as tecnologias e de
seu desenvolvimento”. (SILVEIRA, 2001, p. 25).

A inclusdo digital tem tido um peso importante, pois “a exclusdo digital impede que se
reduza a exclusdo social, uma vez que as principais atividades econdmicas, governamentais € boa
parte da producgdo cultural da sociedade vao migrando para a rede”. (SILVEIRA, 2001, p. 18).
Essa migracdo € tdo urgente quanto necessdria e deve estar ao alcance de todos. A informagdo
tem uma grande importancia na sociedade atual e, como nunca antes visto, passou a ser fator
predominante na vida das pessoas.

Nao basta apresentar a pessoa ao mundo digital, temos que fazer com que ela se sinta parte
dele e conheca o todo desse universo e niao apenas um lado dele. Isso s serd possivel se houver
uma cooperacao entre 0s agentes sociais responsaveis por essa inclusio, por meio de uma agao
conjunta entre Estado, Sociedade Civil e Terceiro Setor voltada a transferéncia de informacao,
armazenamento e apreensdo da informagao existente na rede e para a rede.

Atualmente, a inclusdo digital do governo brasileiro € encabecada pelos Projetos Cidaddo
Conectado — computador para todos, que se trata de um projeto que faz parte do Programa
Brasileiro de Inclusao Digital do Governo Federal, iniciado em 2003, mais precisamente a partir
da instalacio do governo Lula. O Computador para Todos tem como objetivo principal
possibilitar a populacdo que ndo tem acesso ao computador possa adquirir um equipamento de
qualidade, com sistema operacional e aplicativos em software livre, que atendam ao méaximo as
demandas de usudrios, além de permitir acesso a Internet. Os computadores devem ter o valor de
até R$ 1.200 e devem obedecer a configuracio minima exigida pelo projeto e podem ser
parcelados em prestacdes de R$ 50,00. A partir de 2007 o projeto também passou a financiar a
compra de Notebooks com valores até R$ 1.800,00, desde que atendam a configuragdes minimas
descritas no portal do programa. O incentivo se da pela isencdo de impostos e pelo financiamento
facilitado.

De acordo com dados da Abinee/IT Datas, até maio deste ano foram vendidos 70 mil PCs
com as especificagdes do "Computador para Todos". Esse nimero refere-se as vendas com as
configuragdes do programa e ndo as vendas com a utilizacdo de financiamento governamental.
Desde o langamento do programa a Abinee estima a venda de mais de 300 mil unidades nesse

padrdo. Ja o governo, discorda dos nimeros apresentados e acredita ter chegado a meta de um

¥ Disponivel em: http://www.abinee.org.br/noticias/sobre.htm



milhdo, visto o ndmero de cépias do Linux embarcadas em maquinas com precos populares. A
pesquisa sobre o uso das Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo no Brasil TIC

DOMICILIOS e TIC EMPRESAS, realizada pela CETIC (2008, p. 35) aponta que:

houve um crescimento de quatro pontos percentuais nas aquisicdes domiciliares
de computadores, que em 2007 estavam presentes em 24% das residéncias
brasileiras. O crescimento mais expressivo da aquisicio de computadores
ocorreu em domicilios com renda entre 3 e 5 saldrios minimos, nos quais a
penetracdo passou de 23% para 40% no periodo. A propor¢ao de domicilios com
computador cresceu em todas as regides de 2006 para 2007. Este aumento é
maior nas regides Centro-Oeste (de 19% em 2006 para 26% em 2007), Sul (de
25% para 31%) e Sudeste (24% para 30%). A propor¢cdo de domicilios com
computador é menor nas regides Norte (13%) e Nordeste (11%) e o crescimento
do indicador nestas regides também foi menor, ficando em 3 e 2 pontos
percentuais, respectivamente. Esses nimeros mostram claramente o impacto do
Programa Computador para Todos do Governo Federal que reduziu a carga de
impostos para possibilitar que a Classe C pudesse adquirir esse equipamento a
custos menores.

Com esses dados, percebemos a importancia do Programa Computador para Todos
principalmente nas classes de mais baixa renda. A estimativa do governo brasileiro € que neste
ano o crescimento seja ainda mais expressivo na classe C, que hoje constitui cerca da metade da
populacdo do pais. Para que as classes D e E tenham acesso as TICs sdo incentivados o
desenvolvimento dos centros publicos de acesso a Internet, sendo eles pagos ou gratuitos,
mantidos pelo Governo Federal, como por estados, municipios e Organizacdes Nao-
Governamentais, isso se deve ao fator econd6mico dessas classes.

Ja o Casa Brasil € uma iniciativa do Governo Federal que retine esforcos de diversos
ministérios, 6rgaos publicos, bancos e empresas estatais’ para levar inclusdo digital, cidadania,
cultura e lazer as comunidades de baixa renda. A Coordenagcdo Nacional do Casa Brasil foi
estabelecida em decreto presidencial em 11 de marco de 2005. H4 dois comités que definem os
rumos do projeto: o Comité Gestor, coordenado pela Casa Civil da Presidéncia da Reptblica, e o
Comité Executivo, coordenado pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia. A Secretaria Executiva
de ambos € o Instituto Nacional de Tecnologia da Informacdo ( ITI ). A funcdo do projeto é
implantar espagos multifuncionais de conhecimento e cidadania em comunidades de baixo
Indice de Desenvolvimento Humano (IDH), sempre buscando parcerias com as instituicdes

locais. O Casa Brasil prevé em cada telecentro o uso de software livre, além disso, os espagos

® Os 6rgdos que trabalham em conjunto no Projeto Casa Brasil sdo: Ministério da Ciéncia e Tecnologia, Instituto
Nacional de TI, Ministério do Planejamento, Ministério das Comunicagdes, Ministério da Cultura, Ministério da
Educacio, Secom, Petrobras, Eletrobras/Eletronorte, Banco do Brasil e Caixa Econdmica Federal



devem conter uma biblioteca popular, um auditério, um estidio multimidia, uma oficina de
producdo de rddio, um laboratdrio de popularizagdo da ciéncia ou uma oficina de manutengdo de
equipamentos de informatica, um espago para atividades comunitdrias, além de um mddulo de
inclusdo bancdria nas localidades onde for possivel. Hoje existem 74 unidades em
funcionamento, que atendem cerca de 20 mil pessoas/més. O programa aponta a capacitagdo de
mais de 1.000 pessoas até o momento nas 37 oficinas livres oferecidas a partir da plataforma de
educagdo a distancia construida pelo projeto. O projeto prevé ao todo 86 unidades, que foram
selecionadas por meio de edital do CNPq e que devem ser implantadas nas maiores cidades das
cinco macro-regioes. O Grande diferencial do projeto Casa Brasil é a capacitacio dada aos
usudrios. Este talvez seja um dos poucos projetos de inclusdo digital que busca nio apenas a
conectividade, mas o uso da informacdo, fornecendo subsidios para que os cidaddos consigam
utilizar a tecnologia no seu todo.

O Governo brasileiro mantém outros projetos de menor destaque, s@o eles: Centros de
Inclusdo Digital é mais uma acdo que compde o Programa de Inclusdo Digital do Ministério da
Ciéncia Tecnologia, € mais um instrumento de promoc¢do da inclusdo social promovida pela
Secretaria de Ciéncia e Tecnologia para Inclusdo Social (SECIS), tem como publico-alvo a
populagdo menos favorecida e visa o o acesso as TICs por meio da capacitacdo e a pratica das
técnicas computacionais. Tem como foco o aperfeicoamento da qualidade profissional e a
melhoria do ensino; Telecentros Banco do Brasil que por meio da modernizagdo do parque
tecnoldgico do Banco do Brasil estd fazendo a substituicio de cerca de 60 mil
microcomputadores, os computadores obsoletos foram doados com o intuito de promover a
inclusdo digital por meio de telecentros comunitdrios. Assim os micros doados funcionam como
estacdes de trabalho e a infra-estrutura € complementada com um servidor, estabilizadores e
switch ficam a disposi¢do da comunidade; O Quiosque do Cidad&olo, criado em julho de 2004
tem por objetivo a promog¢do da inclusao digital da populacdo de pequenas cidades do Centro-
Oeste. Cada Quiosque do Cidaddo conta com quatro computadores conectados a internet, que
trabalham com software livre. O projeto também treina funciondrios escolhidos pelas prefeituras
para orientar o uso dos terminais pelos cidaddos e disponibiliza informagdes sobre saudde,
cidadania e educacdo. Atualmente conta com 100 mil usudrios de 22 municipios da Regido

Integrada de Desenvolvimento do Entorno do Distrito Federal e de Goids (Ride) e de cidades no

' Disponivel em: http://www.integracao.gov.br/comunicacao/noticias/noticia.asp?id=1687



Vale do Araguaia (Aruana, Mundo Novo, Sdo Miguel do Araguaia e Nova Crixds); J4 o Prolnfo
- Programa Nacional de Informdtica na Educacdo'' é um programa educacional criado pela
Portaria n°® 522, de 9 de abril de 1997, pelo Ministério da Educacdo, para promover o uso
pedagdgico da informdtica na rede publica de ensino fundamental e médio. O Prolnfo é
desenvolvido pela Secretaria de Educacdo a Distancia (SEED), por meio do Departamento de
Infra-Estrutura Tecnoldgica (DITEC), em parceria com as Secretarias de Educacdo Estaduais e
Municipais. Seu objetivo principal € a introducdo das TICs nas escolas da rede publica; TIN -
Telecentros de Informagdo e Negdcios'* é um ambiente voltado para a oferta de cursos e
treinamentos presenciais e a distancia, informagdes, servicos e oportunidades de negdcios com
vistas ao fortalecimento das condi¢cdes de competitividade da microempresa e da empresa de
pequeno porte e o estimulo a criagdo de novos empreendimentos. Serve como um instrumento
para aproximar os empresdrios, as institui¢des publicas e privadas, as organizacdes nao
governamentais e a sociedade em geral; Outro projeto do governo federal é o Projeto
Computadores para Inclusdo" envolve a administracdo federal e seus parceiros num esforco
conjunto para a oferta de equipamentos de informaética recondicionados, em plenas condi¢des
operacionais, para apoiar a disseminacdo de telecentros comunitdrios e a informatizacdo das
escolas publicas e bibliotecas; O Serpro Cidaddo'* faz parte de um projeto do Servico Federal de
Processamento de Dados (SERPRO), que é a maior empresa ptiblica de prestacdo de servigos em
tecnologia da informagdo do Brasil. Foi criado pela Lei n® 4.516, de 1° de dezembro de 1964,
para modernizar e dar agilidade a setores estratégicos da administragdo ptblica. E uma empresa
vinculada ao Ministério da Fazenda e cresceu desenvolvendo programas e servicos que
permitiram maior controle e transparéncia sobre a receita e os gastos publicos. Consolidou-se, ao
longo desses anos, aprimorando tecnologias adotadas por diversos Orgdos publicos federais,
estaduais e municipais, e incorporadas a vida do cidaddo brasileiro; J4 o Programa Estagdo
Digital' consiste em Estacdes Digitais implantadas nas comunidades que ndio tém acesso a essas

tecnologias, em parceria com entidades locais e organizagdes do Terceiro Setor. Sempre que

" Disponivel em:
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http://www.governoeletronico.gov.br/governoeletronico/publicacao/noticia. wsp?tmp.noticia=1872&tmp.area=78&w
iredirect=F192AGIWIJY

' Disponivel em : http://www.serpro.gov.br/instituicao/quem/.

'3 Disponivel em: http://www.fbb.org.br/estacaodigital/action/publico/sobreOPrograma.fbb



possivel, busca-se o fortalecimento dessa ac¢do integrando-a a outros programas ja desenvolvidos
pela Fundagdo; O Gesac - Governo Eletronico Servigco de Atendimento ao Cidaddo'® trata-se do

portal de inclusdo digital do governo federal.; Maré - Telecentros da Pesca"’

¢ um brago do
GESAC; Os Centros Vocacionais Tecnoldgicos (CVTs) diferenciam-se por serem unidades de
ensino e de profissionalizac¢io, tem como foco a difusdo do acesso ao conhecimento cientifico e
tecnoldgico, conhecimentos praticos na drea de servigos técnicos, além da transferéncia de
conhecimentos tecnolégicos na darea de processo produtivo, por meio de uma unidade de
formacgdo profissional basica, de experimentacdo cientifica, de investigacdo da realidade e
prestacdo de servigos especializados, levando-se sempre em conta a voca¢do da regido onde estd
inserido. Desde 2003, o Ministério da Ciéncia e Tecnologia apoiou a criacdo de 236 CVTs em
todo o Brasil. Além desses projetos, o governo brasileiro possui projetos como UCA — Um
Computador por Aluno, com laptops mais baratos para os alunos das escolas publicas, os Pontos
de Cultura e o Observatorio Nacional de Inclusdo Digital.

O Programa de Inclusdo Digital do governo federal, que abarca todos os projetos aqui
apresentados, tem por objetivo controlar o alargamento da brecha digital. E evidente que as
acdes propostas até o momento ndo dio conta do contingente de excluidos do pais, ji que as
desigualdades sociais no Brasil, como a falta de trabalho, educa¢do, moradia, saneamento bdésico,
saude e tantas outras que, direta ou indiretamente, afetam o dia-a-dia do cidaddo e,
conseqiientemente, seus direitos como tal, ndo sdo recentes nem tampouco imperceptiveis. “Na
verdade, a unica inclusdo ou exclusdao que existe € a social — de conhecimento, informacao,
género, raca, justica e cidadania”. (RANGEL, 2003).

Um fator importante a ser considerado, e que refor¢a ainda mais a necessidade de se
implementar uma politica de inclusdo digital voltada a transferéncia de informacdo, € a

identifica¢do das demandas informacionais. Segundo Seabra (2004)

Disponivel em:
http://www.mct.gov.br/html/template/frameSet.php?urlFrame=http://www.inclusaodigital.gov.br&objMct=Inclusdo
%20Digital

7 £ um brago do Gesac. Disponivel em: http://200.198.202.145/seap/telecentro/



[...] a producdo de conteiddos deve ser vista como uma estratégia importante no
processo de inclusdo, somando-se aos demais esfor¢os, como a formagdo e
capacitacdo de multiplicadores, criacdo de redes locais e comunidades virtuais,
bem como integragdo com politicas ptiblicas e acdes de responsabilidade social.

A producdo de contetidos pode gerar coletivos inteligentes18 e conscientes de seu papel na
sociedade. Com a informacao sendo usada a seu favor, o cidadao pode ser beneficiado em vérios
setores, como o econdmico, cultural e social. Segundo Silva Filho (2003) “trés pilares formam
um tripé fundamental para que a inclusdo digital aconteca: TIC, renda e educacdo”. Sem esses

pilares qualquer ac@o proposta estd suscetivel ao fracasso, evidenciando que:

a exclusdo socioecondmica desencadeia a exclusdo digital ao mesmo tempo que
a exclusio digital aprofunda a exclusdo socioecondmica. A inclusdo digital deve
ser fruto de uma politica publica com destinagdo orcamentdria a fim de que
acdes promovam a inclusdo e a equiparacdo de oportunidades a todos os
cidaddos. (SILVA FILHO, 2003).

Desta forma, o cidaddo de baixa escolaridade e baixa renda deve ser visto como um
cidaddo ativo e capaz de auxiliar nessa mudanca de estrutura, mesmo que a prioridade esteja
voltada a criancas e jovens.

Contudo, a inclusdo digital ndo € apenas dar condi¢cdo de acesso a tecnologia, mas sim dar
condicdes ao acesso, a utilizagdo, a producdo e a disseminacdo de conhecimentos como fatores
determinantes para que a inclusdo digital ndo seja mais um elemento de exclusdo social, politica,

econdmica e de conhecimento.
TRANSFERENCIA DE INFORMACAO E AS TICS

Na “sociedade da informagdo” o uso da informacdo € a peca chave para que um cidadao
possa se tornar um agente ativo dentro da rede. Ao absorver e produzir novos contetidos ele gera
coletivos inteligentes que podem alimentar o ciclo informacional: informagdo — conhecimento —
desenvolvimento — informagcdo (BARRETO, 1998). Segundo a UNESCO (1987) “informacao é
um produto social e ndo comercial [...] Informacao €, ao mesmo tempo, uma necessidade social e
um elemento essencial no pleno exercicio dos direitos humanos”.

O Estado, como o guardido dos direitos e deveres do cidadao, deve criar mecanismos para

que o uso da informacgdo seja garantido a todo individuo, ji que “a informacdo no contexto do

'8 Entendemos por coletivos inteligentes grupos organizados na rede para a producio de contetido informacional,
cultural e social.
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Estado estd voltada para a andlise da realidade social e subseqiiente elaboracdo, aplicacdo e
controle de politicas publicas [...] o Estado precisa encarar a informacdo como um recurso de
gestdo e desenvolvimento para o pais”. (FERREIRA, 2003, p. 37).

Em contrapartida, a sociedade civil tem por obrigacdo desenvolver o potencial criativo e
intelectual dos individuos, dando sentido as agdes realizadas pelo cidaddo em seu cotidiano,
criando mecanismos para que os seus anseios possam ser tornados publicos por meio de politicas
governamentais, refletindo assim diretamente na qualidade de vida da populacdo, além de
“permitir o exercicio da cidadania, o que s6 € possivel se os cidaddos tiverem o pleno
conhecimento de seus direitos e deveres”. (FERREIRA, 2003, p. 37).

De acordo com Scotti (1999) “a informagdo [...] tem se constituido num instrumento
imprescindivel ao desenvolvimento social, politico e econdmico dos paises. [...] a informacdo e o
conhecimento passam a constituir recursos econdmicos fundamentais”. Neste sentido a criagdo
de coletivos inteligentes € mais que uma necessidade para os paises periféricos. No caso do
Brasil, o uso da informagdo deve estar atrelado a melhoria da qualidade educacional e aumento
da alfabetizacdo da populagdo. Com um aumento da alfabetizacdo e um melhor uso da
informacdo, utilizando as tecnologias da informagdo e comunicagdo como suporte, pode-se dizer
que de fato o Brasil estard em uma “sociedade da informac¢do”. Mas o que se observa atualmente
¢ a criacdo de mais um fator de exclusdo social, pois a simples conectividade, ou acesso, as TICs
ndo garantem ao cidaddo o uso da informagdo. Em boa medida dos programas governamentais e
também os propostos pelas Organizacdes Nao-Governamentais - ONGs e outros agentes da
sociedade civil, ndo contribuem para isso. O que se percebe € uma promocdo desenfreada da
tecnologia, como se ela por si pudesse fazer com o que individuo conectado possa encontrar os
caminhos, processar, disseminar e transformar a informacao recebida e a ser transmitida.

Devemos considerar que o uso da informacao deve ser visto como algo capaz de alterar de
modo significativo a vida de um cidaddo, ja que a partir dela pode-se gerar novas informagdes,
pois:

Informacao é uma abstracdo informal, que representa algo significativo para
alguém através de textos, imagens, sons ou animacgdo. [...] Estando € uma
definicdo - isto é uma caracterizacdo, porque ‘algo’, ‘significativo’ e
‘alguém’ ndo estdo bem definidos; assumimos aqui um entendimento
intuitivo desses termos. [..] Ndo é possivel processar informacdo
diretamente em um computador. Paraisso é necessdrio reduzi-la a dados.

[...] Uma distin¢do entre dado e informacdo € que o primeiro é puramente
sintdtico e o segundo contém necessariamente semantica. [...] A informacdo é
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objetiva-subjetiva no sentido que é descrita de uma forma objetiva, mas
seu significado € subjetivo, dependente do usudrio. (SETZER, 1999).

De acordo com Sirihal e Lourenco (snd, p. 07) a informag¢do nio pode ser vista como um
produto final do processo de representacdo “nem algo a ser transportado de uma mente para
outra, nem ainda alguma coisa separada de uma ‘cdpsula de subjetividade’, mas sim uma
dimensao existencial do nosso estado de convivéncia no mundo com os outros”.

Para que haja uma transmissdo de informagdo € necessdrio um emissor, um receptor € um
canal. Se o receptor, nesse caso o cidaddo conectado, ndo tiver consciéncia de que seu papel pode
ser transformador, se ndo souber usar as informagdes que possuem para mudar seu entorno, o0 uso
da informacdo serd vazio. A discussdo que deve permear a entrada de qualquer cidaddo na
“sociedade da informacdo” e no uso das TICs € justamente esse, como esse cidaddo pode se
informar e como pode usar a informacgdo recebida a seu favor. Com isso é possivel que exista
uma alavancagem nos setores econdmicos, culturais e sociais, caso contrdrio estamos ameacados
a exclusdo.

Para além do uso comum dado a informacdo, na Sociedade da informacdo ela passa a ser
fator primordial para o desenvolvimento social do individuo. Assim, “a informacao identifica-se
com a organizacdo de varios sistemas de seres vivos racionais” (BARRETO, 2005, p. 01). Para
que exista o processo de transferéncia de informacgdo, € necessdrio que seus estoques estejam
organizados para que s6 entdo o fluxo informacional possa ser completado, chegando até o

receptor, pois:

A informacdo, quando adequadamente assimilada modifica o estoque mental de
informacdes do individuo e traz beneficios ao seu desenvolvimento e ao
desenvolvimento da sociedade em que ele vive. E como agente mediador na
producdo do conhecimento, que a informacdo mostra as suas qualidades, de
forma e substincia, como: estruturas simbolicamente significantes com a
(in)tensdo de gerar conhecimento no individuo, em seu grupo e na sociedade.
(BARRETO, 2005, p. 02).

Quando hd interacdo com a tecnologia, ou com o suporte, o receptor realiza reflexdes e
passa a buscar conceitos intimamente ligados as informagdes que recebeu até entdo. Diante desse
processo, o conhecimento vai sendo estruturado por meio de um “fluxo de processos explicitos
do pensamento” (BARRETO, 2005, p. 04) e de um conjunto de manifestagdes técitas, existente
em cada individuo racional. Barreto (2005) acredita que essas proposi¢des podem ser aplicadas a

todos os tipos de estrutura de informacgdo, influindo na compreensdo da transformacdo da
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informagdo em conhecimento.

Diante da importancia que a transferéncia de informagdo tem na formacdo/estruturagdo de
um individuo, nossa indagacao reside em verificar se ha transferéncia de informacao nos projetos
de inclusdo digital do governo federal, mapeando entre os programas apresentados o Casa Brasil.
Pretendemos, assim, verificar se hd e como se dad o processo de transferéncia de informagdo e a
constru¢do do conhecimento no processo de inclusdo digital.

Nossa indagacdo surge ao observar que as necessidades de informacdo (NI) podem se
manifestar de vdrias formas, sendo hierdrquica e podendo ser comparada a teoria geral de
necessidades de Maslow (FIGUEIREDO, 1996). Os niveis de necessidades de informagao, sendo
conscientes ou ndo, variam assim de acordo com a conscientizacdo que o individuo tem dessas
necessidades.

As NI estdo intimamente relacionadas com o conceito de transferéncia de informacdo. O
diagrama cldssico essencial para que ocorra a transferéncia de informagdo elenca quatro
elementos: o individuo buscando informacgdo; a expressdo de sua necessidade; as fontes de
informacdo; e o resultado do processo, ou a solugdo que satisfaca as necessidades
(FIGUEIREDO, 1996).

Existem também algumas barreiras que devem ser superadas para que a transferéncia de

informacdo acontega, que podem ser descritas como:

A dificuldade de definir as NI [...]; a segunda se situa entre o individuo e as
fontes de informacao [...]; a terceira barreira pode ser uma barreira intelectual
[...] o usudrio pode ndo possuir educacido/capacidade de assimilar a informacao
que lhe foi fornecida [...]; a quarta barreira se localiza entre as NI e a fonte de
informacdo; estd relacionada com a capacidade da fonte de informacdo de
satisfazer as necessidades de maneira aceitdvel e dentro de um periodo de tempo
razoavel. A quinta barreira se situa entre a NI e as possiveis solucgdes [...]
quando o proprio servigo de informacdo parece inacessivel por certos motivos
imponderdveis de ordem social, econdmica e politica. A tdltima barreira em
potencial € localizada entre as fontes de informacdo e as solugdes para as
necessidades e os problemas de informacgdo; basicamente, diz respeito a
qualidade da informacdo fornecida e a confiabilidade das fontes.
(FIGUEIREDO, 1996, p. 13-4).

Diante dessas dificuldades, nem sempre o cidaddo € capaz de utilizar o potencial que as
tecnologias da informagdo e comunicacdo podem oferecer, tornando-se muitas vezes um
analfabeto digital e utilizando a rede e as TICs de forma primdria, sem aprofundar o

conhecimento e sem utilizar a informagdo disponivel para a melhoria da sua qualidade de vida.
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Nao podemos negar também que existe o outro lado da moeda. Os gestores das redes e, em
nosso caso, dos programas de inclusdo digital, muitas vezes esquecem que esse cidaddo
necessitado de informagdo possui em seu histérico algumas ou todas essas barreiras apontadas
acima e que assimilar e usar a informacao disponivel nem sempre € tarefa facil.

Diante disso, fica claro que a transferéncia de informacio s se concretiza se tivermos um
receptor, um estoque e um fluxo de informacao. Se em algum momento esse processo sofre falha,
a comunicagdo nao se realiza.

No cendrio atual, fica evidente que o uso das tecnologias da informagdo e comunicacdo,
atrelado as metas da “sociedade da informac¢do”, pode ser de grande valia para a alavancagem da
cidadania digital, visto que sua aplicabilidade em ambientes digitais e virtuais pode ser

considerada um fator importante na recuperagao e transferéncia de informacao.

CONSIDERACOES FINAIS

A “sociedade da informacdo”, presente e ativa em boa parte do mundo, no Brasil t€ém
buscado formas para inserir cerca de 170 milhdes de pessoas no mundo digital. Com medidas
tecnicistas e que pouco valorizam a producdo de informagdo e conhecimento, o governo
brasileiro, a partir de 2003 mais significativamente, vem criando a¢des para a inclusao digital por
meio de vdrios projetos que integram o Programa de Inclusdo Digital do governo federal. A
sociedade civil também tem se organizado desde a implantacdo da internet no pais com projetos
que valorizam a conectividade. Assim, os projetos de inclusdo digital estdo na fase da
conectividade, e o potencial cognitivo e inteligente dos cidadaos conectados ndo sdo valorizados.

A exclusdo digital se d4 ao privar o individuo do uso da tecnologia, da informagdo, do
conhecimento e de todo o potencial que a rede oferece. Portanto, ndo basta estar conectado se ndo
conhecer a potencialidade do sistema para utiliza-lo estrategicamente.

O governo atual, desde 2003 tomou como ponto de honra inserir os cidaddaos de baixa
renda nas TICs. A iniciativa € louvével, mas deve ser bem articulada politica e socialmente.

Dos projetos existentes atualmente, apenas o Casa Brasil tem em sua concep¢do uma fase
mais trabalhada para inserir o cidaddo no mundo digital, j& que se preocupa com a informacao

que o cidadao recebe, conforme ja expomos neste trabalho. Avaliando o conteido existente no
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portal do projeto percebemos que uma pessoa com pouca instrugdo teria dificuldade de entender
seus objetivos.

Apontamos de forma sistemdtica que o uso da informacdo deve ser o ponto central para
que qualquer projeto de inclusdo digital possa realmente ter impacto na vida de uma pessoa.
Assim a transferéncia de informacdo se torna um instrumento importante e que deve ser atrelado
aos projetos de inclusdo digital. J4 que de pouco adianta dar no¢do de informdtica se ao ser
inserido na rede o individuo s6 consegue utilizar o correio eletronico. Estando assim, subutilizada
a sua capacidade de produzir, transformar e receber outras informacdes que sejam tteis ao seu

dia-a-dia e ao seu posicionamento como cidadao.
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