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Resumo

Uma das principais caracteristicas do sistema brasileiro de TV digital diz respeito ao
carater interativo, no qual os usuarios ndo s6 receberdo conteddo, como também irdo
gerar. Neste artigo observamos que esse processo de participacdo dos cidaddos tem se
configurado inicialmente gracas a internet. Conectados a esta podemos encontrar, nos
maiores portais noticiosos do pais, se¢des de “jornalismo participativo”, evocando 0s
leitores a colaborarem com registros fotogréaficos, textos e videos. A fim de acompanhar
0 servico inovador e atraente, os telejornais da TV aberta também buscam essa
participacdo do seu publico, contudo esta ainda € limitada pela propria tecnologia. Este
artigo pretende discutir possibilidades de participacdo efetiva do telespectador no
telejornal da TV digital, com base nas potencialidades oferecidas pela tecnologia.

Palavras-chave: Telejornalismo; TV Digital; Jornalismo Cidaddo; Interatividade;
Tecnologias da Comunicagéo.

1. Introducéo

O atual desenvolvimento das tecnologias de comunicacdo estd produzindo
mudancas nos meios pelos quais os conteldos sdo disseminados. A industria midiatica
parece esta a cada dia perdendo o monopodlio na difusdo da informacdo. Este
enfraquecimento de poder deve-se, principalmente, ao desenvolvimento da internet
somado a ampliacdo do nimero de usuarios conectados a rede que, nos Gltimos anos, é
responsavel pela descoberta de um cidadao capaz de gerar informacfes e ndo mais ser
apenas mero e submisso consumidor. A liberdade oferecida pela internet revoluciona e
incita a producdo independente, oferecendo espago aos inumeros geradores de

contelidos.
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Fundamentados neste aspecto, acreditando no potencial produtivo dos seus
leitores, os sites de cunho jornalistico tém adotado procedimento estratégico,
consentindo que o seu publico desenvolva agdes participativas, enviando matérias,
audios e/ou contetido audiovisual, para publicacdo no portal da empresa.

De fato, colaboragéo de cidaddos comuns sempre existiu no jornalismo, uma vez
que o mesmo pode ser fonte para qualquer reportagem e exercer papel importante na
sugestdo de pauta. Ainda assim, na midia impressa, muito antes da internet, as pessoas
podiam — e é um servi¢o que ainda vigora — enviar cartas a redacdo para publicacdo na
secdo “cartas do leitor”. No entanto, os espacos destinados ao servi¢co nas midias
tradicionais impressas eram e ainda sdo limitados, enquanto que no ambiente web, néo.
A ansia pela informacdo, instigada pela rede, propicia a divulgacdo constante de
materias.

Acreditando que o desenvolvimento de um veiculo obriga outros a repensarem
seus formatos, vemos que a televisdo ndo ficou fora desse processo. O jornalismo
audiovisual também se viu nessa oferta e, atualmente, busca de alguma maneira
incorporar a participagdo dos telespectadores em seus programas. Contudo, sabemos
que a tecnologia analdgica é um empecilho ao desenvolvimento desta préatica
colaborativa.

Diante deste quadro, o presente artigo busca estudar as possibilidades dos
cidaddos participarem ativamente na emissdo de conteidos noticiosos através da TV
digital, onde “os televisores serdo transformados de receptores passivos de imagens
distantes em instrumentos interativos de multimidia, capazes de lidar com todos os tipos
de servicos de video, dados e som” (DIZARD JR, 2000, p.54-55).

2. Jornalismo participativo como tendéncia na contemporaneidade

Por volta da década de 1990, quando, no Brasil, irrompeu a internet, as midias
convencionais (TV, radio e midia impressa) foram obrigadas a passar por mutaces,
desde o formato a linguagem. Diante das inovacGes propagadas com a cibercultura —
como a interatividade —, a televisdo, por exemplo, viu seu modelo tradicional de script
em ameagca.

De acordo com Wilson Dizard Jr, hoje, a computadorizacdo “é modulo para
todas as formas de producgdo de informagdo: som, video e impressos. Como resultado,
0s computadores estdo obrigando a uma reestruturacdo macica dos servicos de midias
antigos” (DIZARD JR, 2000, p. 54)
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Sendo assim, espelhados na internet 2.0°, sistema totalmente descentralizado,
colaborativo, de estrutura ndo-linear e fomentador em potencial de produtores de
conteddos, os programas de televisdo tém buscado, cada vez mais, romper com seus
paradigmas monoldgicos, estabelecendo vinculos com um espectador participativo e, de
certa forma, pondo em reflex&o as polariza¢des entre emissora e telespectador.

E possivel presenciar que, dos anos 90 a década atual, a cadeia televisiva vem
evocando a incisiva participacdo dos espectadores, seja por telefone, fax, carta, e-mails,
SMS*. Tal medida ndo é notada apenas nos programas de entretenimento (Big Brother
Brasil, Globo; Quem néo viu, vai ver e idolos, da SBT; Sessdo Interativa, do Canal
Brasil;), mas também em programas de conteGdo jornalistico>. A participacdo dos
telespectadores é recorrente nos principais telejornais e mesas-redondas (principalmente
as de cunho esportivo), das variadas emissoras.

A fim de ndo perder sua audiéncia para a concorrente web, 0s processos de
producdo de contetdo na TV estdo sendo forcados a se desenvolver com base na
dindmica de circulacdo das informacdes na internet. Para isso, estdo reservando espaco
para o chamado “jornalismo cidaddo” ou também alcunhado “jornalismo
participativo®”. Nesse tipo de prética jornalistica, quem exerce papel de produtor de
noticias € o usuario, sem necessaria formacdo em jornalismo.

No jornalismo participativo, a producdo profissional ndo é desmerecida, mas a
esta se acrescenta o manifesto de cidaddos comuns: observadores de “fatos importantes,
gente que estd no lugar certo e na hora certa para cobrir um evento, especialistas que
podem falar melhor sobre determinado assunto” (FOSCHINI & TADDEI, 2007, p.10).

2.1 Exemplos de contetdo colaborativo nas midias

Antes dessa técnica ser utilizada no jornalismo audiovisual, 0s que primeiro
decididamente resolveram apostar nessa colaboracdo foram os sites de noticias. O
primeiro a incorporar a atividade dos leitores, em territdrio nacional, foi o portal iG,

criando a secdo “Leitor-Reporter”, em 2000. A secdo tomou outras dimensdes e,

® Web 2.0 faz referéncia a segunda geracdo da internet. Mais dindmica, prioriza a troca de informagBes e a
colaborago dos internautas na organizagdo de conteildos em sites e comunidades virtuais.

* Short Message Service. Corresponde ao servico de mensagens/torpedos enviados via aparelho celular.

® Incluso os que abrangem apenas temas relacionados a esporte.

® Similar, ainda, aos conceitos de “jornalismo colaborativo”, “jornalismo open source”.
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intitulada de “Minha Noticia”" (slogan: O Mundo é de quem faz), transformou-se num
alvitre instigante, onde o internauta envia textos e/ou imagens.

Ainda mais, na pagina inicial do iG, existe a se¢do “Eu na Web”, um espaco
totalmente voltado para o internauta, com possibilidade de publicacdo de albuns
fotograficos, noticias, comentario em foruns, videos, participacdo em sala de bate-papo,
elaboracdo de blog e realizacdo de downloads.

Conforme quadro seguinte, sob o mesmo viés do iG, outros sites seguiram a
tendéncia e lancaram-se na proposta, propiciando esse carater dialogico®: Terra; G1;
Zero Hora; Estaddo; O Globo Online; o esportivo, Lance!net; O Dia Online; Diario de

Pernambuco; JB Online .

Quadro 1 - Principais portais de noticias do pais que oferecem o servico de jornalismo participativo
Site Secao Link

iG Minha Noticia http://www. ig.com.br/
Terra V¢ Reporter http://lwww. terra.com.br/
Gl Vcno G1 http://www.gl.com/
Zero Hora Leitor-Repdrter http:://www.zerohora.com.br/
Estadao Foto-Reporter www.estadao.com.br/
O Globo Online Eu-Reporter www.ogloboonline.com.br/
Lance!net L! Activo www.lancenet.com.br/
O Dia Online Vocé faz a noticia www.odiaonline.com.br/
Diario de Cidadao Repdrter http://www.dpnet.com.br/
Pernambuco
JB Online Leitor Repdrter http://www.jbonline.terra.com.br/

Neste contexto inovador surgem as webTV's (ou televisdo para internet) e as
ciberwebTV's, ou simplesmente ciberTV's, conforme classificacdo de Neusa Maria
Amaral(2007). Ao elaborar a distin¢do, a autora leva em consideracdo os conteudos
produzidos convencionalmente e transportados do sistema de televisdo para o
ciberespaco web e os desenvolvidos especialmente para 0 meio, respectivamente.

A exemplo da ciberTV podemos destacar o canal paulista — inicialmente
desenvolvido com exclusividade para a internet — allTV®. Com vinte quatro horas de
programacdo ao vivo, sendo metade destas voltadas para informagdes noticiosas, a
novidade resultou para o jornalismo tal como conhecemos, a geracdo de “um novo

conceito, trazendo como prioridade a possibilidade de ampla intervencdo do

" Disponivel em: http://minhanoticia.ig.com.br/

8 Nao procuramos nos deter as possiveis submissdes do contetido a uma adequago ou edigdo prévia do direcéo do
portal.

® http:/Avww.alltv.com.br/



http://minhanoticia.ig.com.br/
http://www.alltv.com.br/

Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo
XXXI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Natal, RN — 2 a 6 de setembro de 2008

telespectador, que veio a participar com perguntas, sugestdes, comentarios, através de
salas de bate-papo” (PEREIRA, 2007, p. 7).

Quem iniciou investindo nesse novo sistema de difusdo foram os responsaveis
pela UOL, lancando em 1997 a TV UOL, com os primeiros contetidos desenvolvidos e
emitidos exclusivamente pela rede mundial de computadores.

O portal Terra (por meio do Terra TV — Terra 24h'®) também merece énfase
nesse sentido, uma vez que, na sua programacdo de também vinte e quatro horas
ininterruptas, disponibiliza em sua grade de programacdo, quatro horérios destinados a
programacéo noticiosa ao vivo: Esporte TV — 12 edicdo (9h); Jornal do Terra — 12 edigéo
(11h30); Esporte TV — 22 edicdo (17h); Jornal do Terra — 22 edi¢do (17h30).

Em ambos os casos apresentados, o internauta obtém experiéncias sensoriais
distintas das que tem enquanto mero telespectador. A possibilidade de estar ao vivo,
conversando com outros internautas e com os proprios apresentadores, como acontece
no chat simultaneo da allTV, promove sensacfes Unica: € a atenuacdo da distancia entre
jornalistas e telespectadores.

Tentando justamente romper essa barreira entre emissora-telespectadores, quase
que forcados a oferecerem a interatividade proposta pelo ciberespago, os programas de
televisdo da TV aberta também tém incorporado a pauta, a participacdo dos

telespectadores. Os programas esportivos da Rede Bandeirantes de Televisdo, como o

11, 125

“Jogo Aberto™”, “Terceiro Tempo e o “Band Esporte Clube™”, sugerem
comentérios dos torcedores, evocam a participacdo em enquetes disponibilizadas no site
do programa, bem como abrem espaco para questionamentos, tudo através de e-mail,
SMS e da péagina eletrénica do programa. Como estimulo a essa contribuicdo, realizam
sorteios entre os telespectadores participantes, no final do programa.

O “SBT Brasil”, em que pese a baixa qualidade de interacéo prestada pelo canal,
permite que alguns cidaddos emitam sua opinido sobre determinado tema pré-
estabelecido pela emissora, através da ligacdo telefénica. Em 2007 a direcdo do
programa langou esse novo servigo na tentativa de ser um diferencial, em relacdo aos
telejornais concorrentes. Em linhas gerais, o servigo funciona da seguinte maneira: dez

telespectadores ligam, durante a exibi¢do do noticiario ao vivo, e respondem a enquete

10 http://www.terratv.terra.com.br/

11 Exibido as 11:30, de segunda a sexta-feira, com apresentacéo de Renata Fan.

12 Transmitido aos domingos, as 21h30, no comando de Milton Neves.

13 Vai ao ar aos sabados, das 13h15 as 15h, sob apresentacdo de Luize Altenhofen e Guilherme Arruda.
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do dia. Embora precario e mal estruturado, o servico é uma constatacdo da busca
incessante pela colaboragdo do espectador, no ramo televisivo.

O “Jornal Hoje”, telejornal da Rede Globo, no que tange ao aspecto dialdgico,
atinge patamares mais altos: convoca seu telespectador a enviar uma sugestdo de
matéria para o dia seguinte. Além de divulgar seu conteldo na rede (web-telejornal) —
on demand, onde o telespectador assiste a matéria que quer, no momento em que desejar
—, como o0s demais telejornais da Rede, o Jornal Hoje ainda propicia a participagdo do
espectador no processo de construcdo de conteudo, através do envio de sugestes. Sem
um dia e horério fixos, na cadeia editorial do programa, esse contato é estabelecido por

145,

intermédio do quadro “Vocé faz a noticia™” (ver figura 1), no qual, durante a chamada

para a matéria, enfatiza-se: “Esta reportagem foi sugerida pelos nossos telespectadores”.

Quinta-feira, 26 de Junho de 2008
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Figura 1 — Se¢do “Voceé faz a noticia”, do Jornal Hoje
Fonte: http://www.jornalhoje.globo.com

Menos declarativos, flagras de episodios acidentais ou crimes registrados por
testemunhas oculares sdo comumente observados no telejornalismo nacional. Face a

popularizacdo de equipamentos digitais de resolucdo razoavel, como cameras

1% hitp://jornalhoje.globo.com/
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(fotograficas e de videos) digitais e celulares, qualquer cidaddo pode ser porta-voz de
um fato. Um exemplo marcante deste aspecto foi visualizado nos telejornais nacionais
guando ocorreram os ataques terroristas as torres gémeas nos Estados Unidos, em 11 de
setembro de 2001. Como se tratou de um evento inesperado, as emissoras de TV
recorreram as vitimas e testemunhas da cena em busca ndo s6 de depoimentos, como
também de imagens inertes e/ou em movimento que pudessem lhes assegurar
exclusividade.

Apoiado no que foi exposto, percebe-se que os efeitos de bidirecionalidade tém
se configurado como uma tendéncia nas producfes midiaticas, sobretudo de cunho
jornalistico. Com a digitalizacdo das midias, a possibilidade de se ter emissora e
espectador assumindo papéis intercambidveis estad cada vez mais proxima da realidade.
Tal perspectiva € uma das que mais interessa e impulsiona o0s debates concernentes a

implementacéo da televisdo digital no Brasil, no tocante & comunicag&o.
3. Em sintese: A televisdo digital

Os servicos associados as tecnologias da informacdo estdo cada vez mais
populares, portanto ndo foi surpresa o fato de que a digitalizacdo da mais popular midia
de massa, a televisdo, tenha se dado através de sua sinergia com o computador. A TV
Digital (TVD)™ oferece recursos que vdo desde a melhora da qualidade da imagem &
capacidade de interacdo com o contetdo. O telespectador passa a ter um papel ativo, e
0s programas de televisdo passam a incorporar um software, como os de computador,
fazendo com que a nova TV seja interativa.

Um sistema basico de Televisdo Digital (TVD) consiste de uma estacdo
transmissora, um meio fisico sobre o qual o sinal é transmitido, que pode ser o ar ou
meios fisicos guiados (cabo coaxial, fibra Optica etc.), e um receptor responsavel por
receber o sinal transmitido, decodificd-lo e exibi-lo. E necessario que sejam
estabelecidos padrdes que normatizem todo o processo de captura, compressao,
modulacdo e transmissdo dos sinais de video, além de todas as interfaces fisicas entre 0s
equipamentos envolvidos no processo - o conjunto desses padrdes compbem as
defini¢es de um sistema de TV Digital.

Como a transmissdo ¢ feita através de um fluxo de bits, ha a possibilidade de se

transmitir uma maior quantidade de informacdo multiplexada, em comparacdo ao

% Atualmente existem trés modelos de TVD em operacdo no mundo: o modelo americano (ATSC); o modelo
europeu (DVB) e 0 modelo japonés (ISDB).
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sistema analdgico. Isso é possivel principalmente gracas ao desenvolvimento de
técnicas de compressao, através das quais se podem produzir videos com taxas em bits
de 1/4 a 1/10 do original puro (video digital ndo comprimido) (MAIOR, 2002). Gracas a
esta caracteristica, os sistemas de TV Digital tendem a adotar padrdes de codificacéo de
video que suportam resolucdo superior as disponiveis nos padrdes de TV analdgica,
assim como padrdes de codificacdo de audio que suportam codificacdo de um maior
namero de canais de audio.

A transmissdo digital viabiliza também a transmissdo de multiplos fluxos de
video simultaneamente, permitindo a transmissdo de mais de um programa de TV
simultaneamente (multi-programacao). As tecnologias de transporte permitem também
que o fluxo carregue multiplos formatos de video, de forma que o conteldo possa ser
transmitido em diferentes resolugdes, possibilitando a exibicdo em diferentes
dispositivos.

3.1 Aplicagdes em TV Digital

O receptor de TV Digital é o dispositivo responsavel por receber, interpretar e
exibir o conteudo do fluxo de transporte recebido das emissoras. Esse receptor, que na
sua forma desacoplada é conhecido como set-top box, pode ser visto como um
computador adaptado para as necessidades do ambiente televisivo, possuindo, por
exemplo, processador, memodria, sistema operacional. Nesse é instalado um middleware,
que € a instancia de software responsavel por abstrair caracteristicas especificas de cada
receptor, permitindo que uma mesma aplicacdo seja executada em set-top boxes com
fabricantes e especificagOes diferentes (SOUZA FILHO et al, 2007; SOARES et al,
2007).

No contexto de TV Digital, o middleware é o software que controla as principais
facilidades disponiveis no receptor, tais como grade de programacédo, menus de opcao e
a possibilidade de execucédo de aplicacbes, fazendo com que a TV Digital possua carater
interativo. O middleware é um elemento capaz de fornecer uma abstracdo do sistema
para as aplicacbes e os usuarios, escondendo toda a complexidade dos mecanismos
definidos por hardware, software e interfaces de comunicacdo do aparelho receptor do
sinal de televisdo digital. Dessa forma, a padroniza¢do de uma camada de middleware
permite a construcdo de aplicagdes independentes do hardware e do sistema

operacional, executaveis em qualquer plataforma de qualquer fabricante (LEITE, 2005).
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Os principais sistemas de TV Digital do mundo possuem a camada de
middleware compativel através do uso da tecnologia Java da Sun como parte da solucéo
para a execucdo de aplicagbes nos seus receptores. A Sun disponibilizou a API
(Application Programming Interface)*® Java TV para oferecer recursos especificos para
o ambiente de televisio®’. Além de Java e API relacionadas (de elementos graficos, por
exemplo), esses middlewares geralmente incluem suporte a linguagens declarativas
(como XHTML) e de script. As aplicagbes Java executadas nos receptores sdo
chamadas de Xlets (MORRIS, 2005).

3.2 Personalizagdo de Conteudo em TV Digital

As tecnologias utilizadas pela TV Digital viabilizam que um mesmo canal fisico
(por via terrestre, satélite, cabo ou por redes IP) transmita multiplos fluxos de audio e
video simultaneamente. Isso permite que o usuario, provido de uma aplicacdo modelada
com esse intuito, possa interferir diretamente no que deseja consumir daquele
determinado canal. Os atuais modelos de concepcédo de programas para TV (inclusive os
telejornais) ndo levam essa caracteristica em consideragdo ao utilizar metodologias
lineares para a elaboracéo e descri¢do da pauta/ do script audiovisual.

A personalizacdo do contetdo € uma tendéncia também fortalecida por outros
aspectos da TV Digital. Os primeiros sistemas de TV Digital ndo conseguiram romper o
paradigma mono-usudrio de interacdo, centrando a entrada de informacdo das
aplicacdes interativas através do controle remoto. O Sistema Brasileiro de TV Digital
(SBTVD), através de sua especificacdo de middleware chamada Ginga, incorpora uma
importante biblioteca de funcionalidades (API) que torna possivel o desenvolvimento de
aplicacbes que poderdo ter maltiplas entradas e saidas, aumentando o escopo das
aplicacdes para além do modelo tradicional "televisao e controle remoto”. As aplicagdes
poderdo capturar dados de mdltiplos dispositivos em uma rede doméstica bem como
utilizar recursos dos mesmos, como suas as telas. Aplicagdes multi-usuéario séo, entao,

viabilizadas, aumentando o potencial de personalizacdo de contetido da TV Digital.

4. Divagacg0es sobre a interatividade

16 Biblioteca de funcionalidades para o desenvolvimento de aplicacdes.
1 API Java TV esta especificada na JSR 927 (Java Specification Requests), segundo os preceitos do JCP (Java
Community Process).
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Atualmente nos parece que a palavra “interatividade” caiu no habitual e todo e
qualquer programa que permita a ligagdo de um telespectador a emissora €
cognominado de “programa interativo”. Esse servico limitado muitas vezes a um soO
participante € vendido e consumido como interatividade, o que nos leva a refletir o que
de fato é interatividade.

Enquanto que o termo “interacdo” perpassa por Vvarios campos da ciéncia
(sociologia, filosofia, psicologia), a interatividade é um conceito que surgiu com a
evolucdo tecnoldgica e desenvolvimento da informética e é relativa a participacao
efetiva de usuarios em contetdos e formas.

Para Lemos (1997) a interatividade “nada mais € que uma nova forma de
interacdo técnica, de cunho “eletronico-digital”, diferente da interacdo “analdgica” que
caracterizou os media tradicionais”. Aproximando-se do pensamento de André Lemos, e
no tocante a relacdo entre agentes comunicativos, Primo (1998) aduz a seguinte
subdivisdo conceitual: interacdo reativa, referente a oferta de servicos pré-estabelecidos
a serem escolhidos por determinado agente; e interagcdo mutua, relativo ao sistema no
qual total autonomia seria consentida ao espectador.

O pesquisador no campo da televisdo, Artur Matuck (1995) reflete que “O
modelo interativo do processo de comunicacdo procura superar o paradigma
unidirecional, considerando os processos de comunica¢do como ‘um intercambio mutuo
de informagdo’”. (MATUCK, 1995, p.251)

Nos estudos atinentes a televisdo digital, Becker e Montez (2004) asseguram que
até os dias atuais ndo existe interatividade na TV. A limitacao da tecnologia audiovisual
ndo permite o feedback desejado pelo telespectador. Para os autores, a TVD ira
propiciar um agente pro-ativo, capaz de estabelecer acordos dial6gicos, onde, através de
um canal de retorno, poderd enviar conteddos de baixa resolucdo e até mesmo de
qualidade similar a do material divulgado pela propria emissora com a qual se
estabelece o contato (hum estagio avancado da TV). Quando essa perspectiva estiver em
atuacéo,

O telespectador passa a se confundir com o transmissor, podendo gerar
contetdo. Esse nivel é semelhante ao que acontece na Internet hoje, onde
qualquer pessoa pode publicar um site, bastando ter as ferramentas adequadas.
O telespectador pode produzir programas e envia-los a emissora, rompendo o
monopdlio da producdo e veiculacdo das tradicionais redes de televisdo que
conhecemos hoje. (BECKER & MONTEZ, 2004, p. 53)
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Acreditamos, obviamente, que a certificacdo dessa fase avancada ndo se atesta
repentinamente. Anos passardo para que cheguemos a usufruir dessa participacdo sem
limites, contudo, muito antes do langamento da TVD no Brasil, Nelson Hoineff (1996)
ja versava que os moldes tradicionais de se fazer televisdo estavam se exaurindo e uma
nova televisdo nascendo. E, “0s responsaveis pela morte de uma e pelo nascimento de
outra sdo0 0s mesmos: a revolucdo nas tecnologias de distribuicdo de sinais e o
desenvolvimento de digitalizacdo” (HOINEFF, 1996, p. 15)

5. Futuro do jornalismo: breves perspectivas de como 0s espectadores podem

influenciar na pauta

Na Europa, onde a TV digital existe desde o final de década de 1990, algumas
plataformas interativas foram desenvolvidas para o jornalismo, porém 0s servigos
oferecidos sdo muito incipientes. A Sky News Active (canal interativo de Sky) e a BBCi
(canal interativo da BBC) produziram suas versfes para noticiarios na TVD, mas nédo
priorizaram a intervencdo do espectador no tocante ao contetdo. Ainda assim, ja
notamos que, em relacdo a TV convencional, a quantidade de material audiovisual €
relativamente maior e a estrutura de organizacdo das matérias é ndo-linear™®.

Basicamente as diferencas propostas por estas plataformas sdo: possibilidade dos
espectadores acessarem informacdes extras sobre determinado assunto; disposicdo de
matérias em video e texto; verificacdo de placar e classificacdo de times de futebol;
participacbes em enquetes (pagas); utilizacdo do correio eletrdnico; e conteddos
distribuidos em editorias especificas. Ou seja, nada que garanta a efetiva colaboracdo no
conteddo.

Com base nas informagdes previamente expostas, o desafio desse novo modelo
de televisdo consiste em delinear a natureza das informacdes advindas dos espectadores
e qual tratamento deverdo receber para que possam ser aproveitados na composicao de
pauta jornalistica. O grande diferencial imputado pelas novas tecnologias esta no menor
tempo necessario para que uma informacdo gerada por um espectador chegue a uma
estacdo de TV, desde a sua criacdo (feedback). Independente do tipo de informagéo
enviada, aspectos de propriedade intelectual sdo inerentemente vinculados, havendo

entdo a necessidade de um acordo (contrato) entre as partes (user agreement).

8 As informac@es descritas neste paragrafo podem ser constatadas no site http://www.broadbandbananas.com/ .
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Aplicacdes de telejornalismo poderdo considerar comentarios dos usuarios
(mensagens), que poderdo ser sincronos (na forma de sala de bate papo) ou assincronos
(na forma de férum de discussdo). A veiculacdo das mensagens deverd obviamente
passar por um filtro (moderacdo), e sua influéncia na pauta de um programa (sendo
transmitido ou em fase de producdo) dependera da forma como as mensagens serao
estruturas de forma que possam oferecer conteldo para a composicao da pauta.

A popularizacdo das tecnologias como celulares e computadores portateis e
moveis compativeis com sinais web, maquinas digitais (fotograficas ou filmadoras),
smartphones e outros aparelhos propiciam, bem como a convergéncia entre os sistemas
tecnologicos fazem com que conteudo multimidia (imagens, audio e video) também seja
possivelmente enviado pelos usuarios para as estacdes de TV em tempo real. Isto pde
em questionamento a necessidade presencial de emissoras televisivas em determinados
eventos e a possibilidade dos proprios espectadores serem os mediadores.

O tratamento e moderacdo desse tipo de conteddo requer mais recursos
computacionais, visto que agregam uma quantidade de informacdo consideravelmente
maior do que mensagens de texto. Para que o contetdo possa ser utilizado (veiculado), é
necessaria a compatibilizacdo do formato do mesmo com o formato utilizado para a

transmisséo, de forma que a qualidade ndo seja degradada.

6. Consideraces Finais

Com base nas informacbes aqui expostas, podemos afirmar que o futuro do
telejornalismo aponta para a incisiva participacdo dos cidaddos comuns, visto que, aos
poucos, esta ja se configura como tendéncia nos jornais da web. Acrescentamos ainda
que, de maneira analoga ao que ocorre na internet atualmente, os telejornais destinardo
mais espaco a producdo de conteudos por parte dos telespectadores, que por sua vez
serdo denominados de outra maneira, uma vez que o discurso que envolve a atual
nomenclatura esta associado a passividade.

O sistema de televisdo digital que foi implementado no territério brasileiro
possibilitara que esta perspectiva ultrapasse 0s pressupostos teoricos e se concretize no
nosso cotidiano. Becker e Montez acreditam que os niveis de interatividade neste tipo
de TV atingirdo patamares tdo avancados a ponto dos papéis de emissores e receptores
se confundirem. Esta revolucdo digital nos sinais de TV favorece a personalizagéo de
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conteudo e faz do telespectador mais do que simples receptor, mas também protagonista
da cena midiatica.

Com a crescente popularizacdo de maquinas digitais fotogréficas, filmadoras
portateis, palmtops, aparelhos celulares com cdmera integrada e j& conectados a rede,
bem como a facilidade de pontos de acesso a internet em diversos locais, fica cada vez
mais facil os cidaddos comuns registrarem e disseminarem acontecimentos relevantes a
populacéo.

Considerando que as emissoras ndo podem manter repdrteres nos mais remotos
locais, os telespectadores tornam-se os préprios mediadores nesse processo, pautando
eventos, contribuindo com informagdes importantes, desenvolvendo sua propria
producdo noticiosa. Ainda assim, essa colaboracdo propicia que o monopdlio das
informagbes ndo esteja nos grandes centros urbanos, ofertando espago para as
diversidades regionais também.

Sem duavida, a proposta € instigante, no entanto sabemos que o periodo de
transicdo de uma tecnologia para outra é lento. Por fim, para de fato termos a televisao
como uma nova midia ndo basta s digitaliza-la. Em consonancia com esta, deve-se
transformar também a programacéo, o contedo e torna-la cada vez mais acessivel aos

usudrios, ofertando sua participacdo de maneira inteligente.
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