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Resumo

Este artigo apresenta algumas das agOes desenvolvidas por grupo de trabalho
multidisciplinar da Embrapa Cerrados, uma das Unidades da Empresa Brasileira de
Pesquisa Agropecuaria, no sentido de identificar problemas no processo de
comunicagdo interna, compreender os fluxos de informacgdes, 0s requisitos dos clientes
e a elaboracdo de indicadores de desempenho e de satisfagdo. Também é apresentado
um plano de melhoria do processo, com as metas propostas, e algumas recomendacoes
para a aplicacdo mais efetiva da metodologia de analise e melhoria de processos (AMP)
na Embrapa Cerrados.

Palavras-chave: Comunicagdo interna; analise e melhoria de processos;
endomarketing; comunicagao empresarial.

Introducgéo

A Embrapa Cerrados ¢ uma Unidade da Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria — Embrapa, situada em Planaltina - DF. A Unidade possui 361
empregados e area construida de 50 mil metros quadrados. A diversidade de niveis de
escolaridade e o isolamento geografico de alguns setores tornam ainda mais dificil
aprimorar o desempenho da comunicagéo interna. A comunicacdo interna da Embrapa
Cerrados ndo estd normatizada. Caracteriza-se como um conjunto de veiculos
desarticulados entre si. Cada veiculo possui uma légica préopria de atuacao e, alguns,
como o Cerrados Eletronico, um boletim semanal eletrénico enviado por e-mail e fixado

nos murais, sdo eficientes no que se propde.

! Trabalho apresentado na modalidade de poster no NP Relacdes Plblicas e Comunicagdo Organizacional do VIII
Nupecom — Encontro dos Nucleos de Pesquisa em Comunicagdo, evento componente do XXXI Congresso Brasileiro
de Ciéncias da Comunicacdo.
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Por ser uma empresa instalada em area de 3 mil hectares, tamanho proximo ao
Plano Piloto de Brasilia (DF), e com grande fluxo de colaboradores de outras
instituicdes e estagiarios, o ambiente interno é complexo e dificil de ser organizado para
implantar a¢Ges de comunicacdo eficazes com poucos recursos financeiros. A pouca
relevancia dada a comunicagdo ao longo dos 33 anos de existéncia da Embrapa
Cerrados e a consequente falta de um plano de comunicagéo interna contribuiram para o
fortalecimento de comunicacOes orais, informais, e por vezes, com o fluxo de
informacdes distorcidas.

Esforgos de comunicacdo interna, conforme destacam Meira e Oliveira (2004),
s80 necessarios para reduzir a fofoca, ou “rédio-corredor”, pela informacdo direta e
transparente e para imbuir os empregados das metas da organizacdo. Vaz (1995, p. 76)
salienta que “de equipamentos obsoletos a rivalidades pessoais e profissionais entre
funcionarios, sdo inimeros os problemas que uma empresa tem de enfrentar para levar
adiante o seu programa de agao”.

Embora tenha uma equipe técnica de grandes talentos, com 60% de
pesquisadores com doutorado e analistas especializados em suas areas de atuacao, se ela
ndo estiver bem informada, se seus integrantes ndo trocarem informagdes relevantes,
ndo sera possivel potencializar a forga humana da empresa conforme enfatiza Torquato
(1998).

E preciso integrar melhor os escaldes empresariais em busca de um aumento
da compreensdo em torno dos objetivos da comunicagdo. Ndo adianta querer
operar apenas com os profissionais da comunicacgdo, que até poderdo fazer
muito bem seu trabalho. E preciso mais, é preciso um pensamento sistémico,
holistico. Se a cultura empresarial ndo puder dar a devida importancia a
comunicacdo, haverd sempre um grande vacuo entre o profissional da area e
o dirigente da empresa. E este pode ser o caminho do desastre.
(TORQUATO, 1998, p.19)

Segundo Kunsch (1995), a comunicagdo interna de qualidade passa pela
disposicdo dos dirigentes em abrir as informagdes; utilizando a verdade como
norteadora das comunicagdes técnicas e normativas; pela rapidez e competéncia, pelo
respeito a diversidade cultural e de valores individuais da equipe; pela implantagdo de
uma gestdo participativa; pela ampliacdo do uso da tecnologia da informacdo; e pelo
gerenciamento de pessoal técnico especializado, que realize efetivamente a

comunicagéo de ir-e-vir, numa simetria entre chefias e subordinados.

O reconhecimento da chefia da Embrapa Cerrados de que empresas com praticas

de comunicacdo interna eficazes tém menor rotatividade de pessoal, maior
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comprometimento dos empregados e alcancam resultados financeiros melhores,
conforme cita Yates (2006), serviu também de incentivo para implementar a Analise e
Melhoria de Processos voltada para a comunicacgéo interna da Embrapa Cerrados.

A metodologia de analise e melhoria de processos vem sendo compreendida e
disseminada na Embrapa Cerrados desde 1998. A Embrapa Cerrados tem avangado em
direcdo a gestdo por processos utilizando duas estratégias prioritarias. A primeira
caracteriza-se pela constituicdo de uma equipe de facilitadores da metodologia,
responsdvel pela sua disseminacdo entre as equipes componentes de processos em
melhoria. A segunda, diz respeito a lideranca e execucdo do projeto “Preparacdo do
Ambiente Institucional para Sustentar Iniciativas em Gestdo por Processos em Unidades
Ecorregionais”. Este projeto busca possibilitar um ambiente propicio a efetividade para
as iniciativas em gestdo por processos nas Unidades da Embrapa que atuam no ambito
ecorregional, aprimorando a identificacdo e priorizagcéo de processos a serem analisados
e melhorados.

O conteudo deste trabalho é o resultado do trabalho conjunto do Comité de
Desenvolvimento Institucional e de representantes dos atores do referido processo, ao
longo de 2006. Inicialmente, exple a tentativa da equipe em compreender 0 processo,
Vvisto que a comunicacéo interna ndo se apresenta de forma normatizada e ndo possui um
diagndstico sistematizado de seus problemas e causas.

Embora seja utilizado o termo “comunicacdo interna”, ha o reconhecimento de
que o publico interno da Embrapa Cerrados pode ser classificado como trabalhadores do
conhecimento, sendo, portanto, cidaddos com redes de relagGes préoprias, membros de
diferentes organizacdes (Sindicatos, conselhos de classe etc.) e influenciados por fatores
externos a empresa. Alguns autores, como Nassar (2000), enfatizam que trabalhadores
do conhecimento exercem muitos papéis engquanto publico e, para quem almeja
comunicar eficazmente com os colaboradores, é importante compreender que a
denominacao “comunicacao interna” é perigosa.

Os multiperfis dos colaboradores geram um desafio a mais para aprimorar as
praticas de comunicacdo na empresa. Para Nassar (2000), o trabalhador do
conhecimento adere aos objetivos e metas da empresa na medida em que é conquistado
por sua identidade, missao e visdo de futuro.

Para compreender melhor o processo de comunicacdo interna da Embrapa

Cerrados, ¢é apresentado, na tabela a seguir, 0 objetivo do processo, as préaticas de
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comunicagdo normativa da empresa, e a forma como 0 processo comunicativo ocorre na

Unidade com seus respectivos produtos e clientes.

TABELA 1. ESCOPO GERAL DO PROCESSO

Nome do processo:
COMUNICACAO INTERNA DA EMBRAPA CERRADOS

Objetivo:
Coletar e divulgar noticias de interesse interno para melhorar o fluxo de informacdes,
integrar pessoas e grupos e, assim, impactar positivamente no clima organizacional.

Normas e procedimentos:

- Manual de identidade visual

- Manual de redacdo

- Politica de Comunicagdo da Embrapa

- Position-Paper da Empresa

- Normas para utilizagdo dos meios eletronicos

Inicio:
- Selecionar informagéo

Conteudo:

- Selecionar veiculo

- Enviar informacdo por meio de reunifes especificas, matéria jornalistica,
correspondéncia interna, intranet, e-mail, alerta eletrénico, Ecoforum, PABX, mural ou
reunides gerais.

Término:
- Feedback da informacéo

Entradas:
- Informagdes relevantes para a Unidade

Fornecedores:

- Coordenagéo técnica
- Chefia

- Colaboradores

- Parceiros

- Sede e outras UDs

Saidas ou Produtos:

- Solicitacéo de servicos;

- Integracéo de pessoas/ equipes; e

- Noticias de interesse interno, por meio de: folder, mural, Jornal Cerrados Informa,
Boletim Eletrénico Semanal, intranet, e-mails e correspondéncias fisicas.

Clientes:
- Colaboradores da Embrapa Cerrados
- Parceiros da Unidade.

Fonte: Relatorio de melhoria do processo de comunicacéo interna da Embrapa Cerrados (2007)

Em seguida, o artigo aborda a hierarquia da comunicacédo eficaz (YATES, 2006)
e faz referéncia a conceitos de autores renomados. A identificagdo do problema e as
acOes desenvolvidas no sentido de buscar compreender os requisitos dos clientes e
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elaborar/monitorar indicadores que mecam a satisfacdo destes requisitos sdo

apresentadas posteriormente.

O artigo encerra-se com a apresentacdo de um plano de melhoria do processo na
Embrapa Cerrados, com as solucdes que estdo sendo executadas. O trabalho também
discorre sobre algumas ligdes apreendidas pela equipe ao longo da anélise e melhoria do
processo de comunicacdo interna, e faz algumas recomendagOes para a aplicacdo mais

efetiva da metodologia na Embrapa Cerrados.

A hierarquia da comunicacéo eficaz

Acédo

Comunicagdo
eficaz

Comprometimento

Dirige
gerentes e
supervisores

Aceitacdo Cria viséo dos

empregados

Comportamental

Facilita Foca em
mudanca melhora
organizacional continua

Conecta a
estratégia do
negadcio

Entendimento

Estratégico

Consciéncia
Segue Usa Integra
processo contriibuigao do pacote de Aplica
formal empregado premiacdes tecnologia (TI)
Base

Traducdo direta de Yates (2006, p. 74)

A figura acima exemplifica as oito areas em que as organizacGes de exceléncia
em comunicagao interna conseguem destacar-se. S&o elas: educar os empregados sobre
a cultura organizacional e os valores da empresa; ajudar os empregados a compreender

0 negdcio; alinhar as a¢Ges dos empregados com as necessidades dos clientes; prover o0s
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empregados de informacGes financeiras e objetivos; informéa-los sobre a importancia dos
programas de premiagdo por mérito; explicar e promover 0S novos programas e
procedimentos; integrar 0s novos empregados & organizacdo; demonstrar lideranca
através da gestdo durante mudancas organizacionais.

As areas eleitas por Yates (2006) aplicam-se ao caso da Embrapa Cerrados. A
Unidade da Embrapa adota programas de premiacdo por mérito e, anualmente, recebe
novos empregados contratados por concurso publico. As demais agdes sugeridas podem
ser praticadas em organizacGes de pequeno a grande porte, publicas ou privadas.

Ao lado da “consciéncia”, proximas a base da piramide, estdo as quatro préaticas
de comunicagdo que servem de suporte para alcancar a comunicagéo eficaz. Para Yates
(2006), ¢ preciso estabelecer uma estratégia de comunicacdo coordenada, que inclua,
por exemplo, encontros regulares entre chefes e supervisores para discutir questdes da
comunicacdo e oportunidades de agdo. Outra pratica da base, também citada por
Clemons (2003), € incentivar a participacdo de todos os empregados e fomentar o
diadlogo, mesmo que seja para ouvir opinides negativas.

Esta acdo, em particular, estimula o sentimento de pertencimento nos
empregados, condigéo para que haja fluxos de comunicagédo ascendentes e para alcancar
0 comprometimento da equipe. Lubbus (2003) cita, entre as atitudes comunicativas que
o0 lider deve adotar, ter a habilidade de estimular o sentimento de pertencimento nas
pessoas.

Ainda na base, a terceira prética refere-se & habilidade da organizacdo em
transmitir ao empregado que as compensagOes pelo cumprimento de suas fungdes véo
além do salario e beneficios recebidos. Yates (2006, p. 75) destaca que “o ambiente de
trabalho, a cultura da empresa, as oportunidades de desenvolvimento e treinamento”
devem compor as compensacgdes oferecidas pela empresa em troca do trabalho. Ainda
segundo Yates (2006), os empregados devem ter conhecimento de como o0
comportamento e o cumprimento de metas afetam seus pacotes de premiacOes e a
performance da empresa.

A aplicacéo da tecnologia da informacdo completa a base da pirdmide. Internet,
Intranet, e-mail, blogs, programas para envio e recebimento de mensagens instantaneas
permitem o fluxo de informagGes de forma répida e econbmica, além de contribuir para
a interacdo entre empregados de setores distintos. Para Kallendorf (2001), a tecnologia

da informacdo é uma facilitadora do fluxo de comunicagdo ascendente, como também,
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torna mais facil a missdo dos gerentes compartilharem informagdes com os
subordinados.

O nivel estratégico apresenta os esfor¢os que alinham a comunicagdo interna
com os objetivos da organizacgdo. As ferramentas da comunicagdo sdo empregadas para
facilitar a mudanca organizacional (KITCHEN e DALY, 2002), focar no melhoramento
continuo e conectar os empregados a estratégia do negocio. Para facilitar a mudanca,
Yates (2006) sugere envolver o nivel intermediario da hierarquia, composto por
supervisores e gerentes, no inicio das mudancas para lidar com a resisténcia dos
empregados e as preocupacdes, além de servir de guia para a adequacdo do
comportamento necessaria para efetivar as mudancas.

O foco em melhora continua esté relacionado a praticas para medir o impacto
das acBes de comunicacdo e manter a eficAcia da comunicacdo interna.
Complementando o nivel estratégico, no qual ja deve haver entendimento dos
empregados sobre as praticas de comunicacdo, nas organizacfes de exceléncia em
comunicagdo, 0s gerentes reconhecem o papel da comunicacdo em direcionar 0s
comportamentos que dao suporte ao alcance dos objetivos. Organizagdes de exceléncia
focam os esforgos de comunicagdo na visao e metas da empresa para que os empregados
permanecam cientes do rumo a ser tomado (YATES, 2006).

Conforme destaca Torquato (1986, p. 31), “produzir aceitacdo, por meio de
comunicagdo expressiva-emocional, deve ser o objetivo dos profissionais que lidam
com comunicacao nas empresas”. Para Yates (2006), a aceitacdo é o ultimo passo antes
da organizacdo conseguir o comprometimento dos empregados. A comunicacgao através
dos gerentes e supervisores, vista como essencial para o sucesso da organizacdo, tendo
em vista que sdo estes lideres que tém contatos diarios com os empregados, forma o
nivel comportamental ao lado da capacidade da organizagdo expandir a linha de visdo
dos empregados.

Gray e Robertson (2005) salientam que existe uma forte correlacdo entre
comunicacdo ineficiente dos superiores com baixos niveis de satisfacdo dos
empregados. Yates (2006, p. 77) diz que empresas modelo tratam os gerentes como uma
“audiéncia valiosa”. A informacdo deve chegar, inicialmente, ao corpo gerencial “para
ser assimilada e transmitida aos demais de formas inovadoras”.

Estabelecer uma comunicacdo aberta com os empregados, em duas vias, e
explicar de que maneira as atividades desenvolvidas afetam o desempenho da empresa

contribuem para os colaboradores terem uma visdo mais ampla sobre a atuacdo da
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organizagdo. Yates (2006) cita que as empresas de melhor desempenho em
comunicagdo tém trés vezes mais chances de compartilhar planos e metas com os
empregados e sdo quatro vezes mais propicias a tornar publico o feedback recebido dos
clientes.

De acordo com Yates (2006), quatro areas oferecem mais oportunidades para
melhoramento continuo. Séo elas: planejamento formal da comunicagédo; ferramentas
para colher o feedback dos empregados; tecnologia da informacdo; e métodos para
acessar o uso e a satisfagdo das préaticas de comunicagdo em uso.

Para concluir, mesmo as empresas que desempenham as melhores préticas do
mercado, podem continuar aprimorando a comunicagdo interna. Ha sempre margem
para implantar melhorias. O continuo desenvolvimento tecnoldgico oferece
oportunidades para inserir novas tecnologias nas praticas de comunicagado interna e gera

a necessidade de avaliagdo continua das praticas adotadas.

Consulta aos empregados

Para identificar quais os requisitos de satisfacdo dos atores do processo de
comunicagdo interna da Embrapa Cerrados, foram distribuidos, aleatoriamente, cem
questionarios (Anexo) aos colaboradores selecionados. Foram recolhidos e tabulados

100% dos questionérios, que apresentaram as informaces ilustradas na figura a seguir.

Fonte: Relatério de melhoria do processo de comunicagao interna da Embrapa Cerrados (2007)
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Outros veiculos citados, em menor proporcdo, foram conversas interpessoais e
fax. A equipe diagnosticou, por meio de um brainstorming interno e da analise dos
resultados da pesquisa com os clientes, que o problema do processo de Comunicacao
Interna da Embrapa Cerrados caracteriza-se por: comunicagéo interna ineficaz na coleta,
discussdo e divulgacdo de noticias de interesse interno, bem como na integracdo de
pessoas.

Para surpresa da equipe, a satisfagdo dos empregados com a comunicagao
interna da Embrapa Cerrados estd bem superior ao diagnosticado pelo questionario de
clima organizacional, no mesmo ano. A justificativa para este resultado, solicitada na
questdo trés do questionario, foi de que a maioria dos veiculos de comunicagdo interna

esta atendendo as necessidades, apesar de serem necessérias algumas melhorias.

Fonte: Relatorio de melhoria do processo de comunicacéo interna da Embrapa Cerrados (2007)

A distorcdo percebida pela equipe pode ser explicada pela presenca dos
entrevistadores na aplicacdo dos questionarios, tornando alguns respondentes mais
cautelosos em suas observacdes. Alguns autores de marketing, como Bayley e
Nancarrow (1998), alertam para a ocorréncia da chamada “Social desirable responding”
(SDR) na aplicacdo de questionérios de pesquisa com consumidores. A SDR é a
tendéncia do consumidor buscar respostas socialmente desejaveis, mesmo que ndo
reflita seu comportamento de compra. O mesmo desvio pode ocorrer com a aplicagdo de
questionarios em ambientes corporativos.

E importante mencionar, no entanto, que alguns veiculos internos da Embrapa
Cerrados, como o Cerrados Eletronico (Boletim semanal) e o Cerrados Informa (Jornal

bimestral) passaram por reformas visuais e de estilo nos anos de 2006 e 2007. As
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melhorias implementadas nestes dois veiculos podem ter colaborado para o aumento da
satisfagdo com a comunicagdo interna como um todo.

Embora a maioria tenha demonstrado satisfagdo com os fluxos de comunicagéo
descendentes, conforme ilustrado na figura a seguir, observa-se que o repasse de
informagbes do superior imediato ainda pode ser melhorado por meio do
estabelecimento de reunides ordinarias semanais. Estas reunifes terdo uma duracdo
minima de meia hora e maxima de duas horas, com a finalidade de torna-las mais

produtivas.

Fonte: Relatorio de melhoria do processo de comunicacéo interna da Embrapa Cerrados (2007)

A equipe de melhoria entendeu que o requisito de satisfacdo mais relevante
caracteriza-se por selecionar de forma adequada as informagdes enviadas por e-mail.
Esta conclusdo se deu por ser o0 e-mail o veiculo mais utilizado pelos atores do processo,
cuja principal reclamagéo residiu em seu uso indiscriminado, lotando as caixas postais
da Unidade de mensagens consideradas inconvenientes para o veiculo.

Considerando que a realizagdo de dias de campos setoriais, bem como a
disponibilizacdo de bancos de dados de pessoal com foto e descri¢do de atividades séo
formas de integracdo, a equipe concluiu que atividades de integracdo também sdo
requisitos prioritarios, juntamente com o informativo diério.

Na questdo cinco, foi solicitada a opinido do respondente para melhorar a
comunicagéo interna. A maioria das manifestacdes girou em torno de melhor interagéo
entre setores/ equipes da Unidade e maior compartilhamento de informacbes. Uma

sugestdo que chamou a atengdo em varias manifestacGes foi a necessidade de melhoria

10
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do relacionamento interpessoal dos empregados a fim de adotarem posturas mais

acessiveis a comunicacéo.

Fonte: Relatorio de melhoria do processo de comunicagéo interna da Embrapa Cerrados (2007)

Solugdes sugeridas

Com base na analise das respostas obtidas com a consulta aos atores do processo
e na discussdo interna da equipe de melhoria, formularam-se solucbes necessérias para
resolver o problema e as causas identificadas. As solugdes encontram-se descritas e
priorizadas a seguir.

1. Melhorar a intranet para desafogar as caixas de e-mail. Criar um mural
eletronico contendo um cantinho para os aposentados se comunicarem com a unidade,
uma secdo de prosa e poesia, outra para cartdes virtuais, uma secdo de piadas, uma para
ouvidoria, uma secdo para 0 ombudsman, para eventos, para agenda programatica de
reunides, para oragdes, para imagens, para reflexdes, para aniversarios, para a agenda de
visitas institucionais, correntes, etc);

2. Criar na Intranet espacos para informacOes sobre equipes e pessoas. Este
espaco devera conter informagdes sobre os setores/ equipes da Unidade, como
objetivos, planos de melhoria, fluxogramas, indicadores principais, etc. Também devera
conter informac6es sobre os membros destas equipes como dados cadastrais, foto, area

de atuacéo, talentos, atividades desenvolvidas, entre outros;

11
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3. Sensibilizar os colaboradores para utilizagdo da intranet, por meio de
divulgacdo em reunido geral, caixa de mensagens nas telas dos computadores e outros;

4. Criacdo de uma ouvidoria com cartilha para divulgagéo dos procedimentos de
sua atuacao;

5. Instalagcdo dos programas necessarios e treinamento para sua utilizacdo, para a
equipe de jornalismo;

6. Contratar novos empregados para 0 PABX, selecionando e treinando bem
para diccéo e redacao;

7. Adquirir equipamentos novos para o0 PABX, como caixas de som e mesa
telefénica que atenda aos requisitos: secretaria eletronica, identificador de chamadas,
sistema de hotel para liga¢Ges interurbanas, (spots de pesquisa e de entretenimento);

8. Treinamento em Gestéo Interpessoal para equipes;

9. Intensificacdo das atividades de qualidade de vida (café da manha especial,
dias de campo nos setores, criacdo de clubes de interesse, etc.);

10. Construcdo de um “Quiosque da Informacdo”, perto do restaurante, para
disponibilizar folhetos, boletins, jornais, computadores, impressoras e informativos em
geral para os colaboradores que trabalham no campo e que ficam em setores mais
distantes. Divulgar e dialogar com este publico para a efetiva utilizagdo do quiosque;

11. Instalar SIGED em todos os setores, dando autonomia para todos os setores
protocolarem suas correspondéncias no Sistema;

12. Normatizar a freqtiéncia de reunides gerais e setoriais ordinarias no ano.
Com um quantitativo minimo de 2 reunides gerais, 2 reunides gerais extras para repasse
de informacGes sobre as reuniGes de chefes, 1 apresentacdo de resultados técnicos a
cada 2 anos, 1 apresentacdo dos trabalhos desenvolvidos pelos estagidrios por ano,
reunides bimestrais em setores e nicleos;

13. Reunibes gerais mais participativas;

14. Padronizar o uso de chancelas nos e-mails;

15. Desmembramento da equipe de informatica do Setor de Informacéo, criando
um setor especifico para a equipe;

16. Contratacdo ou realocacdo de pessoal para agilizar o “Setor de Informatica”
a ser criado;

17. Investimento em infra-estrutura na plataforma de TI;

18. Elaboragdo de um manual de orientagdo para os estagiarios de informatica, a
fim de minimizar os transtornos causados pela alta rotatividade destes estagiarios;
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19. Treinamento do pessoal de TI (suporte) em gestéo e manutencao da rede;

20. Internalizar as normas, politicas e sistemas de informacdo por meio de
manuais, cartilhas e de uma agenda de treinamento;

21. Criacao de um procedimento de recepcao de novos contratados;

22. Contratacdo de pessoas para 0 Setor de Recursos Humanos;

23. Remanejamento negociado para formacdo de equipes temporarias com
aproveitamento de talentos para implantar estas solugoes;

24. Compra de quatro murais padronizados conforme Embrapa;

25. Sensibilizar os colaboradores para serem mais proativos no envio de
informagdes para matérias jornalisticas;

26. Dar autonomia para as secretarias da Chefia encaminhar informac6es
diretamente & equipe executora, para agilizar a comunicagdo por correspondéncias;

27. Elaboragdo e distribuicdo de uma cartilha contendo orientagdes para reunidoes
produtivas;

28. Apresentacdo do Ecoférum aos nucleos, oferecendo treinamento. Divulgacéao
por meio de caixas de texto nas telas de computadores;

29. Inclusdo dos estagiarios e bolsistas no acesso a intranet;

30. Treinamento de midia aos colaboradores;

31. Inserir contador de acesso e pesquisa de satisfacdo na intranet;

32. Ampliagdo do cadastramento das equipes para requisicdo de material pela
intranet;

33. Compra de maquina fotografica digital profissional para a equipe de

jornalismo.

Consideracoes finais

A metodologia utilizada mostrou-se eficiente na deteccdo dos problemas
correntes observados na Comunicacdo Interna da Embrapa Cerrados.

A equipe entrevistada mostrou-se preocupada e interessada na busca e
implementacdo de solugdes a curto, médio e longo prazo, integrando e informando as
pessoas da melhor forma. A equipe responsavel pela anélise e melhoria do processo teve
um excelente entrosamento, facilitando, desta forma, a elaboragdo de possiveis solucdes
para 0s problemas levantados.

A equipe de melhoria acredita e espera solucionar os problemas identificados, e
na medida do possivel, antecipar as demais solu¢Ges propostas, no sentido de

13


http://www.pdfdesk.com

Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagédo
XXX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Natal, RN — 2 a 6 de setembro de 2008

proporcionar, com mais rapidez, o alcance efetivo dos objetivos propostos pelo processo
de comunicacdo interna da Embrapa Cerrados, e consequentemente, oferecer maior

bem-estar aos seus colaboradores.
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Anexo

LEVANTAMENTO DOS REQUISITOS DOS CLIENTES DO PROCESSO DE COMUNICACAO
INTERNA DA EMBRAPA CERRADOS

Ndmero de matricula:

1- Qual o veiculo de comunicacédo interna que vocé mais usa? Indicar por ordem de prioridade de
uso, sendo 1 o mais usado e 13 0 menos usado.

( )E-mail ( ) Boletim Eletrénico Semanal ( ) Mural () Cerrados Informa () Telefone( )
PABX ( ) Auto-falante ( )Memorando Circular () Alerta Eletrénico () Homepage () Intranet

() Ecoforum () Reunides ( ) Nenhum deles ( ) Outros:

2- Esta satisfeito com estes veiculos de comunicacdo interna? Assinale apenas uma das alternativas
abaixo.
Insatisfeito (1) Pouco Satisfeito (2) Satisfeito (3)
3- Justifique a sua resposta na questéo (2).
4- O seu superior imediato compartilha as informagdes com a sua equipe? () Sim () Néo
Com que frequiéncia?
Sugestoes:
5- Na sua opinido, o que é necessario para melhorar a comunicacao interna na Unidade, incluindo a

UEP/Tocantins?

6- Liste em ordem de prioridade (01 a 10) as suas preferéncias com relagdo a melhoria de processo
na comunicacdo interna da Embrapa Cerrados.

Ordem Atividade
(1al0)

Elaboracgdo de informativo diario

Disponibilizacdo de servicos de secretaria eletrénica nos ramais

Disponibilizacdo de banco de dados de pessoal com foto e descricdo de atividades

Realizacdo de dias de campos setoriais

Atividades de integracdo de setores/grupos/UEP/Tocantins

Treinamento para condugéo de reunifes produtivas

Reunides (gerais e setoriais)

Sipat (Semana interna de prevencdo de acidentes no trabalho)

Criacdo de grupo de leitura (Excurs6es literarias)

Criacdo da radio Cerrados (Entrevistas, contos, poesias, etc.)

Qutros:

Caso necessario utilize 0 verso para registrar as suas sugestdes.
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