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RESUMO

O texto se proplGe a refletir sobre possiveis iat&@es entre cultura, homem e
sociedade, desenhadas e reordenadas a partirasgoe midiaticos, tendo como eixo
central para esta observacao as significacfes d& ma Internet. O percurso adotado
busca evidenciar a diversidade de representac8estielos atribuidos a morte, através
das manifestacdes de luto, no ambiente virtuala Pacilitar a clareza e o recorte

cultural da andlise, tomo como base manifestacééistd expressas em sites brasileiros
e/ou por usuarios brasileiros. Sdo abordadas nssaifées que revelam desde uma
relagdo mais intima entre enlutado e falecido atdemnonstracdes de luto para mortes
que se tornam publicas pelas caracteristicas ddaaexposicdo e conexado social

propiciadas pela cibercultura.

PALAVRAS-CHAVE: luto; cibercultura; comunicacgéao.

Observar a comunicagcdo como elemento constitutevaudtura, nos tempos
atuais, tem sido cada vez mais um exercicio ex@gentomplexo. Isso porque, ao
considerar a constante reorganizacdo e intercamdbiosentidos existentes pela
exposicdo multipla de codigos culturais, atravésdigersos processos de comunicagao
possiveis, temos em vista a participacdordediana concepc¢éo de sujeito e sociedade
contemporaneos.

Neste passo, ao conceber a comunicacdo como caoga &m que se
possibilita investigar a constituicdo de saberdsese para a sociedade, ndo é dificil
vislumbrar a importancia de eleger como foco destaio a atuagéo e a interferéncia
das novas tecnologias da comunicacdo na elabomeasensibilidades, cddigos e
construcdes culturais que compdem o tecido social.

N&o sao recentes as reflexdes que apontam asotraagbes da vida social em
todos os seus aspectos a partir da influéncia okesrtecnologias da informacéao e da

comunicacdo. Contudo, ao aproximar as técnicapeessos socio-cultuais € preciso
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cautela para ndo cometer o tropeco de sobrepompel p@s meios aos dos codigos

fundantes da cultura que neles se reestruturancudam:

(...) ndo devemos cair no equivoco de julgar quéraasformacdes
culturais s&o devidas apenas ao advento de navasddgias e novos
meios de comunicacédo e cultura. Séo, isto simipos tle signos que
circulam nesses meios, 0s tipos de mensagens espoxc de

comunicacgao que neles se engendram os verdadesmsnsaveis nao
s6 por moldar o pensamento e a sensibilidade des kamanos, mas
também por propiciar o surgimento de novos ambéeseioculturais

(SANTAELLA, 2003, p. 24).

No momento em que desperto o olhar para estesssgyonlantes e sua relagao
com 0s meios, volto a pensar na participacado destess ambientes socioculturais na
constituicdo das sensibilidades coletivas e nadgén do sujeito contemporaneo. Para
isso, € inevitavel apontar a cibercultura como tobjerivilegiado neste campo de
observacdo, que estd diretamente ligado as nocaslagias da comunicacdo. Por
definicdo, a nocédo de cibercultura aqui trabalh&da sintetizada por André Lemos
(2003), como cultura contemporanea, marcada pelapapcdo social-midiatica da
técnica, que, por sua vez, permite a ampliagddaiagas de acdo e comunicacdo sobre
0 mundo.

Isso significa que se apresentam aos nossos otivas flormas de ser e habitar
0 espaco social: modos plurais e singulares deeg®lper a si, ao outro e ao mundo,
proporcionados especialmente pela resignificacddedpo e do espaco através das
novas ferramentas de comunicagdo. E importanteensali neste ponto, que a
consideracao sobre novas formas de acao propodasmeelas midias contemporaneas,
sendo o exemplo privilegiado desta proposta anaetendo desconsidera as construcdes
midiaticas anteriores e suas relagbes. Ao contrar@o se trata de pensar em
substituicdo, ou ruptura, mas em uma reordenacsindidias e de suas relagbes com o
social, tal como sugere André Lemos (2003, p. 1B suas varias expressdes da
cibercultura trata-se de reconfigurar praticas, atidddes midiaticas, espacos, sem a
substituicdo de seus respectivos antecedentes”.

Tendo em mente a proposta de refletir sobre assededbes entre cultura,
homem e sociedade, desenhadas e reordenadasraanirocessos midiaticos, trago
como eixo central para esta observacao signifisagéanorte circulantes na Internet. A
escolha da morte como objeto de investigagdo spodése tratar de uma relagéo

conflituosa, e, por isso mesmo, extremamente iraptetpara o exercicio reflexivo
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sobre o homem, a cultura e a comunicagdo. A fieitadmana, alias, hd muito é tida
como elemento fundamental para compreenséo doipid@mem como ser de cultura,

que a partir da certeza de seu fim orienta suautanguas normas, sua vivéncia em
grupo (MORIN, 1997, p. 10).

Neste sentido, debrucar-se sobre as formas desespagdo da morte na
cibercultura busca compreender como as especiiegla@as novas tecnologias, em
particular da Internet, colaboram com as (re)$icagdes culturais e sociais sobre o
tempo finito a ser vivido pelos sujeitos, com todasmplicacdes individuais e coletivas
gue esta certeza carrega. Esta possibilidade deganna morte, em especial na “morte
midiatica”, aspectos estruturantes do homem e HWarawatuais, considera em essencial
a construcdo, nos meios, de um discurso que fala s para a sociedade. “A midia,
portanto, explora aspectos fundamentais de comoneeim contemporaneo coloca-se
diante da morte e através das encenacdes de seunidproduz pode-se reconstruir
cenarios de significacdo do mundo contemporaneARMBOSA, 2004, p. 14).

Em principio, € prudente também esclarecer quelé@as que estimulam esta
reflexdo em nenhum momento consideram uma descorexidie as representacdes
sobre a morte construidas e circulantes na Inteasgielas que existem anteriormente e
concomitantemente nas rotinas dos ambientes sditicais ndo virtuais. Dito isto,
reforco a nocdo de que a cibercultura, para alrm aparatos técnicos que séo
estruturantes para sua existéncia, é (como todtra)lessencialmente humana.
Justamente por isso, o “virtual que ocorre na maedepende, fundamentalmente, do
tipo de comunicacéo experimentagdelos homengue operam esses computadores”
(JUNGBLUT, 2004, p. 102).

O que quero apontar, ao fazer tal ressalva, é essglade de manter a idéia de
interferéncia muatua entre 0s signos culturais s@braorte circulantes na Internet e
agueles produzidos fora dela. Isso possibilita@uobjetivo da analise se concentre, de
fato, em perceber como se reordenam tais repredestaobre a finitude humana na
cibercultura, através das inovacdes proporcionadastes novos processos de
comunicacao construidos no ambiente virtual.

A inscricdo da morte na cibercultura torna-se upetobainda mais especial, ao
meu ver, a partir da modificagdo das logicas deisson e receptor” até entdo
evidenciadas nos estudos da comunicacdo. Comaiéseto da estrutura midiatica e
das praticas que constroem os sentidos circulaatésternet, ali, no ambiente virtual, o

individuo tanto emite como recebe os cddigos guenserevem e configuram a
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cibercultura. Falamos entdo de sentidos sobre @enmure se elaboram a partir de
representacdes que dialogam (num sentido mais atoglermo) e que, por isso, podem
se reestruturar mutuamente.

A liberacdo do polo de emissdo é que possibilitiie a emergéncia e
multiplicidade de vozes no processo comunicaciomamarca novas formas de
relacionamento social, de disponibilizacdo da mfgédo e na opinido e movimento
social na rede (LEMOS, 2003). Se, neste contextocibbarcultura, apresento a
inquietacdo do olhar sobre as representacdes die,nemtendo que o recorte mais
coerente para privilegiar a diversidade de vozesapnstroem estas significacdes nos
processos de comunicacaaline estd nas manifestacdes de luto. Afinal, enxergando
mais detalhadamente o estado de luto, € possiwslaafque esta é a experiéncia mais
proxima que o homem tem com a morte — uma vez que@ia morte ndo pode ser
experimentada, nem sequer descrita, pelos sobreggs/eAssim, € a partir da condicédo
de enlutado que o individuo - além de vivenciaroa dh perda - passa a notar mais
nitidamente a sua prépria condicdo de mortal.

Um primeiro ponto que enriquece este objeto deismé@lsta na construcdo de
maneiras incontaveis e distintas de evidenciaresepfr isso, de se expor, de se
comunicar) como um sujeito enlutado na cibercultidaito além das manifestaces
tradicionais em que o individuo falecido é alguéraxpno, no ambiente virtual é
possivel que a mensagem de luto se manifeste guogéralque o emissor, até 0 momento
da exposicdo da condoléncia, ndo tenha nenhuma rdEdguem seja, nem mesmo
conheca sua familia, ou saiba das condi¢Ges edatpela morte.

Assim, tendo em vista o0 carater inesgotavel derafifdacdo quanto as
manifestacbes de luto na Internet, ndo coloco cortencdo deste texto identificar
padrées ou comportamentos predominantes. A idéisugerir um percurso que
evidencie a diversidade de representacfes e semditibuidos a morte, através das
manifestagcbes de luto, no ambiente virtual. Destand, com a intengao de facilitar a
clareza e o recorte cultural da andlise, tomo cbas® manifestacdes de luto expressas
em sites brasileiros e/ou por usuarios brasilelEoginda, na tentativa de limitar o foco
do ensaio, divido as consideragfes entre as mtaglEs que revelam uma relagéo
mais intima entre enlutado e falecido e as demag@ts de luto para mortes que se
tornam publicas pelas caracteristicas de amplasedmw e conexdo social propiciadas

pela cibercultura.
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Considerando que o velério € um dos primeiros rite passagem apds a morte,
cujo sentido se constroi no compartilhamento dadids enlutados e na redencgédo de
homenagens a memoaria do falecido, é possivel cemg@es a importancia das relacbes
sociais e expressdes de condoléncia na fundamerdasée ritual. E, embora o velorio
apresente alteracbes de acordo com o0s grupos,dperibistoricos, construcdes
simbdlicas e religiosas, uma caracteristica se énarde maneira quase uniforme: a
reunido dos entes em torno do falecido — o quelaoiente, exigiria a presenca fisica
dos personagens num local e momento especificos.

A transposicdo deste ritual para a Internet se samana série de outras
manifestacbes do luto expressas na cibercultura.BhNgsil, o velorio virtual foi
introduzido em 2000 pelo Grupo VAla hoje ja esta disponivel mab por empresas
sediadas em diversos estados do pais. O servigist®na instalacdo deeb cameras
nas salas de velério que transmitem imagens aodaveerimOnia via Internet, e ainda
disponibiliza aos usuéarios um espaco para mang@stde condoléncias aos familiares.

A transmisséo do veldrionling em si,estimula o debate sobre os limites e 0s
conceitos do que vem a ser publico e privado noiem virtual. Nos moldes
tradicionais, o desconforto gerado pela morte tetnailo o luto da esfera publica,
tornando as cerimbnias cada vez mais intimas edoas pelo autocontrole da
expressdo emocional (ELIAS, 2001, p. 31). Ao pamsoque este rito se torna um
momento acessivel a participacdo de qualquer wsnarilnternet, tem-se uma nova
configuracdo da expressao do luto e um alargantensoia visibilidade.

Desta maneira, o velorio virtual tanto demonst@astrucdo de novas formas
de sociabilidade proporcionadas pela cibercultutaantp torna perceptivel a
reconfiguracdo de cerimonias tradicionais pelasas®ignificacbes dadas ao espaco e
ao tempo neste contexto. Falamos aqui de um rieongantém o preceito do “corpo
presente” no caso do falecido, mas que passa andiapessa prerrogativa dos seus
participantes. Além da auséncia de referénciaafisiimo um fator primordial que
caracteriza as praticas sociais da ciberculturap$eno veldrio virtual a representacao
da nocéo de desterritorializacdo (BENTES PINTO,72@dnstruida pelo ciberespaco.

O veldrio, tradicionalmente, se constitui num gedgodeferéncia coletiva para
com o morto, sendo a reunido em torno do corpo inmbado de zelo, de vigilia, que

salvaguarda a alma e assegura e boa partida aadtal€om este mesmo sentido, as

estados do Rio Grande do Norte, Pernambuco e Rarhttp:// www.grupovila.com.br/velorio_virtual/
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velas iluminam a alma e afastam os maus espilRE$S, 1991, p. 132). No ambiente
virtual, se soluciona a impossibilidade de realeaeunido presencial dos participantes
através da ceriménianline O habito ascender velas, por sua vez, pode alsap 0
momento do velério, sendo possivel encontrar sesvife “altares virtuatsem que o
usuario envia uma mensagem (normalmente uma oraga&scende uma vela com
duracéo de sete dias (contados por um calendamo l6gio que indicam exatamente
quando a vela virtual ira se apagar). Consideranaoo servico é disponibilizado por
um periodo ininterrupto, ndo é dificil encontralagds virtuais que mantenham velas
acesas ha alguns anos.

Estas elaboragbes dos ritosline ressalte-se, ndo atenua a relevancia da
sociabilidade entre as pessoas ligadas ao faleeildoomo ocorre nos processos de luto
das sociedades relacionais, como a brasileiragmatadas por Roberto DaMatta
(1991, p. 149). O que se tem exposto, na verdadegérdenacdo destas praticas frente
as modalidades inauguradas pelas novas tecnoldggasociabilidades construidas no
ambiente desterritorializado, desta forma, se aprax da idéia de “nao-lugar”
concebida por Marc Augé, cujas referéncias, embei@muladas pelos aparatos da
modernidade, mantém relagdo direta com os sentidonstruidos nos “lugares”, no

cotidiano dos sujeitos:

A supermodernidade (que procede simultaneamentdréadiguras
do excesso que sdo a superabundancia factual, eaabupdancia
espacial e a individualizagdo das referéncias) rdreaaturalmente
sua expressdo completa nos ndo-lugares. Por esiespntrario,
transitam palavras e imagens que retomam raiz ngards ainda
diversos onde os homens tentam construir uma @&Erteua vida
cotidiana (AUGE, 1994, p. 100).

Um segundo exemplo que contempla as manifestagdéstal na cibercultura
diz respeito as relagbes mantidas entre enlutadéseeidos. Em alguns sites de
empresas que administram cemitérios e/ou servigonsrdrios, é possivel encontrar
sessOes de “homenagens aos entes queridos”. maeinteressante estes espacos €
gue as mensagens, em sua maioria, sdo dirigidasopoio falecido e, ndo raro, sédo
construidas no tempo presente. A transcricdo ddreamo pode ilustrar melhor tal
situacdo: “Meu filho: € tudo muito dolorido aindgyando vocé me vir chorando, ndo

fique triste, peca a Deus por mim, pra que eucajaz de me erguer e de um dia voltar

“Exemplo de altar virtual disponivel em: http://wwaktardosanjos.com.br/altarvirtual/altar.php?id=355
Data do Acesso: 30/06/2008.
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a sorrir, te amo muito meu filho querido da minhmaaa.. Descanse em paz... te amo, te
amo, te amo®.

Para o enlutado, a emissdo da mensagem atravasldense virtual ignora a
construcdo de uma comunicagcao sem interlocutor,v@naue se destina a alguém que
ndo esta mais vivo. O que parece importar, na derdaa manutencao deste vinculo, o
que, aliado & expresséo formulada no tempo presagtge a negacdo da morte atraves
do prolongamento da existéncia do falecido. Estewd e suas motivacdes séo
descritos por DaMatta (1991, p. 151), que observaoeedade brasileira como
relacional por atribuir grande importancia as r@ésgsociais. Isto, para o autor, termina
se estendendo a relevancia que damos em manteralagdo com os mortos, lhes
dando caracteristicas de pessoas que ainda viwgversando e trocando favores com
os falecidos.

Além das homenagens construidas espontaneamemts @elutados, outras
formas de relagcdo podem ser observadas no ciberespastes casos, a manutencéo do
vinculo se da pela permanéncia do morto no ambaértigal através de “rastros” la
deixados ainda em vida, que funcionam como umaseptacdo do falecido naquele
contexto. Este prolongamento da existéncia péseanoa ambiente virtual € bem
elaborado por Afonso de Albuquerque (2007, p. @ sugere o importante conceito de
corporalizacédo do ciberespaco para construir dlex@&: mais do que a importacédo de
valores e padrées do mundo fisico para o ciberesgaata-se de identificar os
dispositivos que emprestam de algum modo a exm#giéo ciberespaco uma dimensao
corporea”.

Esta corporalizacdo a que se refere Albuquerquenmessuma dimensao
significativa exemplificada através dos perfis elallos pelos usuarios do Orkut, site
de relacionamento com ampla receptividade entreingsrnautas brasileirbs A
construcdo de uma representacdo de si propriorideacpartir de diversos recursos
expressivos, permite ao usudrio estabelecer fates de sociabilidade que asseguram
sua participacéo, sua presenca no Orkut, mesmodqusa est@ffline. Neste caso,
quando os perfis permanecem ativos ap0s a mortesdario, tem-se a situacdo da
presenca continua do morto, 0 que ndo permite aeesgento do fato e torna a
elaboracao do luto mais embaracgosa:

® Mensagem enviada em 30/06/2008, as 12h24min.
Disponivel em http://www.grupovila.com.br/homenag/ddata do acesso: 01/07/2008.
® Cerca de 70% dos usuérios mundiais do Orkut s#giléiros (ALBUQUERQUE, 2007)
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Em inUmeros aspectos, os mortokutianosse parecem muito com
os vivos. Suas fotografias freqientemente aprasep&ssoas cheias
de vida, flagradas em festas, viagens e na compalhamigos. Os
seus perfis e comunidades indicam uma vida psim@ogca e
diversificada: um gosto e uma sensibilidade pr&prisonhos,
frustracBes e planos para o futuro. As listas d&@@sn recados e
testemunhais ddo ao morto um lugar nas relacbesaisoc
Naturalmente, em todos estes aspectos destacasgeotro de uma
lacuna: aquela pessoa nédo existe mais, seus amdgopodem mais
contar com ela; seus planos perderam, de subdo, dosentido. Os
mortos orkutianos permanecem congelados em um eterno presente
desprovidos de futuro (ALBUQUERQUE, 2007, p. 5).

Esta permanéncia do perfil do falecido no ambieiteal torna obrigatoria a
sua “convivéncia” entre os vivos. Este fato, bemppo das reordenactes de sentido
construidas na cibercultura, aponta o conflitoterige nas re-significacdes dos ritos de
passagem, em especial as manifestacdes de lutmteraet. Neste ponto, € valido
lembrar que o papel tradicional dos ritos manifesteecessidade humana de solucionar
seus problemas com a desordem provocada pela rOsrtgtos asseguram a partida do
morto e com isso mantém distantes as lembrancaseguetem a relacao conflituosa
entre o homem e a (propria) morte (RODRIGUES, 19835).

No caso dos falecidos que se mantém presentes hierdm virtual, sua
permanéncia conduz a resignificacdo da manifestalgiduto e colabora para a
manutencdo da relacdo entre enlutados e (repredentalos) falecidos. O que se
observa, entdo, sdo mensagens dirigidas ao mamrdwea do seu perfdrkutiana “Sé
vcs mesmo pra me fazerem chorar ainda véi! De oede lagrima?....!!! Juro por
tudo,... ainda sinto como se fosse receber umastspor esta msg! Deus queira que
eu receba,... de algum modo,... g vcs estdo cuidammos! Q SAUDADE”

As mensagens dedicadas aos falecidos podem, tanalséomir caracteristicas
de codigos padronizados como D.E.P. (Descanse enePR.I.P. (expressao latina:
resquiescat in pace: descanse em paz). Nestedesgp®rta a atencao o estabelecimento
de protocolos e rituais que sdo compartilhadosyessps e compreendidos pelos
usuarios - o que designa sentido e auxilia na @ge#o e congregacdo das
comunidades virtuais (BENDES PINTO, 2007, p. 81).

A nocdo de comunidade remete ao compartilhamentbdico de interesses
destes usuarios, que, no caso de individuos emoedéluto, sugere uma sociabilidade

" Disponivel em http://www.orkut.com.br/Scrapbookxuid=7884127701080331813. Data do acesso
em 01/07/2008.
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que se funda na aproximag¢ao de um sentimento, aeeyperiéncia em comum. Alguns
recursos, na Internet, sdo demonstracoes clarda desexao social em torno dos
mortos, como é o caso das comunidaddaitianas blogs ou fotologs, construidos
como espacos dedicados aos falecidos. Sendo untoesp® homenagem, sua
visibilidade e apoio através da concentracdo de bresntorna-se fator de relevancia.
Por isso, € comum que o convite a participacdo,ppde se dar na comunidade ou no
proprio perfil orkutiano dos seus moderadores, de estenda inclusive a méeados
do falecido: “Gostaria de pedir a todos que abrineen perfil me ajudem a homenagear
meu filho entrando na comunidade que paiei el&'.

Nestes ambientes, tomando como exemplo as com@siddditianas observa-
se uma primeira distincdo entre as manifestacossdmtadogle fatopela perda da
pessoa homenageada, e dos usuarios que prestaciécmims sem conhecer o falecido
ou a familia. Neste segundo caso, diferenciam-gsdaabs que se manifestam por
compartilhar a experiéncia e o sentimento, pelo d& um outro falecido, daqueles que
nao se configuram como enlutados, mas que tambénmfesiam seu pesar.

Quando existe uma similaridade de interesses aiérpms, € possivel perceber
entre os usuarios do Orkut em estado de luto, ymaxi@anacado que sugere um vinculo,
a partir de uma possivel troca intersubjetiva: &@iiga...eu tbm tenho um anjinho no
céu, assim como vc... Nao consegui te add, tentanercadd para conversarmos e
podermos passar forca uma para a outra... Que mmuabencoe. Bj%.Desta forma,
percebe-se no ciberespaco a pertinéncia em obseaiamproximamente o vinculo que
assegura para os estes sujeitos a possibilidadxtdmar suas angustias provocadas
pelo estar enlutado. Possibilidade esta que padeocsada como interesse, e, também,
como projecdes subjetivas dos atores que investemamutencao desta sociabilidade.

A partir da idéia de que existe na Internet umaéustensa pela conexao social,
€ prudente observar 0 quanto as relagigme mantém em sua esséncia valores que
fundam os papéis e as relacdes sociais estabalewdaambientes fora da rede. Assim,
ao considerar as aproximacdes entre ambas, peseetpee no ciberespaco, tal como
nos outros ambientes socioculturais, sdo mantidateatralizacées do cotidiano, os

conflitos e as contradi¢cdes da existéncia do supatante o coletivo (LEMOS, 2003).

8 Disponivel emhttp://www.orkut.com.br/Profile.aspx?uid=10397969093999567 Data do acesso:
30/06/2008.
° Disponivel em http://www.orkut.com/community.aspx®n=8027350. Data do acesso: 30/06/2008.
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Desta maneira, a idéia de lagos sociais mantidalmres compartilhados e
linguagem comum como tracos proprios do reconhetimeéas comunidades virtuais,
estimula a observacdo das manifestacdes de lmpartamento dos usuarios perante
0s pares, na cibercultura. No caso dos enlutadomném que demonstrem sua tristeza
a partir da reconfiguracdo dos seus préprios perkstianos O estado de luto fica
evidenciado pelas mudangas de sobrenome (ex. Jo&O).. inclusdo de mensagens e
fotos dedicadas aos falecidos. Se considerarmosagpartir da corporalizacdo do
ciberespaco o0 sujeito enlutado também elabora em pafil orkutiano uma
representacdo de si, € compreensivel a transfoondesia exposicaonline em auto-
expressdo do sentimento de luto. Pois, o intersiiticial sofrido pelo enlutado nos
ambientes socioculturais do cotidiano torna inauerea manutencdo de um perfil
online que ndo manifeste a dor, ou ainda, que permamaierado com imagens e
mensagens idealizadas que remetem a momentoyti@.ale

A alteracdo do perfil do enlutado no Orkut, assisignifica a propria
representacdo do seu estado — um recurso que &xg&s sentimento ao grupo, através
de cddigos que sdo compreendidos pelos usuariosogueartilham aquele espaco. Esta
conexao a partir de expressoes individuais quengdea significacédo coletiva, lembra a
construcdo de Marcel Mauss (1950, p. 147-153) sabexpressdo obrigatéria dos

sentimentos:

Nado s6 o choro, mas toda uma série de express@s de

sentimentos ndo sdo fenbmenos exclusivamente @gicos ou

fisiolégicos, mas sim fendbmenos sociais marcadosanifestacdes
ndo-espontaneas e da mais perfeita obrigacgéo.

[...] um consideravel nimero de expressdes oraisemgimentos e
emocoes [...] tém unicamente carater coletivo. Digmlogo que este
carater ndo prejudica em nada a intensidade ddsneemos, muito

pelo contréario. [...] Mas todas as expressoesivaktsimultaneas, de
valor moral e de forca obrigatéria dos sentimeutwsndividuo e do

grupo, sdo mais que meras manifestacoes, sdo si@agxpressoes
entendidas, quer dizer, s&o linguagem. Os gritoscse@o frases e
palavras. E preciso emiti-los, mas € preciso s@y#todo o grupo
entende. E mais que uma manifestacdo dos prommdsrentos, € um
modo de manifesta-los aos outros, pois assim éispreiazer.

Manifesta-se a si, exprimindo aos outros, por cafua outros. E
essencialmente uma ac¢ao simbdlica.

Interessa observar que esta situacdo refletida @peessao obrigatoria dos
sentimentos se restringe aos usuarios que alteeamperfil pelaperda efetivade

alguém proximo. No entanto, dentre as formas delaleeracdo das significacdes do
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luto presentes no Orkut, existem ainda usuarios rgueonfiguram suas identidades
orkutianas para comunicar um luto por mortes de idolos, msopielémicas ou
amplamente difundidas pela midia, ou ainda, detldwéo por motivos ndo mortuarios,
como a perda de um campeonato esportivo.

Mantendo a observagdo sobre lutos de significag8eneialmente mortuaria,
percebe-se esta manifestacdo de pesar pelo falgoirde desconhecidos do usuario
como algo amplamente difundido no Orkut. A express& condoléncias no ambiente
virtual encontra larga representacdo nas comursdddehomenagens a vitimas cujas
mortes sdo amplamente difundidas como noticia pelei®es de comunicacdo, ou no
caso de falecidos que tem reconhecimento publiomdCexemplo, a menina Isabella
de Oliveira Nardoni, cuja morte, em marco de 2@08amplamente noticiada pelo fato
de seu pai e madrasta serem apontados como prnsyspeitos do crime, tem mais de
1000 comunidades em sua memoria no Orkut. Tratanpedanto, de “mortes
midiaticas”, cuja encenacao viabilizada pela mithana possivel a comoc¢éo publica
(BARBOSA, 2004, p. 13).

No caso de expressdes de luto dirigidas a faleaddssonhecidos, cujos perfis
orkutianospermanecem apds sua morte, € comum que as mensageadas pelos
usuarios que ndo o conheciam em vida, se restriaf@sn codigos padrbes circulantes
na Internet (D.E.P. e R.I.P.). O uso de expresagmentadas, superficiais, no entanto,
ndo € exclusivo da cibercultura. Sdo manifestacpesprias do processo de
individualizag&do da dor, que baliza as expresséesitd nos ambientes socioculturais
existentes fora da rede. Nestes contextos, asOedagociais mantidas nos ritos de
despedida, incluindo o luto, tornam-se constrargyjoiela falta de nocdo daquilo que
pode/deve ser dito, tornando as expressfes demsembis minimizadas e as

condoléncias “padronizadas”, como esclarece Ei@8Z, p. 32):

A convencdo social fornece as pessoas umas pougasssdes
estereotipadas ou formas padronizadas de compartargee podem
tornar mais facil enfrentar as demandas emociotaisal situacéo.
Frases convencionais e rituais ainda estao enposé&m mais pessoas
do que antigamente se sentem constrangidas emasjs@érque
parecem superficiais e gastas.

O uso de tais condoléncias, embora em largo us@mbiente virtual, ja
demonstra este desgaste de que trata Elias, paivpeda evidente superficialidade das

condoléncias manifestadas por quem néo esta inseaduele processo de luto. Uma
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comunidade intitulada “N&o ao RIP e DEP nos prsfifefoi fundada com o propésito

de banir o0 uso destas mensagens. Sua descricaceesab exemplo proposto:

aé galera........ essa comu eh p/ todos aquelgsagnaum absurdo essa
turma de gente de ma fé ou mé informada q ficaceoldo RIP e DEP
nos profiles de pessoas falecidas....

gueremos explicar q essas devem ser siglas intetaa®GM....
nao conhecemos a 'vitima', e esse € um momentordé&igteza para
sua familia e amigos, e néo é legal vc chegar #r seais dor ainda
pg um ‘'santo’ resolveu colocar RIP e DEP 4.
entdo, formaremos um 'batalhdo’ anti-RIP/DEP na.pgm

A transcricdo acima faz referéncia a mais populamunidade orkutiana
dedicada a observacdo dos “rastros” deixados pedagrios do Orkut falecidos, a
Profile de Gente Morta (PGM), que em 05/07/2008taxa 48.923 membros. Em
esséncia, a PGM destina-se a troca de informac@esnentarios sobre os perfis dos
falecidos e suposicdes sobre as circunstancias atte,nopinides sobre o possivel
carater do morto e fatos de sua vida “real” quespwsse revelar a partir da sua pagina
pessoal. Para Afonso de Albuquerque (2007, p.t&)lmssca pela esséncia da vida real

do falecido é a grande motivacdo de comunidade® awta:

Para os membros dessas comunidadesOr&ut parece ser,
simultaneamente, um espaco de ocultacdo e de cé@vebrerca das
verdades do mundo real, e a morte se apresenta eom®

oportunidade impar para conhecer aspectos autérdw® bastidores
da vida dos usuarios, que se escondem por detrafaateda

representada pelpersona orkutianaGOFFMAN, 1985). Morto, o
usuario ndo poderia mais conduzir 0 espetaculo uk@ &uto-

apresentacgéo, e seria finalmente exposto nos &S tmais intimos
e fundamentais. E, pois, uma busca pela autertieida vida “real”,

por detrds das pistas deixadas no mundo “virtuad’ move boa parte
dos freqientadores dessas comunidades.

O que desperta a atencao, além de todo o contllmdido nestas comunidades
e seus modos de organizacao e funcionamento, dicigeecao expressiva de membros
cujos perfis sdo criados com propdsitoyeristicosque se asseguram pelo anonimato
da identidade “real” dos usuarios: os chamddéies O uso deste artificio revela a
intencdo de nado ter o seu pertfificial, ou sua identidade “real”, associados a

comentarios ou interesses sobre a morte alheiatpera demais usuarios do ambiente

19 Disponivel em http://www.orkut.com.br/Communitypa8cmm=18262920. Data do acesso em
30/06/2008.
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virtual. Este aspecto € bem importante, pois reusla situacdo contraditéria em que
existe o interesse (devidamente expresso pelaidadatde membros inscritos), mas
junto a ele a manutencdo de normas sociais quantowigente o tabu da morte, como
assunto delicado, objeto de interdicdo, sobre briimse fala (ARIES, 2003, p. 84).

O anonimato, através déekes é um dos recursos que fundamentam as praticas
sociais inauguradas pelas novas tecnologias da reoagdo. Importa perceber,
contudo, que o seu uso sao deve ser associaderessds morbidos ou sensacionalistas,
simplesmente. Uma consideracdo neste sentidoenaniente dos proprios preceitos
morais, sociais e culturais que sustentam a mogaanto tabu na sociedade ocidental.
Seria recomendavel, portanto, procurar observag Bsb como uma possibilidade,
proporcionada pela cibercultura, de refletir acedm relacdo conflituosa que se
estabelece entre homem e morte.

O que fica evidente, nas mais diversas formas deifestacdo do luto, ou
reflexdbes sobre a morte contidas no ciberespa@stée ensaio percorre apenas uma
pequena parte deste caminho), é que novas setiadldl, novas formas de abordar o
tema e de expressar as angustias provocadas pélaldi estdo sendo construidas na
cibercultura. Ndo € possivel definir o quanto estesifestacbes podem significar
refor¢os, remodelagbes ou mesmo modificagbes ral@ste interdito que sustenta a
morte nos bastidores da vida social na nossa aulflids, tendo em vista se tratar de
uma relacao tensa e contraditoria, ndo é de espprgaas construcdes simbdlicas sobre
a morte evidenciadas na cibercultura também est@dmidas destes conflitos. Afinal,
se a cibercultura é essencialmente humana, seusat@pae seus conteudos
“inevitavelmente carregam dentro de si nossas adigfies e paradoxos”
(SANTAELLA, 2003, p. 30).
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