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Resumo

Este artigo traz parte da pesquisa de campo rdalizmra desenvolvimento da
dissertacdo de Mestrado “Comunicacdo e mobilizacétl em assentamentos rurais
em Bituruna/PR” que teve como objetivo analisaiapgb da comunicagéo no processo
de mobilizacdo social para o desenvolvimento stésteh em assentamentos rurais.
Com referencial tedrico da Teoria da Mobilizacaei8lp de Toro e Werneck, foram
realizadas observacfes diretas e entrevistas caensinistas e assentados de
Bituruna/PR. Este artigo traz um recorte sobreiesisida comunicacdo, com énfase na
chamada micro comunicagdo e mostra que a mesmagset potencializada para criar
sentido e gerar mobilizagao.
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Segundo a Teoria da Mobilizacdo Social de Berndrdim e Nisia Werneck
(2004, p.13), “mobilizar é convocar vontades pargrana busca de um propdsito
comum, sob uma interpretacdo e um sentido tambénpaxilhados”. Trata-se de unir
a vontade ao desejo da pessoa, compartilhado ctnmspem mudar algo a sua volta,
onde encontra sentido em sua acdo. Ao discorrae dab teoria, Toro e Werneck
aprofundam a importancia da comunicacao para alixexfio e destacam que a mesma
deve ser trabalhada em seus diferentes niveis. obeaf resumida, os niveis de

comunicacao podem ser entendidos conforme a tabal&o:

Nivel Veiculos Caracteristicas | Conteudo Sentido do contetdo
do publico alvo
Micro Comunicagao Caracteristicas | Codigos singu- | Comunicacéo voltada a

direta e pessoal |individualizadas |lares, depende | prépria acdo. E o

da situagcéo, dog momento mais important
interlocutores e | de todo o processo de
suas reacbes | mobilizacéo

1%

Macro | Veiculos de curto | Identidade Caodigos Estabelecer aliancas,
ou médio alcance| comum e adequados ao | motivar para a importancja
dirigidos a publi- | caracteristicas |perfil de cada |da agéo e provocar
cos determinados| proprias grupo COMpPromissos

Massa |De grande alcanceAn6nimo, Informagodes Veicular o imaginario,
(rédio, TV, jornal |diversificado gerais da colocar o tema na agenda
e Internet) mobilizacdo e |publica e criar sentimentos

seus resultados| de pertencimento e ident
dade dos participantes.

Pichelli (2007), adaptado de Rabelo (2003)

! Trabalho apresentado no NP Comunicacdo Cientifidaldidlupecom — Encontro dos Nucleos de Pesquisa em
Comunicagéo, evento componente do XXXI Congresso IBirasde Ciéncias da Comunicagao

2 Mestre pela Universidade Metodista de S&o Paatoallsta formada pela Pontificia Universidade Geadtio
Parand, Assessora de Comunicacéo da Embrapa Fofestail:katia@cnpf.embrapa.br
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De forma complementar a este quadro, esta a itagsib de Thompson (2004,
p.80) sobre os tipos de interacdo presentes nadsais:

Caracteristicas Interacdo face a |Interacdo mediada | Quase-interacdo
interativas face mediada
Espaco-tempo Contexto de co- | Separagéo dos Separagédo dos
presenca; sistema | contextos; contextos;
referencial espaco- disponibilidade disponibilidade
temporal comum | estendida no tempo|@stendida no tempo e no
no espaco espago
Possibilidade de deixa ; Multiplicidade de | Limitag&do das Limitacdo das
simbolicas deixas simbolicas |possibilidades de | possibilidades de deixas
deixas simbdlicas |simbdlicas
Orientacao da Orientada para Orientada para Orientada para um
atividade outros especificds | outros especificos | nimero indefinido de
receptores potenciais
Dial6gica/monolégica | Dialégica Dial6gica Monologica

Thompson (2004, p.80)

E clara a semelhanca de reflexdo, onde a inteffag@oa face trata da micro
comunicacdo, a interacdo mediada da macro e a -quasa;do mediada da
comunicacdo de massa. Essa fusdo de idéias entbeeT®hompson vai nortear as
reflexdes seguintes, que também serdo realizagastia de dois pontos de vista: dos
assentados e dos técnicos.

A partir da pesquisa de campo com entrevisesealizacdo de grupo focal
adaptado as condi¢des de pesquisa foi possivédicaertomo funcionam os niveis de
comunicacao e como se inter-relacionam no procgssuobilizacdo. Para este artigo,

interessa especialmente a micro comunicacao.

Micro comunicacao

A micro comunicacdo trata das relacbes pessoarsmgio da comunicacao
direta e pessoal. E considerada o0 momento maes dartmobilizacdo, pois é quando o
discurso pessoal faz a pessoa refletir e parte paagdo. Engana-se aquele que pensa
que néo faz parte da comunicacdo estudar 0os posc@essoais pois, como afirma

3 A expressao “outros especificos” pode ser tradue@no uma pessoa ou grupo com caracteristicasusmiNo
caso da interacdo face a face, o outro especificmirlocutor. No caso da interacdo mediada, @dbfico maior,
com caracteristicas que o tornam singular, com@pemplo um grupo de assentados que participa daitsn.

4 As entrevistas citadas foram concedidas & auisaeguintes datas: a) Entrevistas individuaisassantados:
Anisio — 20 out. 2006; Celestino — 23 out. 2006; Dguos e Fatima — 19 out. 2006; Félix — 23 out. 2@Ré&Glio —
19 out. 2006; Luiz e ilzia — 22 out. 2006. b) Enistas individuais com técnicos: Jucélio — 23 @006; Olcimar —
31 ago. 2006; Sandra — 31 ago. 2006; Talles — 81241p6. Outros assentados e técnicos que apareetexto
participaram de grupo focal em 11 mai. 2006 e 212006. Na transcri¢éo e citacdo dos depoimeptosurou-se
ao maximo ser fiel a forma com que os assentatfamecos falavam e se expressavam, mesmo comdsros
portugués. A intencgéo foi reproduzir o contextacdaversa e tentar passar um pouco seus “jeitosl@®. fEm
alguns momentos, séo reproduzidos momentos degdi&om o nome de quem fala no comeco da citagdo.
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Wurman (2003, p.101), “a conversa é um modelo Viavedequado, mas muito pouco
explorado, para a industria da comunicacdo. E ummcipio simples, imbuido de
extraordinarias complexidades, suaves nuancesneesiémagia”. Thompson (2004,
p.78) completa: “os participantes de uma interde@e a face sdo constantemente e
rotineiramente instados a comparar as varias dsir#solicas e a usa-las para reduzir a
ambiguidade e clarificar a compreensdo da mensagem”

E claro que os outros niveis de comunicacdo tambéntribuem, pois as
“muitas interacdes que se desenvolvem no fluxoida diaria podem envolver uma
mistura de diferentes formas de interacdo — elas &n outras palavras, um carater
hibrido” (THOMPSON, 2004, p. 80). Mas o sucessondero comunicacdo € fator
preponderante para a mobilizacdo. Segundo Wurnt®3(2.48),

a conversa — talvez por sua natureza informal -stdan uma
importante fonte de informacdo, embora nossa ter@éseja
desprezar ou ignorar seu papel. E, no entanto, éstafonte de
informacdo sobre a qual mais exercemos controleto taomo
emissores quanto como receptores de informacao.

E completa: “as conversas conseguem regular-se.enféaz ajustes,
simplificamos, repetimos e movimentamo-nos em @&iv®rniveis de complexidade,
baseados na realimentacdo continua” (WURMAN, 20085).

Os momentos de micro comunicacdo acontecem cadiciente. Entretanto, o
trabalho esta focado principalmente nas visitasagugcnicos fazem as familias com o
objetivo de conversar sobre informacgfes técniga#feymes. Para este estudo foram
consideradas as visitas realizadas pelos técnao®otes dos assentados, num total de
oito (08) entrevistas individuais em diferentee$otAs andlises contaram tanto com
observacao direta quanto com os relatos dos adssntiurante as entrevistas, face a

impossibilidade de acompanhar todos os instants @eocesso.

Micro comunicacao entre assentados: cativando o sl

Um primeiro ponto interessante é que os proprissrdados exercem lideranca
entre seus pares, constituindo-se, assim, em oeeflitCada assentamento, subdividido
em comunidades, tem seus lideres, escolhidos elesemesmos. S&o estes lideres os

responsaveis, entre outras tarefas, por mobiligaassentados para reunides, cursos e

® N&o se considera aqui “propriedade”, pois o asslerdinda ndo tem a posse definitiva do lote.
® Reeditor: pessoa que, por seu papel social, ocomacé&abalho tem a capacidade de readequar merssage
segundo circunstancia e propdsitos, com crediliédalegitimidade.
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reivindicagdes. E esta posi¢do exige estratégiasodeinicacdo, embora ndo saibam
que o que fazem esta imbuido de processos de coagéni

Getulio, lider no assentamento Sonho de Rose,caxptimo faz para avisar as
pessoas sobre cursos e reunides: “a gente chegasssla uma passadinha ali, da uma
visitadinha no companheiro que ta la, da uma csadénha e ja deixa o convitinho”.
Ele explica que esta € uma forma de saber como est&ompanheiros e que, sem
conversa, ndo tem como cativar o pessoal. A inflizgénlesse tipo de lideranca é
importante para a mobilizacdo dos assentados, @xplica Getulio ao comentar a
reacdo dos companheiros quando recebem um coeuteééso Getulio mesmo, o que
ele disse ta certo e vamo la e vamo patrticipa!”.

E essa importancia ndo é sé no discurso. O exetaplbém conta muito. Na
casa de Luiz e llzia eles acreditam que o exempltrabalho com a agrofloresta e na
participacdo em cursos vai fazer com que outrashvi’s também adotem este tipo de
manejo do seu lote e participem mais da comunidamep mostra o dialogo abaixo:

- Luiz: [...] as veiz o louco pode demorar a se interegsas ele vai se

interessar. De repente tem argum que vem la: “ah esavou la
porque eu considero o Luiz”. [...] s veiz a pess@a vem com um
interesse, mas ele vem por causa da amizade. Bo tena amizade
boa ai com a turma e até que tem uns interesssd@grofloresth
mas se eu falar pra eles, pra eles entender e wfieoé a
agroflorestal...]
- lizia: é isso ai, porque a maioria fica assim “vou veue ela vai
fazer, se vai dar, se aprovar o dela nés vamo tarhp€] Dai aquele
grupo ficou influenciado, né. Eu acho que a padér que tenha
arguem que deu um toque, que faca o comeco de gnoffoaesta, vai
chamar os outros.

Ja Anisio € um assentado que participou de divecswsos, ajudou ha
organizacao das familias desde a fase de acampantratalhou no Sindicato Rural,
tem uma consciéncia politica diferenciada em relagds outros assentados. Exerce
forte lideranca na regido e tem clara a sua impoid@ano processo de mobilizacao:

- Eu acho que, ja que tive a oportunidade de aprepagante, tive
oportunidade de fazer muito curso, participar mwetatdo aquilo que
eu falar, que eu ajudar o técnico ou que eu fatauma reunidaovai
ajudar]. [...] Mas muitas coisas 0 pessoal também sellesp® que
vocé sabe, né? Entdo a minha intencéo € falarjpdara sabe. Falar
pra orientar as pessoas pra elas perceber ondedguamo indo, né.
As coisas estdo mudando e que nds tem que se zagamié nesse
sentido, né. Ndo é nem pra atrapalhar o técnicmals pra ajudar
mesmo a comunidade. O sonho da gente é que toddomivesse
bem organizado, pensando bem na propriedade, p@spi@qui € o
futuro da familia. Entédo é isso que eu queria da @ssentado, que
cada um pudesse progredir no lote, ter um lote dganizado, sem
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pensar que ele tem que ser rico, sem pensar queeraleue ter
caminhdo... Eu acho que um assentado tem que p@usgue tem
gue pensar em viver bem, né?!

Micro comunicacao entre assentados e técnicos: timde saberes

J& a relacdo entre assentados e técnicos, funddrpara o processo de adocdo
de tecnologias para o desenvolvimento sustent@etrucial para o processo de
mobilizacdo. Nesta questdo, as entrevistas focamreeguintes pontos: importancia,
confianca e qualidade do trabalho dos técnicomde de comunicacao; e dependéncia.

Todas as respostas caminham no sentido da extnepmaténcia desta relacao e
do quanto ela influencia o dia-a-dia dos assentalasia propria relacdo com a
agricultura. Fica claro que o reeditor “técnico’mtepapel fundamental no
desenvolvimento sustentavel e precisa ser capaqiac tal.

Alguns assentados tém clara a relacdo de trocalmkres e reclamam quando
isso ndo acontece. llzia, completada por seu mavidssentado Luiz, do assentamento
Rondom IIl, tem um exemplo interessante do comegoadsentamento, quando
chegaram recursos e 0s técnicos que até entdermbaah queriam impor seu uso:

- [...] nos investimentos dos recurso, se vocé dimio, eu quero
comprar uma vaca de leite”, eles diziam “ndo, veeé ter que
comprar uma junta de boi”. Entdo nessa parte ewiagqe eles
erraram porgue O recurso era nosso, quem que & page recurso?
Era nois. Se nodis achava que uma vaca de leitep@reiso na
propriedade, ndis tinha que ter uma vaca de IN#e. agora eu chega
pra vocé: “ndo, o recurso é teu mas voceé vai tercgmpra isso e iSso
e aquilo. Vocé ndo vai poder comprar outra cois#d@ uma parte
eles judiaram...

Luiz: - A coisa j& comecou errada. Oh, eu acho queoneco em vez
de ajudar até atrapalhou bastante num sentido&ugénha cabimento
coisa dessa.

Getulio, do Sonho de Rose, tem outra experiéncia:

« Os técnicos deixaram as pessoas livres assim peadfaonho das
pessoa. Porque cada um tem um sonho de fazé roteen que ele
gué implanta, o que ele qué faze. Eles vieram agleiram um tempo,
sentaram com as familia, para o casal planeja ®sati#iho d4 as
opinido deles.

Muitos assentados mantém uma relagdo de dependEnciano se os técnicos
detivessem exclusivamente o conhecimento e fossespomsaveis por trazer as
solucbes para todos os problemas. A conversa comirigos e sua esposa, Fatima,
mostra claramente isso:

- Domingos - Pra nés € importante a sabedoria de océ salzetas
toneladas de quilo de calcario vai numa terra pc&wnao esperdicar
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[desperdigafdinheiro e coiédolhefl mais. Porque dai € o técnico que
diz se vai 15 kg, se vai 30, se vai 20. Porquetélmsestudo pra isso,
eles sabem. Mas a gente ndo sabe. Entédo [...] pagsaé que nem a
abelha sem a rainha.

Katia: - O senhor acha entdo que o técnico é a abelbtafie
Domingos - E verdade, eles estudaram bastante e elesatsedaria e
eles podem trabaid.

Em outro momento, continua:

[os técnicokvém pra explicar pra gente alguma coisa quesabsm
gue tem que fazer. Dai a gente também acaba padgyuatmostrando
alguma coisa que a gente tem vontade de fazeA$.vezes eu quero
plantar um pé de uva, vamos supor, mas eu ndo ge¢ @ que tem
gue ponh& na terra praquele pé de uva desenvaikerproduzir.
Entdo dai o técnico chega aqui e a gente levadepgd perguntar,
contar pra ele o objetivo que a gente pensou ealexplicar pra
gente como € que tem fazer tentar pra produzirgueoguando nois
comecemo a lutar na terra, a gente ja chamou @tégn].

E a conversa continua, desta vez enveredando solmecessidade de mais

visitas dos técnicos ao lote. Ndo existe um nurpadrédo de visitas aos lotes, mas sao

oito técnicos para atender mais de f@iilias. Se o atendimento fosse linear, seriam

cerca de 50 familias por técnico. Considerando isgrntias e a necessidade de

locomocgé&o (os técnicos contam com dois carros eaminhdo pequeno), percebe-se

gue € praticamente impossivel realizar uma visda més em cada lote. Quando

perguntado sobre como os técnicos deveriam sailliGetFatima respondem:

E, ele Pucélid € positivo, ndo viu o jeito dele né? Cara b&o, cara
disposto. Porque isso € o que faz a gente gostandeessoa né? E a
disposicéo da pessoa e a sabedoria que ele trdat@raom o povo
né. Entdo eu t6 achando farta do Jucélio...

Ah [0 Jucélig entende. Ele é bastante inteligente nessa [gaundo
ele vem pra fazer um trabalho, ele vem pensandoetadrabalho e
com toda a sabedoria que ele aprendeu pra trazerggmte a
inteligéncia que ele também aprendeu, né. Entda dente acaba ai
agarrando mais um sistema de aprendizagem, dedsprerais né.
Agora quando o técnico chega, vira as costas @mdbiora, ndo da
atencao quase pra gente, fica dificil.

Domingos - Mas a gente quase nado vé etesdutros técnicgs
Katia: - Entdo vamos fazer de conta que eles todosuaoaarro so,
tdo chegando numa kombi aqui todos eles, elesasdtarsaqui e vao
falar “seu Domingos, 0 que 0 senhor que da gertes#nhor ia falar
pra eles virem mais vezes aqui?

Domingos - E, eles tarem mais em contato com a gentegente
garrar mais conhecimento pelas coisas...

Katia: - O senhor ia pedir mais cursos com eles?

Domingos - Nao, mas ansim: pra ter mais presenca...

Katia: - Virem mais no seu lote?

Domingos - E, falar mais com a gente né...
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Fatima - E visita que nem o Jucélio fazia né.

Domingos - E, mostra alguma coisa que a gente ndo sabeg gante
tem vontade de fazé e a gente ndo sabe . Elesrggrhdsso né.
Fatima - o Jucélio tava passando ai ele dava uma chduagra ver
como que tava. Essesutros técnicos, a gerjtedo vé a brisa...

Dentro deste raciocinio de necessidade da presemstante dos técnicos para
auxiliarem na condugéo dos trabalhos no lote, tamégtd o depoimento de Celestino.
Quando perguntado se a idade dos técnicos, o feles cserem bastante novos
atrapalhava, ele afirma:

- Eu gracas a Deus nunca falei isso.[...] Mas o tpgeansinam, como
o canteiro, digo pra muié: “vamo faze como elesrgme como eles
tdo ensinando, que a gente vai pra frente né”.rksgo que eu digo:
eu ndo tenho queixa deles, até que eles sdo navemsmam.

Outros assentados preferem o “meio termo”. Sabesrpgecisam aprender, mas
também valorizam o seu préprio conhecimento, coacomversa com Luiz e ilzia:

. Katia - O que vocés preferem: o curso ou que o técreaba visitar
vocés e dar as orientagdes na propriedade? O gué melhor?
lizia: - Eu acho que os dois, né?!
Luiz: - Os dois é b&o [...]. Oia, eu quero dizer o Begu que pra
melhorar mesmo até eles tinham que visitar map@wiedade, além
dos cursos, além das reunido [...]. Eu acho quetgue visitar as
propriedade, vé qual é a dificuldade que se engoN#o em reunido.
[Ver] na pratica, vé o que ta acontecendo. Nem tutbfoas100% e
vai ter alguma coisa que vocé ta meio atrasad&doEncé tem que
saber o porqué. Elesd técnicosformado como tecnaégcnicd, eles
podem até dar uma orientacao, falar o0 que quedi@erxendo. Entdo
eu acho que ainda tem muita coisa pra ser melhoradida coisa.
Porque a gente nunca ta os 100% na propriedaderde, @ gente
nunca sabe tude é com os outros que a gente aprende. Tem agésa q
a gente ndo sabe [...]. Nao vou dizer que @t&¢nicgd sabe os 100%,
mas uma grande parte ele ja ta sabendo o que fazfue ndo fazé,
né?!

Além de saber o que falar, e ter consciéncia de psgel no processo de
mobilizag&o, os técnicos precisam saber como f@larseja, seu discurso precisa estar
adaptado a realidade de trabalho, ao seu publiEmmeito mais do que a velha formula
de Shannon-Weaver (1949) (citados por DALLA COSMACHADO, SIQUEIRA,
2006, p.33) sobre o processo da comunicacao erfnessgwtor/meio/mensagem/ruido.

Bakhtin (1997, p. 290) faz uma critica aos estualiogue “comprazem-se em
representar os dois parceiros da comunicacao verbatutor e o ouvinte (Quem recebe

a fala), por meio de um esquema dos procespassda fala no locutor e dos processos
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passivosde percepcdo e compreensdo da fala no ouvinte”.s@ancritica, Bakhtin
(1997, p. 290) comenta que estes processos preadsanser estudados mas nao
representam otédo real” da comunicacdo. Para ele, o “ouvinte” senvalieapresentar
uma reacdo ao discurso, ou seja, 0 ouvinte vaurnea atitude fesponsiva ativa
concorda, discorda, adapta, executa (isso tem eoverToro, quando o reeditor adapta
0 que recebe para sua realidade).

Para Bakhtin (1997, p. 290), a acdo de “ouvir” usturso é apenas parte do
que ele chama de “compreensédo responsiva ativa’eoa resposta subseqiiente a um
ato de fala. Esta resposta nem sempre € imedigda fatardada: mais cedo ou mais
tarde o que foi ouvido terd um eco por meio de ag@&o, mudanca de comportamento
etc) nem sempre se da de maneira fonica (pode @@mprimento de uma ordem, por
exemplo, ou seja, uma acao). Essas observacOesrseéanto para discurso verbal
guanto escrito.

E o locutor espera por essa “resposta”: é nessele@ue prepara seu discurso.
Mas esse discurso nao € algo “inédito”: “cada emglacé um elo da cadeia muito
complexa de outros enunciados” (BAKHTIN, 1997, 91R Ou seja, os discursos
podem ser re-elaboracdes, complementagdes, cosigéps a discursos anteriores. “A
fala s6 existe, na realidade, na forma concretaethomciados de um individuo: do
sujeito de um discurso-fala. O discurso se moldaapse a forma do enunciado que
pertence a um sujeito falante e ndo pode exigtir dessa forma” (BAKHTIN, 1997, p.
293).

Bakhtin € muito enfatico ao ressaltar que, aléntadeflexéo sobre os papéis, o
discurso também faz parte de um encadeamento ibst®@u seja, o discurso nao se
refere somente aquele momento, mas ao processwiduostlas partes envolvidas e
também ao contexto: “0 sentido da palavra € totaiendeterminado por seu contexto.
De fato, h& tantas significacbes possiveis quacbosextos possiveis” (BAKHTIN,
1986, p.106). Tal afirmacao é referendada por @rlgk996, p.471) quando afirma que
“as palavras nao tém sentido em si, mas nas cgissujue integram a relacéo entre
diferentes formacdes discursivas”.

Para Van Dijk (2001, p.161), “estes contextos dédim as propriedades do
texto e da conversagéo. Quer dizer, o que dizencosne o dizemos depende de quem
fala a quem, de quando e onde o faz e qual é pregdsito”. Ao analisar formas de
significacdo implicita, Vogt (1977, p. 30) afirmaajtal significacdo necessita de um

raciocinio do interlocutor para sua compreensaas o situacdo do discurso a
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influencia: “enquanto o sentido, a significacdoleXta de um enunciado, € dado por
uma espécie de razdo logica, a sua significacadicimapse produz a partir de uma

espécie de razao historica”.

A importancia da linguagem

Os depoimentos a seguir fazem uma analise, do mEntosta dos assentados,
da atuacdo dos técnicos, sobre como eles se camunieercebe-se que, além da
técnica, os assentados prezam a relacdo pessoderddicacdo com o técnico. Isto
parece conferir sentido as acdes de capacitacatm ¢tk cunho pessoal, como nas

visitas aos lotes, quanto em cursos e reunides.

. Eu acho que a pessoa, pelo menos os taéoaifo$ ele tem que
falar mais simplesmente e mais bem declarado, baais detalhado
pra chegar no ponto da pessoa entender mesmo.(Luiz)

. llzia: - Entdo muitas palavras que edat¢cnicd diz ali eu entendo.

[_uiz: -E, a gente ta mais acostumado.
lizia: - Mas tem muita gente que a gente sabe que rénde

« Olha o Jucélio: € um cara que € como néis mesrepeslio, positivo,
“caboco” do campo, “caboco” que ndo tem preguicaatainhar no
mato, caminhar na taquara pra ver as coisas e teariopra gente,
né. A gente tem muito a agradecer e tamo achamt ria Jucélio
aqui [...]. Ah, o Jucélio ndo demova] muito e ele tafa ai
conversando com a gente, perguntando as coisa gamis pra
gente, ensinando fazer. Esses outro vem uma vezmngs [...]
(Domingos).

« O Jucélio tudo tpbdo mundp adoram ele ai. Acharam uma falta
quando ele saiu. Ele vem, da o tempo e conversapeca. Calmo
gue ele é. Ih, sentiram muito a falta do Jucéli¢.aj Fala do jeito de
todo mundo e ja tava conhecido de todo mundo, @iales pessoa
pelo nome, sabia onde morava tudo (Getulio).

- A maioria deles sdo bem preparados. Séo filhogdeudtores, tudo
eles quase séo filhos de agricultores. Entdo edes bastante
conhecimento (Félix).

Percebe-se que, do ponto de vista dos assentaaosmdita diferenca o
atendimento do técnico que esta mais proximo dalaele deles, que da atencdo, que
transforma o momento de visita em um “dedo de préxaa Bolfe, Siqueira e Bolfe
(2004, p.16),

€ preciso ter-se claro que todas as pessoas désanveua maneira
de pensar e visualizar o mundo de forma intrinsecagnvinculada a
cultura [...] nesse processo a realidade, [...] que mediatiza a
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aprendizagem de seus sujeitos e se entrega pararagéion
constituindo-se um objeto de admiracdo de ambosdc(dipres e
técnicos). Essa aprendizagem é um processo que dadidgrar no
outro e em si préprio uma curiosidade crescentenadé tornar a
todos mais e mais criadores e criativos.

Neste caso, percebe-se que o estilo de trabalhécdao Jucélio, a linguagem
utilizada, o conhecimento dos assentados, é o gieagrada. A constancia das visitas

também é um fator apontado como importante maso @imma Anisio:

- Infelizmente os técnicos ndo té tempo pra visipeassoas muito
individual. Os técnicos tem o trabalho deles maisgeupo, porque
sdo pouco técnicos né. E ndo tem como, sdo bassanitea. Nao tem
como passar de lote em lote a ndo ser quando agpess e pede a
presenca de um técnico. Ai a obrigacdo do técnjgaséa la e visita,
mas sendo mais o sistema de trabalho dos técnatesi@ em grupo,
discutir na comunidade, fazer os dias de campa a paatica.

Como os técnicos véem este momento
Essa relacdo entre técnicos e assentados pareeenauito calcada na questao
da dependéncia. Mas qual o ponto de vista dosctéssiobre esta dependéncia e essa

relagdo de micro comunicagao?

Juceélio: identidade e formacao

- [hojg eu sou agricultor na verdade [...] e a viséo lgezate que o
agricultor tem do técnico, infelizmente, aqui naseregido, € de que
0 técnico é aquela pessoa que vai la e orienta @ gqegocio da certo.
[...] Entdo a visdo é de que o técnico ta la unralegnais acima.
Nunca que o técnico ta no nivel deles. E a gentsgeuito em
trabalhar essa questdo junto com eles, para varera tgcnico é mais
uma pessoa que ta ali pra poder auxiliar eles odugéo, pra poder
dar uma idéia.

[...]

Katia: - A gente sabe que a funcdo de vodésriico$ ndo € chegar
nos lotes e somente ensinar. Mas percebo que estadss sentem
muita angustia: “eu quero que alguém venha aquinaris Vocé
acredita que vocé consegue cumprir iSSO que Voeé, que é o
assentado aprender por ele mesmo, mas conseguéntaatbnder o
gue ele precisa?

Jucélio - As vezes a gente chega a conclusdo que tensequema
assisténcia técnica  assistencialista pra dar algesultado.
Convencional mesmo pra dar um resultado. Entdoasuiezes a
gente para e faz essa reflexdo “serd que ta dasrtio, sera que to
conseguindo fazer isso, serd que to conseguinago failo”. Ai a
gente conhecendo mais a realidade da familia coasagpliar se ta
dando certo ou ndo. Logico, ndo é aquilo que aegsobha, aquilo
gue a gente gostaria que acontecesse, mas alguisea e
assentadp sempre tira proveito. Uma coisa que me deixadpast
feliz é o fato deles me conhecer ndo simplesmestteoaim técnico,
mas deles me vé como uma pessoa |4 dentro né, mhecsn. Eu
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tenho uma relagcdo de técnico, uma relagdo pesseakgmais ou
menos 0 mesmo nivel. Entdo eu ndo sou o Jucélgnmulesmente o
companheiro deles, né. Entdo eu sou aquela pessoaansegue
mesclar bem essa situagao, né.

. [sobre a importancia das visitas aos Idtes

Eu acredito que o curso é importante, mas a vidtaima énfase
maior, mesmo sendo algo individual. Porque ai waiéa falando de
uma realidade. Vocé vai la, ta dentro do contedtogssentadponde
ele e vocé vai ta conseguindo visualizar isso asggr melhor o que
ta fazendo, o que ta falando. E acho que isso tangbém problema
muito grande porque a gente tem que mesclar maga questdo do
curso com a visita. Porque a visita também so idlavajuando vocé
vai 14 por um motivo especifico e que vocé consegl&Em desse
motivo, dar outros toques, outra sugestdo em ouinéss que ta
acontecendo na prosa mesmo. Vocé conseguir repagsana coisa
além daquilo que vocé foi fazer. Se ndo seria nteitgpo investido
perto da demanda grande que nds temo né.

Olcimar: realidades distintas

- Eu tento me imaginar no lugar delesgentadds Por exemplo: a
gente pensa num dia de campo, entédo eu tento meaeld na minha
época de assentado [...]. A assisténcia técniagdam dia de campo
e 0 que eu pensava? Entdo tinha espagenfol que eu nédo ia e
tinha espacos que eu ia. O por qué, entdo, né® Entéento resgatar
isso pra fazer um planejamento.

- [perguntado sobre o que falta para ser mais felizemtrabalhp
Nossa, sdo varias coisas, cara. Porque assim: @igrque a gente
tente se p6r no lugar delessfentadds quando vocé t4 numa outra
realidade, numa outra dindmica, é bem dificil. Vac@agina um
monte de coisas e eles tdo esperando uma outeg qasi talvez nem
sempre é aquilo que a gente t4 propondo né.

. O que me angustia, cara, € o tempo pro camponé&glagdo de
tempo dele ndo é a mesma relacdo de tempo queta tgem né.
Entdo vocé fala em agrofloresta, € um processwlenil, e a gente
[técnico$ tem uma ansia que seja rapido, né. Nosso temmpait®
mais rapido: é minuto, horas. Ja o tempo do cangeaé estacdes,
sdo anos, sdo culturas, colheitas. Entdo vocé goinsse adequar a
isso € uma dificuldade enorme né. O que me motiesnm é
perceber que a gente t4 avancando, perceber qupessnas
conseguem avancar, conseguem perceber a import@adiabalho
coletivo, conseguem se organizar, ter iniciativi@pea e ndo depender
do técnico pra fazer um mutirdo, pra fazer um frabaomunitario.
As vezes vocé comeca um trabalho e o pessoal asmsegar
sozinho. Isso motiva muito. E vé que as pessoasegoiem discutir
coisas e vendo que vodé&d¢nicd, a partir de uma coisa, de um curso
por exemplo, vocé gerou uma demanda. E isso gérmramga. Entdo
talvez isso seja uma forma fazer uma avaliadaspu trabalho. Para
Olcimar, a demanda gerada € uma avaliacdo positieatrabalho
realizadq. E talvez a avaliacdo ndo seja nem no final dsaGumas
seja pos-curso, no dia-a-dia, meses depois, ta@wes depois. Por
exemplo: eu faco um curso de agrofloresta mas apmeoeu meco
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iSs0, como que a pessoa gostou ou ndo? E se edplicr alguma
coisa daquilo que foi discutido, e talvez isso demon ano, dois ano,
trés ano, mas se aquilo mexeu com ela, ela vaiaaphé. Entdo tem
tudo isso que motiva a gente né.

[sobre se prefere dar cursos ou fazer vigitas

Os dois tipo de contato sdo gostoso, né. Entdmasgsde quando
vocé vai no lote, que a pessoa te recebe, queteat@&sse contato,
gue vocé tem uma troca. Eu diria uma troca. Naesémaque vocé
gue passa e tal, mas vocé consegue trocar conhlroBn@artir da
realidade ali. E mesmo um momento maior, momentie anpessoal
ta reunido pra uma reunido, né, entdo esse momesdns
interessantes.

Sandra: construgéo coletiva do conhecimento

Olha, eu ndo me sinto preparada pra dar uma repeftacles
[assentaddsentendeu? Mas eu acho que eu consigo discutiretesn
assim os problemas da realidade deles. Eu acheuwsnsigo ter
sensibilidade de perceber os potenciais delesiraugat isso, né? E
dai receita eu ndo dou e discordo de quem da. Boumr uma
construcdo meio que coletiva. Por exemplo nessst@melas plantas
medicinais: eu sou bem sincera em dizer que nula#@en nunca
colhi planta medicinal. “N6s vamos fazer isso jurouniversidade
me deu alguns conhecimentos la, de calculos ecao8mi
comercializacdo, marketing, ‘ndo sei o0 que das tqggrfisiologia da
planta, me deu algumas ferramentas, mas vocés wémmso Vocés
conhecem essas terras melhor do que ninguém, gonéscem essas
plantas ai da horta, vocés conhecem esse lugar s estdo.
Entdo nés vamos junto, trocando conhecimento e trondo
conhecimento novo, porque nés ndo sabemos né. Vtacdisem
plantaram |a na horta, mas nunca plantaram conmexide, entao
nés tamos no mesmo nivel, nés tamo no mesmo p&ands aqui no
coletivo encaminhar uma acdo e que pode ter éxitwocpode ter
fracasso também, mas fundamentalmente n4s vamasoanisso”.

Katiaa - Entdo esse construir coletivamente é dificia mles

entenderem?

Sandra- E, e é dificil pra gente também porque, pomgxe, a gente

estuda muito Paulo Freire desde a universidadéoEtgoricamente,
os principios a gente sabe e domina. Mas, e aghsaf? E muito

dificil. Dai a gente chega a conclusdo que é a detfazer as
perguntas certas, [...] de vocé ir trilhando o cdomiaté vocé fazé a
pessoa falar, a pessoa comecar a contribuir. A& ammecar a
dialogar com a pessoa, porque as vezes vocé taitgat mas so
vocé fala.

Katia: - Entdo vocé morou até os 12 anos numa area ope ger
considerada rural, mas vocé foi para a cidadefdeuldade e, de
repente, vocé esti aqui em contato com os assent¥dcé tem
dificuldade em se comunicar com eles?

Sandra- Sim, muito. Como eu falei, teoricamente a geltmina. O
Paulo Freire diz que a gente tem que se comunicaruen palavreado
que seja entendivel, adequado, que tenha sigrifigedeles. SO que é
praticamente idiomas diferentes entendeu? Dai nessano e meio
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que eu td aqui vocé vai pescando o jeitdo de falay ndo sei se eu to
equivocada. Mas as vezes eu falo bem coloquial mesh porque o
‘barde’ [baldd ndo sei o0 que”. Nao sei se eu td correta, masouez

s

outra vocé d4& um deslize. [...] Entdo é um permaneauto
policiamento, mas acontece falha de comunicacéo.

- [quando perguntada sobre a realizacdo de visitagviddais, aos
loteg
Olha, feu vog muito raramente. Porque se vocé for numa cas# vo
tem que ir na outra entendeu? E dai se eu forsmdmuma pessoa e
dai como que eu vou na outr[sentido de ndo ter tempo de ir em
todas as casd® Eu ndo posso ir ha outra, entdo pra que a odiva
figue brava eu ndo vou nessa. [...] Porque eu dive fazer isso,
porgue eu e o Olcimar a gente ta responsavel pelkbelabril que é
209 familias, entendeu? [...] E o Sonho de Rosetr#da e poucas
familias, € um assentamento menor né. Enta&dajo de Roje
super complicado. Eles querem uma assisténcia c#cni
individualizada e no0s ndo conseguimo da assisténémica
individualizada [...]

Ao confrontar os depoimentos dos assentados cABTOEOS, parece existir um
VAcuo entre as expectativas dos assentados @@ mas técnicos. Certamente isso tem
a ver com a diferenca de “tempo” abordada peloi¢décDIcimar mas também parece
que falta colocar-se mais no lugar do assentadalzar o trabalho mais a partir do seu
ponto de vista. Isso ndo quer dizer aumentar o raldeevisitas, como os assentados do
Sonho de Rose, por exemplo, tanto solicitam, miEsasse no lugar do outro para que
enxergue a melhor maneira de ver esse outro ¢adiedscer as estratégias de trabalho.

Ao se colocar no lugar do outro poderiam verifigaor, exemplo, que “perder”
uma tarde sO passando em algumas casas para dai’wjudaria a fortalecer o elo
com os assentados, como fazia Jucélio. Isso aurizeateredibilidade de seu trabalho e
tiraria o carater extremamente funcionalista deiddtde do técnico. Embora, no falar
dos proprios técnicos, seja necessaria uma imergéa, troca de idéias com o0s
assentados, a mesma nao acontece. Os técnico®rpaestar presos as metas dos
projetos e a imensiddo dos proprios assentamerses discurso de “troca”, “aprender
junto com os assentados” ndo encontra reflexogpsat

Ao estabelecer mais atividades individuais junte assentados, conseguiriam
mostrar a eles, no dia-a-dia, que eles mesmos t&mecimentos e nao precisariam
ficar tdo dependentes dos técnicos. Os assentadoshtiriam seus potenciais. E isso
tornaria-se uma “bola de neve”: certamente o aljoictsentiria mais confianca e

passaria a querer trocar mais experiéncias compsgas. Isso ajudaria a mobiliza-los
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para participar mais das atividades comunitariasyoccursos, reunides, dias de campo
etc.

Ou seja, falta mostrar, aos assentados, o poteneatles tém. E isso néo se faz
s6 com palavras. A pratica dos técnicos deve eateada nesta estratégia. Talvez seja
trabalhoso, arduo, no comeco. Realmente, o nuneeesskntados € grande para poucos
técnicos. Mas a vontade de abracar o mundo estadazcom que os resultados nao
sejam efetivos, ndo gerem transformacdo. A pre@@gpsem sido muito mais com a
técnica do que com a transformacéo da realidadesqgendo Freire (1977, p.24), “este

sim, € o trabalhdo auténtico do agrbnomo como elducalo agrobnomo como um

especialista, que atua com outros homens sobedidage que os mediatiza”.

Consideracoes finais

A dissertacdo de mestrado transcorreu ainda sobrea@o comunicagao e
comunicacdo de massa. Sobre este recorte da mionounicacdo, algumas
consideracgOes indicaram que os atores sociaisdbtéca pesquisadores) envolvidos no
processo de transferéncia de tecnologia precisamcagacitados para utilizar a
comunicacdo: ao que parece, principalmente no c&Eso técnicos, sdo bastante
preparados para a questao politica em primeira,lega segundo lugar para conteudos
técnicos e muito pouco para utilizacdo das ferrdaasede comunicacdo. Carecem,
portanto, de orientacdes a respeito de como “fazeisar’ a comunicagdo em seu
trabalho. Por outro lado, a pratica de avaliartsgibalho junto aos assentados é muito
fragil. E praticamente inexistente o feedback ssbeeatuacao.

E necesséario, também, que os técnicos realmentarterconsciéncia desta
passagem entre aquele que antigamente despejaliactuento para 0s agricultores
para aquele que constroi conhecimento junto corasesntados. Além de uma opgéo
pessoal, esta deve ser uma opcdo da equipe deogciilgo a ser trabalhado em
reunides, fortalecido, com troca de experiéncidseesi. Essa troca com 0s assentados
vai possibilitar, inclusive, que eles préprios ddsam seu potencial e entendam melhor
esse novo papel do técnico. Desta forma, ndo ¢ao $omente na postura de receptor
de conhecimentos, mas de atores ativos do procEsspianto os técnicos estiverem
preocupados demais com cumprimento de metas detgspjem detrimento de uma
melhor estruturacéo de seu trabalho, tal propdatesara alcancada. Criar sentidos para

mobilizar deveria ser uma das principais metaseddrabalho.
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