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O repérter e o jornalista cordial*
Sobre posturas e (im)posturas no jornalismo

Adriana SANTANA
Universidade Federal de Pernambuco, Recife, PE

RESUMO - Tomando a apuracao jornalistica como ponto-chavanalise, este artigo
tem como propdsito a delimitacdo e descricdo dagspue a investigacao, a pesquisa,
0 apuro com a informacéo, ocupammodus operandornalistico contemporaneo. De
modo a visualizar o papel que o processo de irgagsid atua no ‘produto final’ do
fazer jornalistico, optou-se pela elaboracdo umtiznae critérios que dimensionem a
presenca de elementos de apuracdo jornalisticaertostnoticiosos. Essa proposta
analitica é aplicada na avaliacdo de matériasvafagnte publicadas. Nesse processo,
lancou-se mao de excertos bibliograficos que disooracerca da reportagem como
método.

PALAVRAS-CHAVE : jornalismo investigativo, apuracdo jornalistigaynalismo
de fontes

“Colecionar historias de horror sobre os delitos
jornalisticos é facil, mas avancar na dire¢do da um
cura racional para os problemas da profissdo é
muito mais dificil” (Philip Meyer.A ética no
jornalismo: um guia para estudantes,
profissionais e leitores Rio de Janeiro: Forense
Universitaria, 1989).

Uso da objetividade ou utilizacao declarada de etd#as subjetivos. Imparcialidade ou
toques claramente parciais ao longo da matériaueRay vocabular ou economia de
palavras. Estilo rebuscado ou simplicidade text&alco descritivo ou o malquisto
‘nariz-de-cera’, o dar voltas ao redor do propnnbigo antes de verter a informacdao.

Mensagem telegrafica ou espaco editorial generoso.

Os binbmios antagdnicos aqui descritos certamesiténuiam e continuardo a povoar
discussbes académico-profissionais acerca da qdalitbu da falta dela) na produgéao
jornalistica, e nada mais legitimo do que travaiNts entanto, podem parecer indcuas
quando confrontadas com uma constatacdo a qualasknga-motriz deste artigo: a

auséncia do expediente — basilar, faz-se neceggdsaltar e insistir - de apuracdo no

! 1 Trabalho apresentado no NP Jornalismo do VIII Mope— Encontro dos Nucleos de Pesquisa em Comubpicacga
evento componente do XXXI Congresso Brasileiro de @a&&nda Comunicacao.

2 Doutoranda do Programa de Pés-Graduacéo em Corpéiaida Universidade Federal de Pernambuco (UFPE),
com bolsa de pesquisa Capes. e-naglitiana.santana@superig.com.br
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fazer jornalistico. Kunczik (2001) vaticina que eportagem ha muito pereceu, e 0s
melhores reporteres ja ndo podem mais exercé-lamq@grar postos de comando nas

redacoes.

A capacidade de investigar estd para o esteredéipersongjornalistica assim como a
habilidade fluida e consistente de escrever es@@anaginario coletivo que se cultiva
do escritor. Contudo, a linha fronteirica entre rofigsional que se imagina e o que
efetivamente atua costuma ser bastante demarcadares como falta de tempo,
acumulo de funcdes (reportagem, redacdo e edicép, egemplo), insatisfacéo
profissional e exigéncia patronal, que poderiamagemtadas como possiveis causas
para a ndo apuracdo, ndo serao a preocupacaol cestetexto. Os constrangimentos
organizacionais e as rotinas (BREED, 1993; TRAQU|NA04; TUCHMAN, 1978)
nas redagOes, apesar de extremamente relevanssmmeensao das idiossincrasias

que envolvem a atividade, ndo serdo alvo de arddisi artigo, em especifico.

A linha condutora do estudo que se desenha, oiabjeentral, € a delimitacdo e
descricdo do espago que a investigacao, a pesquagaro com a informagéo, ocupam

no modus operandbrnalistico contemporaneo.

Decerto ndo € de todo recente a discussdo em t@nmaulatina exterminacao das
grandes reportagens, da investigagcao exaustivagnpeensamainstream(WOLFE,
2005; KUNCZIK, 2001; PEREIRA JUNIOR, 2006). Em sarsaios acerca do ‘new
journalism’, Wolf trazia luz ao fato de que a amdi@ jornalistica era artigo raro nos
periodicos norte-americanos da década de 60, especite no que se referia ao modo
de atuacao e captacao de informacdes utilizads gelanistas:

Breslin (Jimmy, entdo jornalista dderald Tribune comentério meu) fez uma
descoberta revolucionaria. Descobriu que era pelssivm colunista
efetivamente sair do prédio, ir para a rua e fagea reportagem com suas
proprias e legitimas pernas.(...) Por mais Obvie pareca, esse sistema era
algo inusitado entre colunistas de jornal, locaisnacionais (WOLFE, 2005,
p.23/24).

Com espacos cada vez mais reduzidos nos meioitraais, os trabalhos de
reportagem encontram um novo ‘nicho’ no mercadooagdl. Recorrendo ao texto de

apresentacao do primeiro volume d “O livro dasnges reportagens” (MORAES
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NETO, 2006), das Organizacdes Globo, a reportaggonmmorreu, “apenas pode ter

mudado de endereco: o livro terminou se tornandespaco nobre para ela”.

Esta pesquisa parte do pressuposto que é justamem@teéséncia de reportagem, ou no
raquitismo das técnicas de apuracdo empregadasieqitkee 0 comportamento mais
destacado dentro do que nomearemos de ‘jornaliemtiat. Tomando de empréstimo
a categorizacdo do ‘homem cordial’ de Buarque dertta (1995[1936]), o ‘jornalista
cordial’ (SANTANA, 2005), por sua vez, pode sera#s como a figura profissional,
dentro do jornalismo, pouco ou quase nada afeitada a gama de atividades que
envolvem o reportar. O jornalista que ndo passa fggrimpagem’ realizada pelo
reporter, na acepcao mais tradicional do termo. pPensonagque ndo cogita ultrapassar
o limite imaginario entre a acao e a estagnac&ongportamento a que Wolfe se refere
como “relutancia em tirar o caderninho e atraveadarha da gentileza, entrando pelas
portas marcadas Entrada Proibida” ( 2005, p.73).

Dessa forma, relegando a busca pela matéria-prongordalismo, a informacéo, a

planos secundarios, as matérias jornalisticas i@istdacabam sendo realizadas
preenchendo ao menos uma das caracteristicas & é®gs, em geral, S80 mesmo

formadas por um conjunto delas): imprecisdo, pabrez dados, informacdes

desencontradas, visao unilateral/monofonia, powcasconsistentes fontes, mesmas
fontes/fontes ‘viciadas’, dependéncia exclusivalddos compilados por assessorias de
imprensa. Fontcuberta ressalta 0 quanto os jor@s acostumado o publico ao

“consumo indiscriminado e quase cotidiano de inByges filtradas que nao se

apresentam como tais, e sim como simples compandotéuxo informativo normal”

(traducéo livre, 1998, p).

O objetivo que se pretende alcancar com este agtigon primeira instancia, delimitar
alguns critérios que sirvam como parametro, a siézado em analises de textos
jornalisticos, da presenca de elementos de inegstigna producdo noticiosa. Num
segundo momento, colocar a prova essa propostdtiGmatom base em textos

efetivamente publicados.
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Em enquete realizada em dezembro de 2007, com &bag® (na quase totalidade,
publico formado por jornalistas brasileiros), nodlcriado para discussdo da pesquisa
em questdo, perguntou-se aos participantes seini@ deles, a apuracdo jornalistica
ainda era realizada, e o porqué. As opcdes destspoam quatro: Nao, os reporteres
ndo tém tempo; N&o, por preguica dos reporteres; Bias de maneira insuficiente;
Sim, a apuracdo ainda é a forga-motriz do jornaisf partir desse guestionamento,

chegou-se ao seguinte resultado parcial:

Grafico 1: Enquete acerca da apuracao no jornalismo

A apuracao no jornalismo ainda é
realizada?

@ Nao, por falta de tempo
E Nao, por preguica
OSim, mas superficialmente

O Sim, ainda é a forca-motriz

Com 72% das respostas, a opcao ‘Sim, mas de mangiexficial’ foi a mais votada.
Assim, ao menos em relacdo a essa pequena amestra do universo jornalistico,
percebe-se que a questdo da insuficiente apuracfwnalismo é tema que merece ser

posto em analise e discussao.

% O sitiohttp://jornalismocordial.blogspot.cgrimiciado em 19 de dezembro de 2007, com o olgjeter socializar as

reflexdes e servir de subsidio ao andamento daujsesde doutoraddornalismo sem conflito: a ‘cordialidade e a
acomodacgédo na atividade jornalisticdesenvolvida pela autora deste artigo no Progmen®0s-Graduagcdo em
Comunicacgao da Universidade Federal de Pernambofc@rientacéo do Prof. Dr. Alfredo Vizeu.
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Sem adentrar no terreno ha muito debatido acercalelmnasmo do conceito de
jornalismo investigativo, é importante destacar gée se entende, por essa linha de
pensamento, a investigacdo apenas como estratéggastida em reportagens ‘de
félego’, extensas, e que demandem esforcos exindmias para a sua confecgédo. O
investigar, assim, é definido como o processo sutdigvel da feitura de qualquer
matéria de que trate o jornalismo, das pequenaas rag séries de reportagem. Em
suma, a investigacdo como o ato de buscar, de isasqde apurar informacoes. Quer
seja para divulgar o aniversario da cidadela derimt ou revelar os bastidores de um

escandalo politico de dimens6es mundiais.

Nesse ponto, a caracterizagédo aqui utilizada déergartes da proposta por Protess et
al (1991), atraves da qual o jornalismo investigaiompreende uma “forma de contar
historias que prova as fronteiras da consciéneid ainericana” (traducao livre, p. 5),
qgue “ajuda a definir a moralidade publica” — o e autores classificam como
‘journalism of outrage’ (jornalismo de ultraje). rRaesta pesquisa, 0 investigar no
jornalismo é semelhante amuckracking independente do vulto da pauta a ser

dissecada.

De modo a visualizar o papel que o processo desiigpagdo ocupa no ‘produto final
de uma matéria, optou-se por elaborar uma matrizcritérios que auxiliem a
dimensionar a presenca de elementos de apurag@ligtica numa reportagem. Para
que fosse possivel a visualizacdo dessas cardctsisaterializadas numa producao
textual, evitou-se a0 maximo o uso de critério®msalmente subjetivos — 0 que, no
entanto, ndo foi plenamente alcancado, uma vezdgrificar ‘insights’ do reporter
(tem 9) apenas com a analise do texto passa befargo de algo mensuravel e

objetivo. Os 11 itens que perfazem a matriz saoriles como:

1) Consulta a mais de uma fonte, de instancias diferess do fato

Nada mais do que o ‘feijdo com arroz’ do jornalismquilo que se capta antes mesmo
de se naturalizar o processo de apuracdo. O @asswr a todos ou, ao menos, a maior
quantidade possivel de ‘lados’ a respeito de unest§o. Saliente-se que esse critério
nao se refere, necessariamente, a uma grande dpdtile fontes a serem ouvidas, e

sim a pluralidade desses agentes.
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2)Além das informacgdes nao-oficiais

N&o se restringir a consulta e utilizacdo de dadgEassados por organizacdes
credenciadas a falar sobre determinadas institslichatram aqui as assessorias de
imprensa, 0s assessores juridicos, 0s porta-vdioéss) entre outros. Para escapar dos
tons monocordicos e unilaterais. Ndo é um se nagardados oficiais, e sim uma

negativa a possibilidade de o reporter se transforem refém voluntario de

informacdes filtradas.

3) Utilizacdo de declaracbes realizadas via entrevistalo proprio veiculo
As ‘aspas’ ouguotes largamente utilizadas nosleasestém a fungao clara de repassar
uma visdo bem especifica e demarcada do tema. Pageéliar o reporter erdeadlines
a vencer, mas a substituicdo da entrevista gemsélaa‘encomendada’, fabricada, no

minimo podera desperdicar uma das formas maiszeBade se amealhar informacdes.

4) Pauta propria

Uma vez gerada fora das redacdes - em orgaos psibimpresas privadas, associagoes
de classe etc - € maior a probabilidade de a gaotasmo o desenvolvimento dela ter
uma angulacéo definida pela fonte. Além disso,mdgsrelease como fonte primaria, e
por vezes Unica, de informacéo, reduz sobremameipaobabilidade de se alcancar
outros vieses — igualmente relevantes — ao respeitema a ser reportado.

5) Contextualizacdo dos acontecimentos/fatos

Desprezar o contexto no qual o fato estd inseratte gevar, em primeira instancia, a
dificuldades de compreensdao do acontecimento. matézar € como colocar o

maximo possivel de pecas no quebra-cabeca notidostribuindo para que o fato faca
parte de uma historia, e ndo visto de forma isolddamundo que o cerca. A

contribuicdo de se expor o0 contexto que envolvdaimcontinua a ter importancia nas

suites noticiosas, as quais, ndo é raro, ndo msereleitor/publico/audiéncia as

explicacbes necessarias ao entendimento da segitkrscacontecimentos.

6) Cruzamento de dados, confrontamento de pontos destas
O simples uso de pontos de vista diversos de fontesg matéria ndo garante, por si so,
uma genuina disponibilizacdo de angulos diferethtesm mesmo fato. Esse expediente

tem maiores garantias de funcionar a contento quasdas visbes ndo sdo apenas
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‘jJogadas’ ao leitor, mas concatenadas com informagfie reforgam, complementam e
explicitam melhor esses pontos de vista. Da mesmn@aal, 0 contraponto de um
depoimento a outro pode ser feito de modo maiseefie se o repodrter conseguir
mostrar — e demonstrar - como 0s argumentos poeéemostrar falaciosos ou fortes

guando apresentados lado a lado aos fatos COrcHESiess.

7Ninformacbes além das basicas (Beyond the 5W)/Riquez de dados
Pecar pelo excesso, em se tratando de um procesgmicacao de informacdes, podera
trazer mais garantias de um resultado final corapletque o reverso da moeda. A falta
de elementos como dados, depoimentos, documeitgosde dificultar a montagem da
reportagem em sim, também significa apresentar wodupo final ‘fofo’, sem
amarracoes e que, ainda por cima, tornara a makésiateressante. Por vezes, ndo sao
todos os elementos apurados os utilizados parafacgiio da reportagem, mas o fato
de possui-los contribui para que se tenha maiouraega durante o periodo de
finalizacdo e pode significar menor probabilidade ichprecisdes. “A disciplina de
verificacdo tem, por principio, o desafio de cramtidotos a incerteza de base que

caracteriza o jornalismo”, conforme assevera PetEinior (2006, p.76).

8) Elementos de descricao/narracao pormenorizados
O novo jornalismo ja tratou de proclamar a primaiauma observacao cuidadosa e
posterior narragao igualmente rica como condgi@e qua norpara a realizacao de
reportagens. Este artigo ndo se propde, no entardefender o estilo do romance de
nao-ficcdo como a tabua salvadora da atividadetudonlevando-se em consideracao
que o jornalismo é feito de historias, e que elagipam ser contadas, ndo ha como
fugir da busca por arregimentar o maior numeronfiermacdes possivel para que se
possa contar, e bem, as melhores historias. Solpadalho do jornalista estadunidense
Jimmy Breslin, Wolfe lembra que “parte do seu modpsrandi era colher detalhes
‘romanescos’, 0S aneéis, a transpiracdo,os socosmiwo, ele fazia isso com mais

habilidade que a maioria dos romancistas (20086)p.

9) ‘Insights’/fuga do tradicional
Correr por um caminho pelo qual ninguém havia seqpado em percorrer, fugir da
via crucis tradicional das apuracdes, deixar espaco a ‘sacammiais, ndo €, de

maneira alguma, tarefas das mais faceis a seremeengidas em meio a tirania do

7
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fechamento e do excesso de pautas. Mas algumass sitstem e sdo factiveis de
serem postas em pratica. Para materializar esssyp@sto, basta imaginar a ambiéncia
de uma entrevista coletiva. Muitos veiculos podermortar exatamente a mesma
tematica, elaborada de forma bem semelhante. Veoyica, porém, um dentre eles
podera sair-se com uma matéria a mais diversa aka @aiginal, fruto quer de uma
observacdo minuciosa, de uma atencao especialndosditos’ do entrevistado, da
preocupacao em analisar o entorno (movimentac@sskssores, comentarios paralelos
e até troca de olhares) ou, simplesmente, da dedséeporter em nao deixar o local da

coletiva assim do seu término.

11) Enxergar além dos nameros oficiais

Informacdes e declaragcbes oriundas de fontes isfidevem funcionar como ponto de

partida, ndo devendo se configurar como pautate fontos. Dar-se ao trabalho de
‘cascavilhar’ tabelas pouco divulgadas, pesquisas slestaque, dados meramente
pincelados nos comunicados oficiais, podem naa vesultar em nada, mas também,
nao raro, revelam informacgdes preciosas e passieeisvestigacdo pormenorizada. Ir

além do que o tratado e distribuido a imprensaspekituicdes como mais importante,

antes de ser um'tiro no escuro’, tem a chance\dgaenoticias de peso.

Uma vez descrita a matriz de critérios — em comstgprocesso de construcéo -
proposta para ser utilizada como ponto de partedavaliagdo do ‘grau de apuragao’,
por assim dizer, de matérias noticiosas, passamoglése de trés textos veiculados na
imprensa pernambucana. O objetivo é aplicar a md&i modo a identificar de que

modo a investigacdo — ou a auséncia dela — atuasntiado final da reportagem.

Para esse fim, utilizou-se o0 método de anadlise aldeddo dos textos a partir do
proposto pela matriz. Foram selecionadas maténia® ® mesmo tema — divulgacéo da
reducdo de taxas de homicidio em Pernambuco —ladasinos trés maiores jornais do
Estado, no dia 05 de janeiro de 2007. Todas toma@nbase a entrevista coletiva
convocada pelo governo estadual, por intermédioasisessoria de imprensa da
Secretaria de Defesa Social.

Apuracao na berlinda

As trés matérias analisadas, naturalmente, sai@ntam seus titulos a reducao da taxa

8
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de homicidios, cada uma a sua maneira. A cardatarimais emblematica a ser
destacada foi a escolha, por cada um dos veiqudogaxas diferentes umas das outras
— em se tratando de uma noticia gerada pela meastinevista coletiva, esse dado €, no

minimo, digno de registro.

No texto “Homicidios tém queda modesta”,ktdha de Pernambucadicdo de 05 de
janeiro de 2007, veiculada na editoria Grande Reacbservou-se a preocupacdo em

nao se deter apenas as declaracdes oficiais, expedido seguido pelos concorrentes.

Seguindo a matriz de critérios, anotou-se a preseecseis dos dez itens propostos,

conforme tabela a seguir:

Tabela 1 — Folha de PE sob matriz de critériogpdeagao

Uso de fontes  Informa¢ Declaragbes Pauta Contextualizacdo  Cruzamen Informagoes Descricdo Insights  Além

diversas a0 nao- primarias  propria tode além das dos
oficiais dados bésicas nos
oficiais

Relativo. 3 Sim Sim Nao Nao Sim Sim Nao Nao Sim
depoimentos
(sendo 2 do
governoe 1l
académico)

A reportagem se utilizou de depoimentos de trésefynas quais, no entanto,
representavam apenas dois pontos de vista - umenvegie o reporter entrevistou duas
pessoas diretamente ligadas ao Governo, caractéazagpenas um posicionamento, e
um cientista politico, professor de universidades ge configura como um contraponto
ao discurso oficial. Percebeu-se que a entrevimta @ académico funcionou como o

lado ‘néo oficial’ da apuracao.

Como se tratava de uma entrevista coletiva, naherdie ndo se enquadrou a categoria
de pauta propria, mas os depoimentos foram collddesamente na fonte, sem o uso
de ‘aspas’ prontas. Ja em relacdo a contextuatizacexto € pouco rico em elementos
que situem o leitor em relacdo a situacédo da segarpiblica em Pernambuco, assim
como ndo ha o uso efetivo de descricdo e pormem@iiz dos dados, bem como

nenhuminsightou fuga ao formato tradicional aparente.
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Em relacdo aos aspectos mais detalhados da arddisacaram-se cinco pontos que
merecem atencao. No excerto a seguir, por exemplo:

O ano de 2007 apresentou redugédo de 53 crimestosletais intencionais em
Pernambuco, em comparacdo com a quantidade relgistra 2006. Os valores
absolutogde 4638 para 4585) representam queda de 1,14%cidentes que
envolvem homicidio doloso (com intengéo), lesd@omal seguida de morte,
latrocinio, autos de resisténcia com desfecho é&tdlitos por causas violentas
de policiais em servi¢o. (BOURBON, 2007)

Acerca das expressdes destacadas, levando-se emerapdo a funcdo didatica do
jornalismo (VIZEU, 2007), seria necessaria a eqgdo sobre o significado de ambas.
N&o fica explicita a distingdo entre valores alisslie relativos, e se isso representa
alguma diferenca na leitura dos dados. Também adeselareceu o significado de
‘autos de resisténcia com desfecho fatal’, o qumanleitura mais acurada, poderia ser
entendido como situacdes em que pessoas sao pdesegela forca policial e, em
seguida, mortas. A despreocupacdo em esclarecgnificado de alguns jargdes e
expressdes, por vezes, comprova um dos itens ddigtwdculto dos jornalistas”
descrito por Meyer (1989), que é o0 de 0s jornaisnseescritos para outros jornalistas e

nao necessariamente para os leitores em geral.

No primeiro paragrafo, 92 linha, a matéria explicamomenclatura Pacto pela Vida,
relatando-a como o Plano de Seguranca Publica #ald;so que funciona como uma
breve contextualizacdo do acontecimento. Na maténilada, intitulada “Queda nao
pode ser comemorada”, buscou-se ouvir um espeaiali ligado ao governo, e sim a
uma Universidade, cujo depoimento trouxe algunsrapontos relevantes aos numeros
oficiais. Sobre o trecho “Os dados sobre os bpages pelas apreensdes de armas de
fogo, apresentado na reunido de ontem, tambéntoefar ceticismo do coordenador do
NIC. ‘Quantas armas eles apreenderam?’, questiominserva-se que a pergunta ficou
em aberto tanto para a fonte quanto para quem tép@Qrter, dessa forma, poderia ter
informado aos leitores a quantidade de armas agidse) ou a0 menos buscado essa

informacé&o, uma vez em que a fonte lan¢a a questéao.

O Jornal do Commerciona editoria de Cidades, optou por trazer comuintfReducéo
da taxa de homicidios fica em 2%”, diferindo, potta da manchete tanto da Folha

quanto do Diario de Pernambuco. O percentual serereh taxa de reducdo de
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homicidios e ndo aos numeros absolutos, da mesmainmacomo divulgado pela

Secretaria de Defesa Social.

O jornal, ao contrario do concorrente, explica #erehcas entre os dois tipos de
calculo. A respeito da matriz de critérios, houv@rasenca de sete dos dez itens
propostos. A matéria se utiliza apenas de uma fdatenformacdo, com depoimento

unicamente do secretario de defesa social (apesse dtilizar de informacdes extras a
entrevista). Nao se buscou ouvir representantesittas organizacdes ligadas ao tema.
Apesar do uso de somente uma fonte, o reportermfais feliz no tocante a

contextualizacdo dos acontecimentos (mesmo que baewmencdo a taxas anteriores da

uma visdo mais completa a respeito da violéncigstado) e do cruzamento de dados.

Tabela 2 — Jornal do Commercio sob matriz de aiéte apuragéo

Uso de fontes Informacdo Declaragoes Pauta Contextualizacdo ~ Cruzamen Informacoes Descricdo Insights  Além

diversas nao-oficiais  primérias  propria tode além das dos
dados bésicas nos
oficiais
Nao. Sim Sim Nao Sim Sim Sim Nao Sim Sim
Apenas

uma fonte
(secretério
de defesa)

O insight do jornalista foi, ao se utilizar de uma previgdtatistica, buscar comprovar
que a meta de reducdo de homicidios, apregoada@mierno Estadual, dificilmente
podera ser alcancada. No terceiro e quarto paosyraftexto € bastante didatico no

sentido de explicar como funcionam as estatistieadsomicidios:

Ao fazer o comparativo das mortes intencionaisevitsls de 2006 e 2007, o
secretario tomou dois cuidados: analisou as taxatahmicidios e ndo os
numeros absolutos e se concentrou nos dados refe@m intervalo entre maio
e dezembro (vigéncia do Pacto pela Vida). Com atoslale sequlestros e
assassinatos de mulheres foram utilizados os niuabsautos. v

Utilizando a taxa de homicidios, que considerazédaantre o nUmero absoluto
de assassinatos de um local em um ano e os gr@d9a mil habitantes
existentes nesse local, a reducao da violénciaegrmambuco foi de 2,2%. Ja se
forem considerados apenas os numeros absolut®8(Admicidios em 2006
versus 4.585 homicidios em 2007), a queda na d@ééd de apenas 1,1%.
(Jornal do Commercio, 2007)
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E nos dltimos paragrafos que a matéria calculaeoéypreciso, matematicamente, para
gue o Governo alcance a meta de 20% de reduc&@xaaA disposicado de informacdes

indica que, estatisticamente, é improvavel quedecéprometido seja alcancado, o que
poderia ser configurado como um exemplo de fugafasmacdes oficiais ou melhor,

uma interpretacao e andlise delas:

Numa projecéao, isso quer dizer que, més a més, aramgo-se 0s nimeros de
homicidios entre janeiro e abril de 2007, com ommegeriodo de 2008, sera
necessario que ocorram menos 91 execugdes memsaisjye os 12% sejam
alcancados. Vale ressaltar que a maior reducdadaeim um més ocorreu em
novembro passado, quando foram registrados 69 snart@enos do que em
novembro de 2006. (Jornal do Commercio, 2007)
Quanto a matéria “Homicidios diminuem 5,1%”, dorisidle Pernambuco, na editoria
de Vida Urbana, foram identificados apenas doisd#asitens da matriz de critérios — a
saber, entrevista prépria e alguns elementos parextualizar o tema. A reportagem
composta por trés paragrafos, pouco menor do gaaetesores, utilizou-se apenas das

declaracbes e numeros oficiais.

Tabela 3 — Diario de Pernambuco sob matriz derio#téle apuracao

Uso de fontes Informacdo Declaragoes Pauta Contextualizacdo ~ Cruzamen Informacoes Descricdo Insights  Além

diversas ndo-oficiais  primérias  prépria tode além das dos
dados bésicas nos
oficiais
Nao. Nao Sim Nao Sim Nao Nao Nao Nao Nao
Apenas

uma fonte
(secretério
de defesa)

No segundo paragrafo, ensaiou-se explicar o podgu@ouca probabilidade em se

alcancar a meta de redugcao de mortes, mas o teaxtowa truncado, sem esclarecer os
motivos. No trecho sublinhado, néo fica claro se@esséario que exista uma reducéo de
90 mortes por més ou se € preciso chegar a ‘ap@@asdrtes por més para que a meta

seja alcancada.

Ontem, o secretério Servilho Paiva voltou a afiroqze pretende atingir a meta
de reduzir os homicidios em 12% até maio deste @rgue corresponde, na
pratica, a pelo menos 90 mortes por mEsse nimero estd longe de ser
alcancado, pois em um ano apenas 53 homicidiosnfaantabilizados a
menos. (Diario de Pernambuco, 2007)
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O elemento de contextualizag&o utilizado é a frem no inicio da matéria, “O ano
passado foi o periodo em que o governo do estamki@ptodas as fichas na reducédo do
namero de homicidios quando lancou, em maio, ocoRa&la Vida”, o que, apesar de
breve, situa ao leitor a respeito do que seja optke segurancga do governo estadual. A
matéria ndo explica, contudo, os pormenores sam® cse calculou o indice de 5,2%
de reducgdo de homicidios.

N&o sdo mencionadas, a exemplo das matérias dossowticulos, as diferentes
estatisticas passiveis de serem utilizadas. E ccoewl@ veiculo escolheu numeros
distintos - por razfes diversas cujas causas raolgativamente possiveis de serem
apreendidas -, pode-se ter a impressao que osgdat@am de trés noticias diferentes.
Qualitativamente, a0 menos no tocante a matrizleteemtos de apuracédo, observa-se
que o texto doDiario de Pernambucoé o que menos se enquadra nos critérios

propostos para mensurar 0s niveis de apuracadigtice

Algumas conclusdes

A analise das trés matérias sobre a reducdo das$nde homicidio em Pernambuco,
além de identificar, j& nos titulos, trés diferentgturas de um mesmo fato (em teoria,
todas condizentes com as estatisticas governamgnproporcionou uma primeira
tentativa de se entender e demonstrar quais egsmsakritérios de apuracdo séo
utilizados. Ainda, de que modo o0 uso ou, por olddw, o descarte de alguns desses
elementos, podem contribuir em relagdo a qualida@emativa (ou falta de) do texto

jornalistico.

Puderam-se observar lacunas no processo de apuragsdi@s exemplos, bem como as
pequenas — e, por vezes, importantes — diferercbasdas da aposta em alguns dos
critérios de investigacao propostos. Mesmo levasrdoconsideracao a falibilidade de
um instrumento como uma matriz ou manual, e o earsibjetivo que envolve a
aplicacdo dessa andlise, pode-se constatar queaglacondicbes que auxiliam na
identificacdo das conseqUéncias de determinadae$sos de apuracdo num produto

noticioso.

Sob os critérios da matriz de apuracdo, visuakza-sos textos analisados

anteriormente, que quanto mais se fez uso dos stemale investigacdo, mais
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informacdo relevante foi encontrada na matéria. sS€guentemente, cresce a
probabilidade de textos mais ricos e esclarecedbeserto, ndo ha qualquer garantia
de a raz&o ‘mais informacdo = mais qualidade =ciéade’ ser correta, mas também

ndo se podem ignorar os beneficios que uma inegsiigacurada traz a reboque.

O fato de duas das matérias em questimrnél do Commercioe Diario de
Pernambucd s6 utilizarem depoimentos de uma unica fontetajuente a principal
envolvida no tema, € um impeditivo para que sedemtesso a posturas diferentes
acerca da questdo. No primeiro caso, o0 repérter draros dados que nado aqueles
repassados pela fonte de informacéo, o que acabalerum minimo de contraponto.
Ja em relacdo a matéria @ario de Pernambucoas referéncias destacadas pela
reportagem sdo apenas de uma Unica fonte, de ugwmangulacdo, o que compromete

o principio ideal da pluralidade de vozes no jasmab.

Aquilo a que Cornu (1998) se refere como “negliggmoa verificacdo da informacgao”
poderia ser estendido, através da analise as amt@riuma negligéncia na busca por
dados complementares, por outras angulacdes quamédciais, por elementos de
contraponto @ mensagem originada na coletiva deeimp. Com intuito ndo s6 de
cumprir o preceito de se ouvir todos os lados dea umesma histéria, mas
principalmente para oferecer ao leitor mais subsidpara que se tenha uma

compreensao mais completa sobre o tema.

A questéao salta aos olhos quando, por exemplo térimaaFolha de Pernambucnéo
esclarece a distincdo entre niumeros absolutos ero8melativos, o texto diornal do
Commerciose limita & declaragdo de apenas uma fonte, paatagem ddiario de
Pernambuco‘obedece’ ao roteiro da entrevista coletiva. Aindarespeito dos trés
veiculos, nenhum deles foi claro na explicitacagdmué ter optado por determinada

estatistica em detrimento da outra.

Ao se enumerar ‘desviogle apuracdo em matérias jornalisticas em veicug@neros
informativos os mais diversos, abre-se um camimhajee duas rotas sdo possiveis: a
primeira, a critica pura e simples (uma mera “d@ede horrores”, na descricdo de

Meyer). A segunda, a discussdao e proposicdo denaliteas a ‘cordializacdo’ no

jornalismo.
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Esta pesquisa pretende percorrer uma via em gaeah@jmazia dessa segunda opc¢ao:
a critica aliada a busca por um jornalismo possi&veliscussdo em pé de igualdade a
procura por um caminho de escape a burocratizagéatididade noticiosa. Que se
encontrem, ao longo da jornada, razbes para rebateticinio de Kunczik (2001),
citado no inicio do texto, para quem a reportagetn morreu de fato.
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