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Resumo

O trabalho tem por objetivo avaliar os recursos culturais naturais como importantes
norteadores na construcdo da identidade de uma localidade e, conseqiientemente, de
toda a atividade turistica. Os diferentes agentes (governo, agentes de viagens, turistas ou
residentes locais) podem conviver harmonicamente e se auxiliar mutuamente na
preservacdo da identidade da cultura local. No entanto, a mediacdo desses agentes deve
contar com apoio do poder publico, incentivando as manifestacdes culturais como
prioridades na gestdo e como uma das possibilidades de se obter sustentabilidade, além
de poderem promover mais intensamente as atividades turisticas, adotando praticas de
educagdo patrimonial, que visem a salvaguarda e ao incentivo das préticas relacionadas
aos saberes e aos modos de fazer geradores de identidade cultural.
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Imaginario Coletivo e Identidade

Por mais que etnia, religido, idioma e territério possam ter influéncia sobre o
sentido de nacionalismo, esses elementos isolados ndo sdo suficientes para defini-lo.
Cada fator isolado ndo d4 conta da identidade, mas combinados dao origem a uma
experiéncia coletiva fundada na memdria de cada individuo e que passa a se reconhecer
no outro com base em uma identidade. As experiéncias e historias compartilhadas
constroem a memoria coletiva e a identidade nacional.* Para Giddens’, o passado é
constantemente reconstruido a partir das condi¢des presentes. Nesse sentido, Bauman
afirma que:

As identidades parecem fixas e s6lidas apenas quando vistas de relance, de fora.
A eventual solidez que podem ter quando contempladas de dentro da prépria
experiéncia biografica parece fragil, vulnerdvel e constantemente dilacerada por
forcas que expdem sua fluidez e por contracorrentes que ameagam fazé-la em
pedagos e desmanchar qualquer forma que possa ter adquirido.’
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E, portanto, de suma importincia descobrir algo mais sobre a cultura das
localidades receptoras dos fluxos humanos, observando o que faz com que uma regiao
venha a ser mais ou menos demandada por niveis diferentes de segmentos de visitantes,
tomando por base a multiplicidade de elementos da sua oferta, de seu patrimonio global
que ird agregar valores sociais e econdmicos para o desenvolvimento local com base na
atividade de lazer e turismo. Sdo estas especificidades ou tracos identitarios que movem
as buscas e fomentam desejos. Lévi-Strauss explica que:

Ora, a cidade é primeiramente um espaco, talvez indiferenciado antes que
homens o ocupem; mas a maneira como, ao longo dos séculos ou dos anos, eles
escolhem se distribuir nesse espago, a maneira como as diversas formas de
atividade politica, social, econdmica se inscrevem no terreno, nada disso se faz
ao acaso, e ¢ apaixonante investigar se as cidades se diferenciam em tipos e se é
possivel discernir constantes em sua estrutura e seu desenvolvimento.’

A pesquisa cultural do que se pode chamar de “arte de viajar”, de descobrir o
que existe no destino visitado, € algo que vem crescendo aceleradamente. Esse
crescimento no interesse pelas artes e pelo patrimonio vem acarretando uma evolugdo
positiva ao engrandecimento intelectual ndo s6 de seus usudrios, mas de estudiosos que
desenvolvem trabalhos nesse campo cultural integrado com outros campos do
conhecimento como a economia, a sociologia, a geografia, a politica e tantos mais.

Os desdobramentos dessa procura pelas artes e pelo patrimdnio podem ser
benéficos ou ndo, mas para que o turismo seja um agente possibilitador da melhoria de
vida da localidade e do bem-estar do visitante ¢ fundamental a educagdo patrimonial.
Pretende-se com este trabalho mostrar como a mediagcao dos sujeitos sociais, alcangada
pela educacdo patrimonial, possibilita a salvaguarda e o incentivo das praticas
relacionadas aos saberes e aos modos de fazer geradores de identidade cultural.
Segundo Farias, a educacao patrimonial tem como responsabilidade:

(...) sensibilizar e conscientizar as comunidades em torno de seus valores e
tradi¢des, inserindo tais praticas na vida sustentdvel, resgatando e preservando o
imagindrio coletivo e o patrimo6nio representativo da cultura, no eixo temporal e
espacial.®

E, portanto, o imagindrio coletivo que envolve a cultura, que move multidoes e
que caracteriza o estado de espirito de um povo, desenvolvendo a funcdo de vinculo

social, de compartilhamento de um sentimento comum’, constituindo um importante
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fator na revitalizacdo e preservacdo do patrimonio cultural das comunidades,
especialmente das que o utilizam como atrativo turistico para o desenvolvimento do

turismo cultural.

Cultura e Novos Turismos

Desde o final da década de 1980, em razdo das novas condicdes e exigéncias do
mercado, que incluem a competitividade, flexibilidade e segmentacdo, assistiu-se a
constituicdo de multiplos “novos turismos”, que consistem em formas diferenciadas de
praticar a atividade turistica. Dessa forma, o turismo cultural pode ser considerado um
segmento do turismo dentre outros tipos existentes como o ecoldgico, o religioso, o
arqueoldgico, o de aventura, o de negdcios etc. Muitos desses segmentos podem estar
inter-relacionados e atrair o interesse dos visitantes pelas diferentes possibilidades e
combinacdes de ofertas e atrativos que uma regido possa oferecer. '

O Ministério do Turismo adotou o conceito de turismo cultural como sendo: “as
atividades turisticas relacionadas a vivéncia do conjunto de elementos significativos do
patrimdnio histérico e cultural e dos eventos culturais, valorizando e promovendo os
bens materiais e imateriais da cultura”."

Quando se fala em cultura estd se pensando em individuos dentro de um
processo social dinamico que é a sociedade, interagindo com valores de diferentes
expressoes, caracterizados pelas crencas, rituais e tradicdes que passam de geracdo a
geracdo. E, portanto, algo mutdvel e que pode acontecer assumindo as mais variadas
formas de expressdo, pois € a propria comunidade que permite essa ocorréncia ao
participar — direta ou indiretamente — na transmissdo e divulgacdo dessas experiéncias
culturais."

A palavra cultura tem origem latina, vem do verbo colere, que significa cultivar.
Com o tempo passou a ser utilizada no sentido de refinamento pessoal ou educagdo
elaborada. O sentido de cultura surge em oposi¢do a barbdrie, como marca prépria da
civilizagdo, mas pode ser considerado também como todas as maneiras de existéncia
humana.

A cultura marca o desenvolvimento da humanidade. Os conflitos entre os

diversos modos de organizar a vida social e a apropriacdo dos recursos naturais e sua
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transformagdo sdo preocupagdes que levam a andlise das relagOes atuais e suas
perspectivas para o futuro. As sociedades humanas tém experimentado, ao longo dos
tempos, processos de diversificacio e homogeneizacido das culturas”, como afirma
Santos:

Cada realidade cultural tem sua ldgica interna, a qual devemos procurar
conhecer para que fagam sentido as suas prdticas, costumes, concepgdes € as
transformacdes pelas quais estas passam. E preciso relacionar a variedade de
procedimentos culturais com os contextos em que sio produzidos."

A variedade das vivéncias humanas faz com que cada cultura seja o resultado de
uma histdria particular, incluindo as relagcdes com outras culturas e as possibilidades de
movimentacdo em direcdo ao futuro. A discussdo sobre cultura estd muito ligada a
constatacdo da diversidade e as forcas sociais que movem a sociedade.” A formulacdo
da cultura, portanto, implica necessariamente confrontos, tensoes, disputas, consensos e

negociacgoes.

Heranca Cultural e Comunicacao Simboélica

A vida social serd sempre marcada pela comunicacdo simbdlica, enquadrada nos
corpos da heranca cultural transmitidos de geracdao a geracdo e que fazem com que
todos os desenvolvimentos dependam de caracteristicas do patrimOnio preexistente que
fardo com que as atividades humanas componham seqii€éncias evolutivas. As relacdes
externas entram em acfo para que as culturas sejam construidas.'® Hall afirma que “as
identidades nacionais ndo sdo coisas com as quais nds nascemos, mas sdo formadas,

9917

transformadas no interior da representacdo” ' e Santos esclarece que:

Lendas ou crencas, festas ou jogos, costumes ou tradicdes — esses fendmenos
ndo dizem nada por si mesmos, eles apenas o dizem enquanto parte de uma
cultura, a qual ndo pode ser entendida sem referéncia a realidade social de que
faz parte, a histdéria de sua sociedade. (...) O fato de que as tradicdes de uma
cultura possam ser identificiveis ndo quer dizer que ndo se transformem, que
nao tenham sua dindmica. Nada do que € cultural pode ser estanque, porque a
cultura faz parte de uma realidade onde a mudanca é um aspecto fundamental.'®

O ritmo do mundo moderno com os efeitos do intenso desenvolvimento
tecnoldgico, da mercantilizacio e da globalizacao, tem provocado rupturas drasticas nas

vivéncias culturais de todas as comunidades do planeta, especialmente nas mais
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urbanas, que se tornaram o reflexo das diferencas sociais e culturais vivendo um
sentimento de indiferenca e segregacio."

O sentido de evoluc@o cultural ndo deve ser entendido como um sentido de
supressdo das praticas regionais ligadas aos saberes e aos dominios conquistados por
cada comunidade. A cultura € remodelada continuamente, especialmente quando em
contato com outras culturas e, nesse sentido, a necessidade de salvaguardar os bens
culturais estd diretamente ligada a continuacdo da existéncia das préticas culturais, que
podem ser apresentadas como atrativos significativos de uma comunidade ou
localidade.

A cultura popular é uma dimensdo da vida humana ligada aos privilégios das
instituicdes dominantes e as lutas para superd-las. Em outros termos: o resultado dos
embates entre as relacdes de poder e os interesses dentro da sociedade. Apenas em
tempos mais recentes, a cultura popular passou a ser aceita como fundamental para o
desenvolvimento da humanidade e possivel de ser patrimonializada. Neste sentido a
afirmagdo de Swarbrooke indica a diversidade de recursos a serem considerados:

O produto do turismo patrimonial é heterogéneo. As vezes é tangivel e toma a
forma de edificios e monumentos, as vezes ¢ intangivel tal como um evento
folcldrico ou uma lingua diferente. Pode ser natural ou feito pelo homem e pode
ser um atrativo apenas, um destino turistico, ou todo um pais.20

Como afirma Canclini, o desenvolvimento moderno ndo suprimiu as culturas
populares tradicionais, embora estas possam ter sofrido transformacdes.”’ O resgate da
cultura, dos valores e tradi¢des de uma localidade, podem manter ativas as referéncias
culturais de um municipio ou de um grupo e transformar-se em um potencial produto
turistico capaz de auxiliar na constru¢do da histéria da comunidade.

Os individuos, a partir de seus referenciais de grupo, s@o incentivados a
participar e preservar as tradi¢des que podem ser efetivamente transmitidas. O turismo
cultural pode servir para viabilizar o sustento € a manuteng¢do do patrimonio histérico e
cultural do local, proporcionando beneficios aos residentes e aos turistas. Nesse sentido,
Boissevain afirma que: “Estas comunidades [receptoras] descobriam-se a si proprias

através do interesse dos turistas. Isto encorajou a reflexdo acerca das suas préprias
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tradicoes e da sua cultura e estimulou a preservagdo dos rituais e do artesanato
moribundo”.*

Faz-se necessério observar o quanto a cultura local estd sendo respeitada e como
os habitantes estdo sendo motivados a assumirem papel ativo nesse processo. As
comunidades envolvidas com as culturas populares geralmente desejam vender seus

produtos como mercadorias, numa percep¢cdo do valor patrimonial de suas tradigdes,

muitas vezes manipuladas para afirmarem a identidade local.

Memdria e Politicas de Resgate

Pozzenato defende que cabe ao poder publico a preservacdo dos valores culturais
de uma comunidade que ndio tenha forca suficiente para defender seus interesses.”
Embora caiba ao poder ptblico a gestdio e a conducdo de politicas publicas que
destaquem os interesses da localidade, os interesses sociais de todos os envolvidos
devem ser sempre considerados.

No resgate da memoria — entendida como a capacidade de evocar o passado
através do presente** — e das préticas culturais, os habitantes e os gestores da localidade
devem procurar uma convivéncia que possibilite a interagdo e a unido de forcas. Afinal,
o turismo tem a faculdade de revelar e valorizar um dos componentes essenciais da
cultura viva: a identidade de um territério.*

A memodria inscreve as lembrangas contra o esquecimento e cria sentimentos de
pertencimento e identidade para que as futuras geragdes tomem conhecimento dos
acontecimentos e tenham uma defini¢cdo do que as diferencia de outros grupos. Segundo
Pollak, a memoria é um elemento constituinte do sentimento de identidade, tanto
individual como coletiva, na medida em que ela € também um fator extremamente
importante do sentimento de continuidade de coeréncia de uma pessoa de um grupo em
busca de sua reconstrucdo de si.*

Memoria e identidade cultural reforcam-se mutuamente para que se possa
distinguir o que une e o que divide um grupo social, contribuindo, desta maneira, para a

formacao da cidadania, como afirma Hall:
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As identidades parecem invocar uma origem que residiria em um passado
histérico com o qual elas continuariam a manter uma certa correspondéncia.
Elas tém a ver, entretanto, com a questdo da utilizacido dos recursos da histdria,
da linguagem e da cultura para a producido ndo daquilo que nés somos, mas
daquilo no qual nos tornamos.”’

Para preservar suas caracteristicas, € essencial que uma cultura utilize a memoria
como geradora de identidade capaz de construir e fortalecer os elos comuns que poderao
ser apropriados pelo turismo, especialmente quando este se apropria das manifestacoes
culturais, da arte e dos artefatos da cultura.?®

Para Santana, a existéncia de um patriménio conhecido, de uma memoria
preservada, € necessdria para a definicdo da identidade cultural coletiva, “que deve dizer

respeito a totalidade da experiéncia social e ndo apenas a segmentos privilegiados”.”

Motivacao cultural para o turismo

A identidade cultural de um povo possui diferencas e semelhancas com a de
outros povos e estd essencialmente relacionada aos componentes fundamentais da
cultura passados de geragdo a geracdo e que englobam conhecimentos, crengas, valores,
normas, simbolos, usos, costumes, leis, tradicdes, hdbitos e personagens: histdricos e
contemporaneos, locais e regionais, ligados as artes, a literatura, a histéria e a politica.

A motivacdo cultural estd presente em qualquer turista, uma vez que exerce
concomitantemente a “funcdo de agente aculturador e de elemento suscetivel de
sensibilizacdo por culturas outras que a sua prépria”.** Nesse sentido, Herndndez
Hernandez afirma que:

(...) deve-se partir do principio de que o ‘turismo ndo existe sem cultura’ porque
a cultura se converteu numa das causas principais dos deslocamentos de um
lugar para outro e porque o turismo estd contribuindo para que se crie um
auténtico ‘efeito cultural’ nos visitantes e turistas.”'

Se os visitantes forem preparados e alertados para observar e acompanhar as
tradicdes culturais, os lugares, os saberes e os fazeres de um determinado local ou
grupo, poderdo apreciar e interagir com melhor compreensao, adotando posturas éticas

que ndo venham a comprometer a continuidade das préticas culturais. Entretanto, os

2 HALL, Stuart. Quem precisa da identidade? In: SILVA, Tomaz Tadeu da. Identidade e diferenca: a perspectiva

dos estudos culturais. Petrépolis: Vozes, 2000, p. 109.
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cultural. Caderno virtual de turismo. v. 5, n. 3, 2005, p. 27-33.
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n. 2, set. 2001, p. 171.
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turistas sempre trazem seu proprio comportamento e poder de influéncia e, muitas
vezes, se aproximam das comunidades como se fossem ‘invasores’ que, segundo
Krippendorf, “ndo vém com canhdes ou espadas. Eles vém com a droga, o dinheiro e os
costumes estrangeiros”.”

O turismo cultural € o “motor fundamental para desenvolver o processo de
identificacdo do cidaddo com a sua histéria e sua cultura””, depende de uma gestio
ativa, mas também de acdes participativas da comunidade, especialmente quando se
trata de recursos culturais de natureza imaterial — tema ainda recente nas pautas de
discussdes no Brasil.

Para Singh, o turismo cultural estd diretamente relacionado com a atracdo
exercida pelo fazer de outras pessoas, pelo sentido distinto da maneira de viver de
outras pessoas.”* O interesse causado pelos atrativos de valor cultural de uma localidade
pode atrair visitacdo para bens patrimoniais — materiais ou imateriais — que oferecam
referencial cultural ou histérico, tais como: monumentos, obras de arte, museus,
bibliotecas, feiras de artesanato, festas, recursos naturais etc. Esses bens podem se
converter em atrativos turisticos capazes de gerar riqueza e emprego, mas torna-se
necessdria especial atenc@o a sua conservac¢ao e manutencao, garantindo a possibilidade
de existéncia desses bens para a populacio residente e para as geragdes futuras.”

Turistas recebidos com orientacdes prévias sobre as praticas culturais, as
reservas naturais e sua importancia para a comunidade tendem a causar menos impactos
negativos para os habitantes locais, que podem manter sua rotina sem interferéncias
abruptas. Além disso, a conservagdo das tradi¢des e as caracteristicas culturais de uma
localidade podem promover o desenvolvimento sustentdvel do turismo em uma regido,
aspecto que ndo pode ser desconsiderado nesse processo.

As atividades de turismo cultural desenvolvidas no Brasil podem comunicar aos
turistas os conteddos e significacdes dos sitios patrimoniais visitados, tornando suas
experiéncias mais educativas e indicando o papel ativo que podem desempenhar em sua
conservacao.

O turismo cultural pode gerar renda para os municipios e, também, a

manutengdo da cultura das comunidades. Pode produzir melhoria na auto-estima da

32 KRIPPENDOREF, Jost. Sociologia do turismo: para uma nova compreensio do lazer e das viagens. Sdo Paulo:

Aleph, 2000, p. 100.
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comunidade e conseqiientemente melhoria da qualidade de vida da populacdo local.
Essa experiéncia dos habitantes pode ser incluida como um subproduto muito
interessante nos circuitos culturais turisticos. Contudo, nem sempre, a comunidade se da
conta da importancia de suas praticas e de seus saberes especificos. Geralmente, essas
praticas e saberes estdo enraizados no cotidiano, passando desapercebidos dos principais
envolvidos, os proprios residentes, agentes que exercem e sofrem as acdes culturais.
Vale a idéia de que: “a verdadeira qualidade de qualquer produto turistico estd nas
pessoas que nele atuam. Direta ou indiretamente. A maxima de que uma cidade s6 € boa
para os turistas quando é boa para o cidaddo é, perfeitamente, aplicada aqui”.*

A salvaguarda da diversidade cultural existente no Brasil, por exemplo,
resultado das diversas culturas que carregam a multiplicidade dos costumes, da
culindria, dos oficios, dos trabalhos, das festas, dos vestudrios, dos sotaques, das
manifestacdes religiosas, € o que pode nos trazer a sensacdo imagindria do sentido de

“cultura nacional” ou mesmo de “nagfo”.”

Salvaguarda dos Recursos Culturais Naturais

O processo de tombamento ou registro de monumentos™ e de outros recursos
culturais (naturais ou ndo) € custoso e envolve a compreensio de agentes sociais nem
sempre dispostos a abrir mdo de seus privilégios. Contudo, o resgate da identidade
cultural pode favorecer e fortalecer a integragao da comunidade. O individuo consciente
de seu papel na comunidade tende a ser mais participativo e se interessar mais por
transferir seu conhecimento, possibilitando a continuidade de tradi¢cdes. E preciso ter
registros de memoria para a compreensdo da identidade nacional, para saber o que faz o
Brasil ser o Brasil?” Para Le Goff, a memoéria é o espaco de crescimento da histéria,
que por sua vez a alimenta, procurando salvar o passado para servir ao presente e ao
futuro.®
No turismo cultural, o visitante geralmente € atraido por sitios histdricos,

edificacOes especiais, obras de arte, espagos culturais — como museus e centros de

cultura —, festas e celebragdes locais, gastronomia peculiar, artesanato e produtos

36 CONFEDERACAO NACIONAL DE MUNICIPIOS. Coleténea Gestdo Puiblica: Turismo. Brasilia: CNM, 2004,
p. 38.

7 HALL, Stuart. Op. cit., 1998, p. 48-49.

% A palavra monumento deriva do latim monere, significando trazer a lembranca. Carrega a fun¢io memorial,
envolvendo a natureza afetiva de determinada construcdo. Estd, portanto, relacionada ao passado vivido e a
memoria, contribuindo para a preservacdo da identidade de uma comunidade étnica, religiosa, tribal, nacional.
CHOAY, Francoise. A alegoria do patriménio. Sao Paulo: Unesp, 2001.

3 DA MATA, Roberto. O que faz o brasil, Brasil? Rio de Janeiro: Rocco, 1997.

" LE GOFF, Jacques. Histdria e memdria. Sio Paulo: Unicamp, 2003.
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tipicos, musica, danca, teatro, cinema, feiras e mercados tradicionais, saberes e fazeres
locais, realizacdes artisticas e ateli€s, eventos e festivais, ou seja, roteiros com temaética
cultural. Em suas visitas, o turista busca a aproximac¢do com o objeto de sua atencdo e
estabelece relacdes entre o histérico e o permanente, entre o cultural e o cotidiano.”

O patriménio cultural estd ligado ao territério e a memoria, ambos operando
como vetores da identidade, e define menos o que se possui, do que o que se €, mesmo
sem sabé-10.* E, também, um produto turistico que exerce sobre o consumidor forte
atracdo em funcdo de seu cardter diferencial, mas isoladamente ele ndo garante o
turismo, porque para isto ele deve estar cercado da estrutura de suporte que inclui os
servigos turisticos, a infra-estrutura basica de apoio a atividade turistica.

A busca da otimizacdo das experiéncias dos viajantes, num esforco para a
humanizagio das viagens, em sentido oposto ao que ocorre no turismo de massa®, &,
contudo, indissocidvel do comportamento cotidiano do turista como cidaddo. O turista
cultural deverd estar aberto para a melhoria da qualidade de vida coletiva, com o
respeito dos preceitos da cidadania. As motivagdes do turismo sdo geralmente
multidimensionais, de maneira que os turistas ndo buscam uma Unica experiéncia em
sua viagem.* Afinal, questiona Novaes: “a quem pertence o conhecimento? Que regras
cabem para proteger esse conhecimento? Quais sdo os limites? Que fazer para que ele
ndo se concentre nas maos de uma minoria infima em detrimento de bilhdes de

pessoas?”*

Questdes cruciais em tempos de profundas transformacdes nas
comunicacdes, na informdtica e nas chamadas ciéncias da vida e que sdo percebidas,
embora nem sempre compreendidas, pelos cidaddos, em meio ao caos urbano e a

diferenciada qualidade de vida dos individuos dentre os varios grupos.

Patrimonio Cultural: resultado de gestao e participacao colaborativa

A adequada gestdao do patrimonio para a atividade turistica ndo deve conduzir a
descontextualizacdo dos elementos culturais, a uma comercializacdo excessiva da
cultura ou a uma caricatura estereotipada da comunidade que participa dessa cultura.*

As identidades culturais e a utilizagdo turistica do patriménio devem conviver em

*!' COSTA, Flivia Roberta. Op. cit., p. 181.

2 HARTOG, Francgois. Tempo e patrimonio. Varia histéria. Belo Horizonte, v. 22, n. 36, jul./dez., 2006, p. 261-
273.

4 KRIPPENDOREF, Jost. Op. cit.

* TALAVERA, Augustin Santana. Turismo cultural, culturas turisticas. Horizontes Antropolégicos. Porto Alegre,

ano 9, n. 20, out. 2003, p. 31-57.

NOVAES, Washington. A quem pertence o conhecimento? O Estado de S. Paulo, Sao Paulo, 4 fev. 2000.

DE LA ROSA, Beatriz Martin. Turismo y gestién cultural en 1as Islds Canarais: apuntes para una reflexion.

PASSOS. Revista de Turismo y Patriménio Cultural, v. 1, n. 1, 2003, p. 105-110.
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equilibrio, permitindo a manutencdo das tradi¢des e, a0 mesmo tempo, a possibilidade
da entrada de divisas. Afinal, como afirmam Funari e Pinsky:

O turista atento a cultura apreciard melhor seus interlocutores locais e seus
costumes, aproveitard melhor seu lazer e podera valorizar a diversidade cultural,
contribuindo, desta forma, para a formacdo de uma cidadania mais critica. Nao
serdo apenas consumidores passivos da cultura, mas poderdo interagir com as
diversas manifestacdes culturais.*’

No Brasil, prevalece certo comodismo com relacdo a politicas e investimentos
mais consistentes para a conservagdo e a divulgacio dos bens relacionados a diversidade
cultural do pais. Conclui-se, portanto, pela necessidade de avaliar o quanto o turismo
cultural sofre a influéncia de todos os agentes direta ou indiretamente envolvidos.

Na area do turismo cultural — material e imaterial —, como nas demais, somente
os investimentos que demonstrem e justifiquem antecipadamente sua contribui¢do para
a economia do pafs serdo considerados nos planos de desenvolvimento. E, portanto,
imprescindivel relacionar todos os recursos que podem ser utilizados para o turismo,
identificando-os, classificando-os e procedendo a uma avaliag¢do real dos mesmos.

Entendida em suas multiplas frentes — econdmica, ambiental, social e ética —, a
sustentabilidade poderd assegurar as bases para a permanéncia, a integracdo da
comunidade local nos projetos e a rentabilidade da gestdo de recursos que garantam o
respeito ao bem cultural, a autenticidade, a qualidade da experiéncia turistica, a
satisfacdo e fidelidade dos visitantes, assegurando a competitividade no mercado.*

Para desenvolver a imagem de um destino faz-se necessdrio um planejamento
que se ocupe da visdo mercadoldgica da localidade, ou seja, que consolide as diferentes
organizacdes (publicas e privadas), bem como os recursos naturais e culturais, gerando
acOes estratégicas e de gestdo para o fomento do referente destino. Como defende
Soares, a protecdo e salvaguarda do patrimOnio natural e cultural € uma das possiveis
acoes para se preservar o meio ambiente local e mundial:

Na visdo do desenvolvimento sustentavel, a preserva¢ao do patrimonio natural e
cultural, que constitui o hdbitat do ser humano, decorre dos deveres de
resguardar aquilo que ndo se pode reconstruir, uma vez destruido. E tais deveres
sdo referiveis a quaisquer seres que integram o conceito de humanidade,
entidade sem fronteiras, que existe onde haja homens e mulheres.*

47 FURNARI, Pedro Paulo; PINSKY, Jaime. Introducdo. In: FURNARI, Pedro Paulo; PINSKY, Jaime. Turismo e

patriménio cultural. 3. ed. rev. e ampl. S@o Paulo: Contexto, 2003, p. 11.

ABELLAN, Aurélio Cebridn. Accién local, turismo y patrimonio en la comunidad de Murcia. Cuadernos de

Turismo, n. 16, 2005, p. 65-83.

4 SOARES, Guido Fernando Silva. Prefacio. In: SILVA, Fernando Fernandes da. As cidades brasileiras e o
patriménio cultural da humanidade. Sdo Paulo: Peirépolis; Edusp, 2003, p. 21.
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Mas cabe ao setor publico desempenhar o papel de mediador das reivindicagdes
da sociedade em relagdo ao turismo, criando e implantando projetos entre o setor
publico e o privado através de politicas condicionadas por caracteristicas econdmicas,
sociais e culturais.”

As politicas publicas relacionadas ao turismo devem se preocupar em: “entender
e explicar a substancia do conteudo e das decisdes politicas e a forma pela qual essas

9951

decisdes sdao tomadas™’, contribuindo para que ocorra uma visdo estratégica,

fundamental para a competitividade da regido e a sustentabilidade da atividade,

propiciando a obtengdo de melhores resultados.
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