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Resumo

O texto descreve a aplicagdo do modelo metodoladgcoodificagdo/decodificacdo em
analise comparativa das representacfes da pobeezelamovela e das leituras das
mesmas efetuadas por 20 jovens de classe popslabj€livos sao entender os modos de
assimilacao da ideologia do desempenho, a qual tpaca a desigualdade brasileira, e
verificar a construcao de representacdes que aadesmam. Os resultados apontam que
uma parcela dos entrevistados procede a uma ledpasitiva a ideologia do
desempenho, percebendo as causas estruturais @aggotutra, a uma visdo de mundo
negociada, que se caracteriza pela percepcao riscientre causas estruturais e
individuais e, por ultimo, parte dos jovens repmduwvisdo hegemonica, atribuindo ao

individuo total responsabilidade acerca da suazposia hierarquia social.

Palavras-chave: Telenovela;, representacbes; classe popular; modee
codificagéo/decodificacao.

Introducao

O objetivo do texto € compreender as relacdes edreepresentacoes da
pobreza na telenovela das Oito e a reproducdoeatdoigia do desempenho, com base
na andlise da telenovela e das apropriacdes eéstyaant jovens de classe popular.

Tanto para a andlise das representacdes na telerquanto para as leituras efetuadas
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pelos receptores aplicamos o modelo da codificde&odificacdo (Hall, 2003; Morley,
1996).

Apesar do foco do estudo ser a telenovela das @uoj)pletamos nossa
compreensao sobre os vinculos entre receptordevesé® com a analise dos usos do
fluxo televisual, tanto no que diz respeito aossuda ficcdo televisiva como do
telejornal, em funcdo de que a maioria também tasas noticiario com a familia. O
enfoque tedrico da investigacdo mais ampla, aawsausos sociais da telenovela por
jovens estudantes do ensino médio e da qual orpieeexto € um excerto, € multiplo,
combinando as contribuicbes de diversos autores ekiados -culturais latino-
americanos e Immacolata Lopes, Jesus Martin-Bartigudhermo Orozco Gomes e
Néstor Garcia Canclini. Além disso, buscamos n&kmgia teorias como a de Jessé de
Souza (2003) que ajudem a compreender a espeadieida modernidade brasileira
uma vez que sabemos da necessidade da integra¢@ amn esferas micro e
macrossociais.

Um dos aspectos cruciais do trabalho diz respeipla&cacdo empirica na
América Latina do modelo das mediacdes, isto é,camlamos quando Lopes
argumenta sobre a necessidade de inserir a chaieada das mediacdes dentro do
parametro das teorias das classes sociais, 0 qoeatmicamente implica "operar com
um principio estrutural basico de articulacdo dasliatdes”; por outro lado, enfatiza a
premente associacao entre praticas cotidianasrdentcacdo com as relacdes de poder
(1993: 101). Este argumento direciona todo o peccda investigacao.

Outra observagdo pertinente é que neste estagiotelpretacdo dos dados
empiricos ainda ndo é possivel entender a med@g@scola, da familia e mesmo do
habitus restringindo-nos a comentar alguns aspectos duel pdas instituicdes
socializadoras e a observar que as leituras daigéte ndo podem ser diretamente
relacionadas a posicdo de classe, ndo sé por cgiedps ndo estdo estreitamente
ligadas a tipos especificos de consciéncia ou sigéemundo, como também todas as
classes, de algum modo, estdo sujeitas a formatiesrsivas comuns. Apesar disto,
nossa intencéo é verificar se existe a tendénceaqee certas leituras e representacoes

tenham relacéo indireta com a posigéo de classe.
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Aplicabilidade do modelo de codificacédo/decodificap

O modelo de Stuart Hall - apresentado pela primega em um coléquio
organizado pelo Centre for Mass Communications &ebena Universidade de
Leicester nos anos 1970 - foi recentemente reexataipor David Morley (2006) apés
longos anos de sua aplicagcdo no seu estudo decéecgublicado com o titulo de
Nationwide AudienceNesta reavaliacdo, Morley (2006, p. 108-109),tr@eutras
coisas, mostra que, apesar das limitacdes do medeloding/decoding, ele continua
aberto a novas formulacfes e que sua fecundidamléondevidamente explorada em
trabalhos posteriores.

Nossa pretensdo aqui é relatar a adequacgéo qumeolzpara aplicar o modelo
na andlise dos dados de 20 receptores de classalapognfatizando sua
compatibilidade com a tarefa de avaliar as leitupasferenciais, negociadas ou
opositivas efetuadas pelo receptor. Tais leituesdcsexplicitadas, depois, a partir das
definicbes que temos do hegemonico e do contrarh@geo, da experiéncia dos
receptores e da propria andlise da telenovela, weraque a definicdo de leituras
preferenciais, negociadas ou opositivas decorre, p@s, das propriedades fixadas pelo
analista, pelas propriedades do texto e pelasteaistcas da audiéncia (Morley, 1996,
p. 177). Isso equivale a afirmar que embora asficadbes sejam passiveis de uma
analise textual, necessitamos explicar os termosarddise empirica a partir das
categorias construidas. Nao basta dizer que urhaagpreferencial € agquela que se
aproxima do codigo dominante; a leitura negociadaeao receptor aceita parcialmente
o emitido, questionando-o parcialmente com basaigntontexto concreto; ou que a
leitura opositiva é aquela que se efetiva com bassonhecimento do contexto no qual
a mensagem foi produzida, mas que o "leitor" prbpomim marco distinto do
considerado pelos produtores da mensagem (Mo9®g, . 130).

Uma das dificuldades do modelo é o pressupostoadater hegemdnico da
midia ou, nas palavras de seu préprio criador: dolefo trata a institucionalizagdo da
comunicacdo como algo demasiadamente unidimense@u#letamente relacionada a
ideologia dominante” (2003, p. 368). Sobre issospmos que tanto as representacdes
sdo efeitos de uma préatica, de uma experiéncia,ocoonstituem essa mesma
experiéncia. Isto ndo parece ser um impeditivo @dnamar que na relacdo entre
discurso e pratica € que poderemos construir urplicaegdo, mas no nivel descritivo é
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necessario analisar um termo e outro separadanissde porém, ndo equivale a toma-
los como instancias separadas.

No caso do objeto de estudo, observa-se que ogépersenta uma codificacao
predominantemente preferencial no que diz resaitoelacdes entre as classes, mas
nao necessariamente no tocante aos costumes. Wovela aborda temas como o
homossexualismo, as relagbes entre geracdes, pHies preconceito racial, etc. com
relativa abertura. Como resolver esse problemahd@ua codificacédo feita pela midia
for opositiva e a leitura do receptor for opositiemn relacdo ao coédigo da midia,
pensamos que a leitura do receptor deva ser otaskf como preferencial ou
hegemonica; por outro lado, quando, neste mesmo, @deitura do receptor for
concordante com a da midia, ela sera classificad® @mpositiva. Em nosso trabalho
ocorreu o segundo caso, quando o entrevistado ¢argae a representacdo da pobreza
nas telenovelas é bem realizada nas cenas gquedm@anmagens reais da pobreza (que
nao sao uma producao da novela), como as fotogrdba mendigos em Sao Paulo,
mostradas em Mulheres Apaixonadas, e as imagensédiico de Paginas da Vida
gravadas na Africa.

Feitas estas consideracdes, explicitamos como dita fa classificagdo dos
entrevistados em termos do grau de criticidade tquas representa¢cfes da pobreza e
quanto as leituras da TV. Para chegar a classiitcdps entrevistados de classe média
em criticos (leituras opositivas), medianamentgcod (leituras negociadas) e acriticos
(leituras preferenciais) seguimos trés etapasndljse de 8 afirmagbes acerca do mérito
pessoal para a ascensao social, origens da polmeafiifos entre classes sociais,
abordagem das relacbes entre classes na TV; Zpearmtd 5 respostas as perguntas
sobre a intervencdo governamental para diminuiegigdaldade e o desemprego, 0
modo de vida de ricos e pobres, a causa da polBzaalise das representacbes que
elaboram sobre a pobreza no telejornal, a pobrexzaicueza na telenovela. Em cada
etapa os entrevistados foram classificados pasansezclassificados na etapa seguinte
com a soma dos resultados parciais obtidos, del@ocom os critérios abaixo relatados.

Nas duas primeiras etapas, nas quais sdo analissdaspresentacdes da
desigualdade, a criticidade é entendida como acage de perceber as causas
estruturais da pobreza em detrimento das capacdadieiduais, a dificil ascensdo dos
pobres, mesmo que possam ocorrer melhorias nadgdalide vida e na aquisicdo de
bens de consumo; uma visdo de mundo negociada raetezi&za pela percepcao

oscilante entre considerar causas estruturaisieidodis; uma visdo acritica € aquela
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que atribui ao individuo total responsabilidadere@eda sua posi¢cdo na hierarquia
social.

Os resultados da andlise das representacdes dezpotas etapas 1 e 2 indicam
que 8 entrevistados sao criticos, 6 sdo medianamaiticos e 6 sdo acriticos. O
comportamento dos medianamente criticos é o médl dle ser analisado, uma vez
gue, N0 nosso ponto de vista, tanto podem pendaryma leitura hegemaonica como
contra-hegemdnica. Tomando como base o argumeritall¢2003, p. 371), de que a
maioria de nos, a maior parte do tempo, faz lestureegociadas, alcancando
integralmente uma leitura de oposi¢cdo quando sej@reggn uma acao politica, nossa
escolha é considerar a leitura negociada como usda e mundo equilibrada que s6
tendera para uma leitura opositiva ou referencalitd da participacdo do individuo em
algum movimento social. Por isso, na analise s&tiemn que fizemos, as leituras
negociadas, quando combinadas com leituras opasitigdo interpretadas como
opositivas e quando combinadas com leituras pmders sdo interpretadas como
preferenciais.

A seguir, descreveremos a analise da pobrezareldgées entre grupos sociais
ricos e pobres nas telenovelas, bem como as lgitdessas representacées pelos
receptores (referente a analise descritiva da épjpara, nas conclusbées, apontarmos
quais as relacdes que podemos efetuar entre agesdbde mundo dos entrevistados e
a incidéncia da telenovela nesta visao.

A terceira etapa da andlise € aguela em que n@@amMos NOS USOS que 0S
receptores efetuam das representacfes televisigasdedescrita apés analisarmos as

representacdes da pobreza na telenovela.

As representacdes da pobreza: a mediacdo do género

Os entrevistados revelam que a telenovela é unmmérefia fundamental no
cotidiano, dado o numero de 28 telenovelas cita@aRei do Gado (20h, 1996-1997),
Cobras e Lagartos (19h, 2006), Senhora do Destid, (2004-2005), Mulheres
Apaixonadas (20h, 2003), Sete Pecados (19h, 2008)2Rebelde (19h, 2005-2006),
Maria Esperanca (19h, 2007) Vidas Opostas (22h6-2007), Coracdo de Estudante
(18h, 2003), Torre de Babel (20h, 1998-1999), Tétestra (20h, 1999-2000), Café
com Aroma de Mulher (20h, 2001), Belissima (21H)520006), O Clone (20h, 2001-
2002), Beleza Pura (19h, 2008), Celebridade (206322004), Chocolate com Pimenta
(18h, 2003-2004), Prova de Amor (19h, 2005-2006Bd)o do Vampiro (19h, 2002-
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2003), Pé na Jaca (19h, 2006-2007), Alta Estaggio, @006-2007), Sinha Moca (18h,
2006), O Profeta (18h, 2006-2007), Era uma vez,(1888), além daquelas novelas do
horario das 21 horas que iremos comentar aqui esfagam sendo exibidas durante o
periodo de realizacdo da pesquisa de campo (2008):2Baginas da Vida (2006-2007),
Paraiso Tropical (2007) e Duas Caras (2007-2008& anaoap opera Malhagéo (2006-
2007), ressaltando que além das telenovelas, cesvesthdos se referem também a esta
soap opera.

Apresentamos aqui uma sinopsias producées da novela das Oito, de forma a
entender melhor a intengédo dos autores/produtbiessa analise também se baseia na
observacdo dos capitulos diarios destas novelassd\imtuito € realizar uma breve
sintese das relacdes entre pobres, classe mélitapaua definir qual € o ponto de vista
dos realizadores acerca da pobreza e de que mede e€laciona com a ideologia do
desempenho, cujo fundamento moral apregoa queitmliiiduo tem o potencial de
superar as adversidades de uma condi¢do econdescardajosa.

Pagnas da Vida de autoria de Manoel Carlos, conta a historiaNaeda,
abandonada pelo namorado quando espera gémeoser jodo sobrevive ao parto,
mas o casal de gémeos, Francisco e Clara, é salaonpédica Helena. A menina,
portadora da sindrome de Down, é rejeitada pela @ diz a familia que a menina
morreu, quando, na verdade, é adotada por Helenaai @as criancas reaparece e,
arrependido, decide recuperar a guarda do filhovinge cercado pelo carinho do avo
Alex. A verdade sobre a adocao de Clara e a [Ueagrearda das criancas sao o tema
central dos ultimos meses da trama. Ao final daelem\a justica decide que as criangas
continuardo com seus antigos responsaveis.

Como vemos, a trama se concentra nos aspectos idadane dos conflitos
intimos entre as classes. Outros pares amorogosisa&m tendo como base a diferenca
de classe: Fred, filho do jardineiro empregado e, Tinicia um namoro com Kelly,
filha do advogado Eliseu e de Verbnica - uma muléirque vive planejando arrumar
um casamento com um rapaz rico para a filha. Fsednele sua situacéo econdémica de
Kelly e, nos capitulos finais, acabam se casandopdds de Kelly perdem a posicéo
econdmica de classe média alta que tinham. Comcé&acde Eliseu e Verdnica,
predomina a imagem do rico ou da classe médiahaltaanitaria, seja na pessoa de

” As sinopses foram extraidas de dois sites. NavBiaponivel em <http://www.redeglobo.globo.com/htrAcesso
em 09 de maio de 2008; XAVIER NILSON, Teledramatardisponivel em http://www.teledramaturgia.conmht
Acesso em 09 de maio de 2008
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Tide, que é um patrdo muito correto com seus eradosy seja na figura dos médicos
Helena e Diogo: ela, por adotar um filho negro e ditha com sindrome de down; ele,
por ter trabalhado como meédico em dois paisesaafik Diogo € lembrado pelos
entrevistados atendendo pobres e aidéticos naaAfii@ndo sdo perguntados sobre o
tratamento realista acerca da pobreza. Outro pagsom que também destacam como
exemplo é o fotografo Renato, fotografando os nmgosdhas ruas de S&o Paulo.

Em Paraiso Tropical,de autoria de Gilberto Braga, Antenor Cavalcantingé
empresario poderoso, frio, filho do ex-presididraambiqueiro Belisario, de quem quer
distancia. Perdeu seu unico filho, Marcelo, quaesk® tinha 16 anos. Vé no filho de
seu caseiro Nereu, o jovem Daniel Bastos, o pdssiemieiro de suas empresas.
Antenor é casado com Ana Luisa, porém se envolae adaras mulheres. Ele decide
expandir seus negoécios, com idéia de também atuaamo de resorts. O ambicioso
Olavo resolve lutar pelo posto de herdeiro de Amteseu patrdo. Daniel conhece e se
apaixona por Paula Viana, gerente de uma pequearsaga na Bahia. As vésperas da
morte da mae, Paula descobre que tem outra fili&lagoarte para o Rio de Janeiro em
busca de suas raizes, mais precisamente de Ism@e) que desconhecia ter. Paula
ainda ndo sabe, mas tem uma irma gémea idéntica. détsconhece a existéncia da
outra e Tais, descrita como uma mulher sensualjgante e arrivista, sera a principal
algoz da propria irma.

A classe média de Copacabana é protagonizada pelerddo Cassio, que
nunca quis um relacionamento sério com Lucia, coamngteve o filho Mateus no
passado. Lucia é filha do jornalista Clemente e pilafessora Herminia. Sua
personalidade forte e determinada vai conquisfaioAntenor, que se apaixonara por
ela. Outra moradora de Copacabana € Marion Nowa@s,de Olavo e Ivan - um bad-
boy desajustado. Promoter fatil, cinica, divertidhigue e esnobe, ambiciona fazer
parte do glamouroso mundo da alta sociedade cartfwaalguns capitulos Marion
lembra da infancia pobre ao conversar com Paulata@mbém conta sua trajetéria até
migrar de uma cidade interiorana do nordeste p&@ale Janeiro. A familia de Neli,
uma dona de casa ressentida com a vida sem glaueueva, também mora no bairro.
Seu sonho € ir morar no Leblon e conseguir um kesaroento para as filhas.

De Paraisointeressa destacar que o nucleo da narrativasssndalve em torno
da classe alta e da classe média, tanto mostravide ale personagens que subiram na
vida pelo mérito, como 0s que usam meios ilicitas desleais para ascender

socialmente e os de classe média que estao premsupm ter uma vida digna. Alguns
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personagens pobres também se relacionam com esleo ndrincipal: Bebel, uma
prostituta ambiciosa; sua amiga Eloisa, que mortavela e se envolve com Evaldo,
homem com problemas de alcoolismo e designer @s jgue acaba fazendo muito
sucesso e é assassinado pela vila Tais. Como € nesudelenovelas das 21 horas
analisadas, existem personagens femininas que d&soepelo casamento, como € 0
caso de Lucia com Antenor, e personagens como Danigjovem de origem humilde
que, por sua "competéncia’, "bom carater" (palaweaguais da sinopse) e sorte
(destino de conhecer Antenor e este nao ter hegjeiem a chance de herdar uma
fortuna. Igualmente ha equilibrio entre pobres ®nwus, ricos bons e maus.

A trama deDuas Carasde autoria de Aguinaldo Silva e direcdo de Wolf Elay
Claudio Boeckel e Ary Coslov, desenvolve-se em dode Adalberto Rangel. A
personagem € um homem que da um golpe em Maria,Pguioveitando-se da sua
fragilidade com a perda dos pais, casal rico e Qupenmorre em um acidente de carro.
Adalberto muda de identidade com uma cirurgia [@ias torna-se um rico empresario
que é rival do lider comunitario da favela da Rimit@, Juvenal Antena. A favela é o
principal cenario da trama e interage com todostm$eos da novela. Os moradores
humildes séo trabalhadores aos quais Juvenalese &b capitulo do dia 29 de abril de
2008 como a maioria honesta dos moradores da faualaontraposicaonainoria que
se dedica ao crime, ao consolar Guigui pela martgélltb Ronildo num incidente com
a policia. Novamente, vemos o equilibrio entre laolede maldade caracterizando ricos
e pobres.

Os ricos ruins sé@o Ferraco e Silvia, fileeBdanca (uma das donas da universidade
particular onde estudam moradores da comunidadé’ateelinha e alunos mais
aquinhoados que pagam as mensalidades). Os rinesho o advogado Barretdo e sua
esposa Gioconda, seus filhos Barretinho e Julialasse média alta protagonizada por
Gabiriel, Eva e os filhos Petrus e Ramona. Os ¢osféintre ricos e pobres sdo expostos
de dois modos, repetindo a formula das interacfid/as entre pessoas pertencentes
aos dois grupos e de maneira a criticar pessoasgierda — como o estudante Rudolf,
que se passa por pobre, e o professor que quedimasj a reitoria da universidade —
que estimulam o conflito entre "burguesia” e "tthhdores". Essas liderancas sao
claramente apresentadas como negativas e manipagadenquanto que a lider
estudantii Ramona, que disputa as eleicbes par@&peesentacdo estudantil na
universidade, € vista como honesta em contraposa@ métodos moralmente

duvidosos de Rudolf. O conflito politico acaba semdsolvido pelo envolvimento
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amoroso entre Ramona e o0 "revolucionario tosco"et priunfo de Branca, a

"burguesa” que é rejeitada pela ala da esquerdaod@ tradicional de resolucédo do
problema da desigualdade pelo amor pode ser oligema formacédo dos casais
Evilasio (afilhado de Juvenal) e Julia (filha derB#o), Barretinho (filho de Barreto) e

Sabrina (filha do dono da quitanda da PortelinRajrus (filho do engenheiro Gabriel)
e Bijouzinha (irm& da Rainha da Bateria da escelgaimba da Portelinha), Claudine
(secretaria da Condessa Finzi Contini) e Misaelr¢preeiro, pai de Evilasio e

Gislaine).

FinalmenteMalhacéq tanto na primeira (André e Marcela) como na sdgun
fase (Gustavo e Angelina), trata do amor entrenmoyp®bre e jovem rico, entre um
bolsista do colégio Mdltipla Escolha e outro al{apque vive em um mundo diferente.
Ambos terdo que enfrentar inUmeros obstaculosyraeeem seu romance. Além disso,
soap opera no ar desde 1995, aborda temas polémitne AIDS, gravidez na
adolescéncia, corrupcgéo, diferencas de classeeestimde cultural (Anuario OBITEL,
2008, p. 14). Percebe-se que as divisdes entre eiquobres sdo maniqueistas, o que
nao ocorre na novela das Oito. Em Malhacéo, os rs@m geralmente ambiciosos e
desleais enquanto os pobres e a classe média mattetuperacéo e solidariedade.

Nas telenovelas das 21 horas analisadas, a idaalilegdesempenho pode ser
observada de varias formas, mas todas elas podeagersericamente definidas como o
investimento no trabalho, 0 bom carater e a comp&téara o alcance de determinada
posicdo e salario. A competéncia para o exerciotdiggional, aquisicdo de bens
materiais ou sucesso em determinada area é tredat@algo que depende do esforco,
persisténcia, mas que parece necessitar de um d®ralgo magico. Por exemplo,
Ferraco viveu uma infancia miseravel, é colocadmaescola a0 mesmo tempo em
que participa dos negocios escusos do tutor eenusamente, na vida adulta € capaz
de gerenciar uma grande empresa de forma a aunwm@pital usurpado de Maria
Paula.

Além disso, a novela também desenvolve argumendioscontemplados na
definicdo da ideologia meritocréatica desenvolvida pessé de Souza (1993), mas que
parecem colaborar para reforca-la: a énfase da@éesorte, no destino pessoal e nas
relacbes pessoais alavancando a ascensao. A ide@iaipria da telenovela é uma
combinac¢éo da ideologia do desempenho com a idactaglicita do personalismo, na
qual as relacdes pessoais definem carreiras e ehandividuais de ascensdo social
(Souza, 2006, p.48).
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Leituras das representacoes da pobreza: apropriacéeda ideologia do
desempenho

Nosso esforco metodolégico em definir leituras gneficiais, negociadas e
opositivas € descrito de modo que possamos exigiresultados sobre a possivel
relacédo entre representacoes da pobreza na telareaeideologia do desempenho e a
assimilacdo dessas representacfes pelos recepfdeesetapa 3 da andlise, 9
entrevistados procederam a leituras opositivagritfevistados procederam a leituras
negociadas da televisdo e nenhum entrevistadazoealeitura hegemoénica. Como
resultado final, isto &, através da soma do resmlfzarcial das etapas 1 e 2 com o
resultado da etapa 3 (interpretacdo dos entrewistaderca da telenovela/telejornal)
obtivemos a visdo de mundo dos entrevistados adergmbreza: 9 leituras opositivas,
7 leituras negociadas e 4 leituras hegemonicas.

As leituras preferenciais sdo aquelas nas quabgees sd0 vistos como um
perigo a sociedade nos telejornais e quanto aceden os entrevistados concordam
totalmente com as representacdes da pobreza ridospositivo (0 pobre que venceu,
caracteristicas pessoais do pobre) ou negativadieaisticas pessoais do pobre). Nas
leituras preferenciais, os entrevistados concorciam a possibilidade de uma pessoa de
classe popular se casar com alguém de classewalt@édia, ascender pelo mérito ou
concentram sua leitura apenas nos encontros e abedeos afetivos ou nas
caracteristicas psicolégicas dos personagens, qdenp ser bons ou maus. Nela,
percebe-se recorrente a visdo do pobre atravésiatecaracteristicas pessoais (tanto
positivas quanto negativas), assim como a temdiivago empenho pessoal,
qualificacéo e trabalho como presentes na vidgpdosonagens. Os que caracterizam o
pobre positivamente descrevem-no como um indiviglue se esforca, que “sempre ta
correndo atras” do que quer, dos seus sonhos, carrde da trama. No tocante a
caracterizagdo negativa, apenas 1 dos 4 jovensifidlados como acriticos a faz,

centrando-se em uma caracteristica pessoal donaeresm (caipira).

Em Duas Caras tem o Evilasio la, que sempre taemdor atrds e agora ta
subindo na vida, que eu acho bem legal. (Lucio)

Malhacdo tem bastante oportunidades pra quem duédages.tem bolsas de
estudo assim como na vida real também tem, masqtemcorrer atras pra
conseguir. (Carla)

Uma novela que teve caréncia, eu acho que foidmsGhaocolate com Pimenta
(...) Tinha o Timoteo, (...) ele era todo erradopita. (Renato)
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Um pobre [realista]... O Cleiton agora, dessa @eralesse ano, que mostra que
ele gosta da favela, mostra que ele é bem... Quevdaetade de sair da favela,
gue tem vontade de crescer na vida, € bem hunjdimne)

N&ao, geralmente [empregada doméstica na novela]é nobre, é tipo assim...
E mais as mulheres que querem o dinheiro delag?sgue ndo querem
dependé do marido pra compra roupa, essas coiga dkenato)

As leituras negociadas sédo aquelas nas quais mvistados procedem a uma
leitura objetiva do telejornal, isto é, observantasencias como reais, sem que elas se
constituam simplesmente como aspectos negativos, como fatos da realidade:
profissdes humildes, simplicidade das roupas, dsas; uso da linguagem, dificuldades
para atendimento médico. Quanto a telenovela, wengrepetem essa mesma Vvisao
objetiva da pobreza como caréncia, mas sem queestmnstitua simplesmente como
algo negativo ou préprio de um certo tipo de peadade que ndo se adequou ao
sistema social. Nas leituras negociadas, predompercepcao do realismo na novela,
isto €, os ambientes e o estilo de vida dos pegemsacompativeis com a realidade. Os
receptores relacionam a situagao dos personagems cealidade sem, contudo, citar
causas estruturais ou criticar aspectos da ideoldgi desempenho, tais como a
ascensdo social possibilitada pelo esfor¢co indalidiEntretanto, a leitura ndo é
homogénea. Entre os entrevistados classificadoso comdianamente criticos se
observam tanto leituras preferenciais como op@sto telejornal e da telenovela, as
quais, algumas vezes, contradizem a classificagagriticidade em relacéo a visao de
mundo. Flavio, por exemplo, é considerado criticorelacdo a sua leitura da pobreza

no telejornal e na telenovela e acritico em relagéisao de mundo.

Na novela acaba todo mundo bem e na vida real todiodo continua na
pobreza. (...) Ela mostra um pouco de cada coisafrena pobreza, a AIDS,
sobre o preconceito. (...) Isso da guria se apaixpar ele sabendo que é pobre
nao existe na vida real. Mas tem coisas que moatreovela que existe na vida
real: a Africa, o preconceito. (Janaina)

Eu néo sei por que nas novelas sempre tem ricq,.né@s autores de novelas
s6 fazem assim pra rico, ndo sei por que eles n8tamm dos pobres. (...) O
dono fica mandando bastante né, e acha que o eswjorégum escravo dele,
ndo da muito valor ao trabalho dele. [Entre ossrita telenovela e da realidade
h&] pouca diferenca, porque eles acham que sa@iosa® e querem passar por
cima das leis, ou s6 porque tem um nome, eles qnelam. (Luma)

Eu acho que eles deviam tratar melhor a unido if@mid pobre tem muito
disso, diferente do rico que é mais individuali€dapobre trabalha a unido da
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familia para o bem de todos. A Unica coisa que lwgtem, na verdade, € a
familia. Entdo eu acho que eles [novelas e jormai$V[ deviam tratar melhor

esta questdo, o pobre ndo busca dinheiro pelo idinlmas pelo bem da

familia. (...) [Os ricos] sdo mais humanos do quaoeela mostra, a novela
mostra eles muitos intocaveis, muito frios. (..lar€ que todo rico tem uma
certa frieza, caso contrario ndo estariam no ppstoestdo. (Flavio)

Aparece mais classe média e alta, os pobres nadegtaque. (Emerson)

[No telejornal] os pais séo trabalhadores e ogdilbdo marginais, quanto mais
jovem é mais negativo. Eles generalizam que todgewens na favela do Rio
de Janeiro sao traficantes. (...) Nem todo pobn&messas casas caindo e eles
podiam aparecer nos lugares comuns, ndo sé desfiaxifClotilde)

Os receptores que efetuaram leituras opositivaslaam, em suas falas, o
descrédito na ascensao social possibilitada apEtagmpenho pessoal e a consciéncia
entre as diferengas existentes entre o melodramai@a real, no qual a condi¢cdo dos
pobres é sempre amenizada e cujo enfoque mascanldo entre ricos e pobres. Os
entrevistados comentam, ainda, acerca da impoatamhei merchandising social ao

debater um tema como o preconceito de classe cantadde alcodlatras.

(...) Na vida real os patrbes ndo sdo tdo sentargeatl tdo maus que nem nas
novelas. (Werner)

Normalmente os pobres das novelas parecem quendare bem de vida né?
Bem de vida entre aspas, mas nao parecem os pgtwbsgs. (...) E
impressionante, nas novelas todo mundo é bem slagedima alegria so.
(Vilma)

Isso [relacionamento amoroso entre patrdo e empa¢gédio acontece, porque
a familia nunca vai aceitar um namoro entre pobriee (...) Ndo tem uma
novela que nédo tenha rico e pobre e quase todésracam se apaixonando
pelo outro. Isso ndo acontece. (Maria)

Acho que n&o sdo nada realistas, [0S pobres repaees nas telenovelas] nem
mais nem menos. Na novela ndo é mostrado o queertd os pobres passam
na vida. (Gerson)

Como nessa ultima novela, Paginas da Vida, atécopceito com a pessoa
que bebia, ai tu vé que é uma doenca. Ou talvedimid, que € uma doenca,
que a gente ndo sabia que era uma doenca. Achissududo assim, que
mudam bastante o conceito da gente. (Dirce)

(...) Na Malhacao também, que um cara que erangipéegiado e porque ele era
pobre achavam que ele tinha pegado o carro, s@bgy (
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Nota-se a diferenca da concepcao personalista loiaezm efetuada através da
leitura preferencial, pois os receptores probleraati a representacdo da pobreza
também através das dificuldades simbolicas enfilestgpelos pobres. As leituras
opositivas ou criticas sdo aquelas nas quais esvestados consideram: necessaria a
representacédo da pobreza no telejornal ndo sornente caréncia ou marginalizagéo,
mas como dignidade (felicidade, alegria, capacid#&leacbes coletivas e solidéarias,
trabalho); a representacédo da pobreza como umacéongbuco problematizada quanto
as dificuldades materiais e simbdlicas enfrentgueles pobres; pouco provavel a
ascensao social pelo casamento; a pertinéncia aldag®em do preconceito de classe
(aqui lembramos a concordancia entre midia e remeptconforme dito anteriormente
sobre o contra-hegemaonico).

A partir das leituras opositivas, negociadas ereefdais acima exemplificadas,
torna-se possivel efetuar a analise dos modos @nueologia do desempenho é
assimilada pelos jovens entrevistados, especifinleneem relagdo as suas
representacdes da pobreza no melodrama. Paraatifemos da relacdo entre essas
leituras dos receptores sobre a pobreza na teleneeideologia do desempenho.

Vale aqui ressaltar a dimensao objetiva, implieitgpaca na qual a ideologia do
desempenho opera (Souza, 2003). Essa dimensaeangphrranjo de toda uma visao
de mundo e hierarquia moral, a qual é impassivatamepreensdo através de apenas
uma dimenséao da realidade. Assim, ao analisarrasemacdo do pobre realizada pelos
receptores, temos ciéncia da necessidade de adatisaeultiplas mediagbes sociais que
articulam a ideologia do desempenho para os megaisg,o0mo escola e familia. Além
disso, justamente por sua invisibilidade, a idealatp desempenho torna-se téo eficaz
em sua articulacédo para a conformacédo de visbesuddo e modos de ser e ver-se no

mesmo.

Conclusoes
A partir da comparacao entre a analise das leitlea®lenovelas e telejornal,
as quais conformaram a classificacao da criticicdmeentrevistados, observamos que
enquanto criticos e medianamente criticos mantémagaréncia entre visdo de mundo
e leitura da televisdo, 0s que possuem uma vis&ouelo acritica procedem a leituras
nao coincidentes, uma vez que todos mantém leiaardiscas quanto a visdo de mundo,

mas efetuam leituras medianamente criticas daisélev
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bY

Apesar da recorrente critica a repetida formula adaensdo social pelo
casamento (presente nas falas dos criticos e alguedianamente criticos), a
apresentacao diaria do sonho de se tornar algoomella casa bonita, das roupas
alinhadas e da beleza dos atores € o ideal aisgidat Ressaltamos que a assimilacéo
da ideologia do desempenho permite que a desigiglsigja justificada ao premiar a
capacidade de desempenho objetiva e legitimar ssaadiferencial a chances de vida e
apropriacéo de bens escassos (Souza, p. 169).

A esse respeito, observamos que a crenca na idgalognérito é generalizada
e de que h4 indicios de que a televisédo colabaeaspa incorporacdo no sentido de que
a maioria - 17 dos 19 entrevistados que respondessma questdo - concorda com a
afirmacao de que “subir na vida € uma questao ogeténcia pessoal”. Porem, 10 dos
18 entrevistados que responderam (justamente aiedws jovens classificados como
criticos ou medianamente criticos) discordam damaffdo de que “os pobres tém as
mesmas chances de subir na vida que outras classes”

Portanto, evidencia-se que tal assimilacdo ndo réogénea, pois parte dos
jovens percebe o carater estrutural da desigual(faeleepcao aferida na etapa 2),
enquanto a maioria oscila entre a consciéncia fea¢gwla, dividida entre considerar 0os
determinantes de classe e o peso do esforco pessimaimérito, e a inconsciéntida
classe como determinante das chances de vida. rEsskkado sO foi possivel pela
utilizacdo do modelo metodologico de Hall para azamento: das representacfes da
pobreza construidas pela televisdo, das leiturasradsmas efetuadas pelos receptores
com a visdo de mundo que 0s jovens constroem adarpambreza e da desigualdade.
Nossa tarefa, em uma proxima etapa, € explicardaidtados a luz das mediacdes da

familia, da escola e dmbitus.

8 como Bourdieu (apud Mattos, 2006, p. 162), considesague a luta de classes opera segundo critéraxose
pré-reflexivos, ndo havendo garantias para quduacsio de classe conduza a consciéncia de classetdasto,
estamos atentos para 0s casos em que a situacEssie pode permitir o desvendamento dessa opacidad
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