Intercom — Soci edade Brasileira de Estudos Interdi sci plinares da Comunicagéo
XXXI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo — Natal, RN — 2 a 6 de setembro de 2008

Cultura Midiatica: Estigmas Sociais em Narrativas Audiovisuais*

Rosana de Lima SOARES
Universidade de S0 Paulo?

Resumo

O tema deste artigo articula dois campos aparentemente distantes. as narrativas
audiovisuais e 0s estigmas sociais, em suas interfaces com a producdo cultural e
mididica em dindmicas urbanas contemporéneas. Trata-se, portanto, de uma
abordagem que tem como objeto um aspecto especifico presente nas midias. a
tematizagdo dos estigmas sociais. Entre seus objetivos, o artigo busca apresentar
discursos midiéticos relativos a estigmas sociais e suas configuragdes, sobretudo em
telejornais. Ao fazé-lo, estabelece possibilidades de reflexdo sobre os imaginérios
sociais articulados pelas midias, por meio dos diversos discursos nelas presentes e
dos seus processos de hibridizaggo.
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A palavra estigmas pode ser pensada de diversas formas. Neste trabalho,
optamos por diferencié-la de algumas outras as quais tem sido freglientemente associada
— 0s esteredtipos, 0s preconceitos, as discriminagdes as minorias. Tomamos o0 conceito
de estigmas — especialmente em sua adjetivagdo como sociais — como mais abrangente
e, talvez, estruturante, dessas palavras correlatas®.

Enquanto os preconceitos podem ser pensados de forma mais especifica (ndo séo
poucos 0s exemplos de discursos preconceituosos nas midias), e 0s esterebtipos podem
ser caracterizados como modelos cristalizados (a partir dos quais determinados grupos
sd0 definidos), os estigmas apresentam-se como categorias definidoras dos processos de
construcdo de identidades (repetindo-se ndo em termos de contelidos, mas de modos de
articulacdo).

Tais categorias ndo necessariamente — ainda que majoritariamente — possuem
conotagdo negativa, enquanto 0s preconceitos e 0s esteredtipos dirigem-se,
prioritariamente, a grupos excluidos ou periféricos em relagdo a dinamica social

dominante. N&o podemos esquecer, entretanto, que a questdo dos estigmas se
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complexifica quando estes se encontram inter-relacionados a preconceitos e esteredtipos
fortemente arraigados na sociedade. 1sso acontece, por exemplo, no caso de temas como
racismo, violéncia, tabus, questdes de género, entre outros.

A tematizagdo dos estigmas se faz de forma cotidiana nas midias. Desde os
casos de facil identificac@o, como a maior parte dos programas televisivos de auditorio
antigos ou atuais (tais como “Programa do Ratinho”, “Hora da verdade’, “E show”,
“Programa Silvio Santos’, “Domingédo do Faust&o”, “Noite afora’, “Hebe’, “Super
pop”, “A noite é uma crianca’, entre outros’), passando pela recente invasio dos reality
shows (“No limite’, “Casa dos artistas’, “Big Brother Brasil”, “Acorrentados’, “1lha da
seducdo”, “O aprendiz’, “idolos’), até os programas tidos como jornalisticos
(telgjornais, programas de entrevistas ou de debates), as midias estéo repletas de
exemplos de estigmas sociais. Destacamos desde ja que ndo nos interessa tanto o
contetdo desses discursos (entendendo discurso em sentido amplo, tanto verbal quanto
imagético) mas, sobretudo, a forma como estdo articulados e seus possiveis
desdobramentos.

A hipétese que gostariamos de contemplar diz respeito a tal articulagdo: os
discursos midiéticos, afinal, operam na construcdo de estigmas sociais? Nestes
discursos, podemos perceber reforco ou, ao contrério, transformagdo desses estigmas?
As préticas mididticas (discursos) velam ou re-velam (e de que forma) os estigmas
sociais? De que modo os estigmas sociais estdo presentes ou ausentes nas narrativas
midiéticas (quais suas falas e seus siléncios)? Estas as principais perguntas que
buscamos contemplar, analisando as midias para delas extrair um panorama dos
estigmas sociais em suas construgdes narrativas.

Podemos dizer que os estigmas sociais operam, simultaneamente, como fatores
de inclusdo e exclusdo, de estabelecimento de igualdades e desigualdades; ao fazé-lo,
constituem-se como a propria génese dos grupos sociais. Tal fato faz com que segja
inevitavel estabelecer relagbes entre grupos sem que a0 mMesmo tempo sejam
estabelecidas relagdes de inclusdo e exclusdo. Os estigmas sociais se estabelecem entre
individuos considerados em relacdo a um grupo (o grupo de seus semelhantes, 0 grupo
de seus diferentes), ou mesmo entre grupos distintos. Ao ser incluido em um lugar

determinado, o individuo é excluido de outros por meio de suas marcas. Os estigmas

“ A disciplina“ Ciéncias da linguagem: midias e mitologia do escandaloso”, ministrada pela profa. dra. Jeanne Marie
Machado de Freitas e pela psicanalista Nilvana Nanni de Castelli na ECA-USP (2004) tratou destes programas
relacionando-os ao “escanda0” em seus modos tradicionais de representacao.
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podem ser, portanto, pensados como marcadores de relagdes sociais estabelecidas,
operando como agregadores de um certo senso comum que ndo visa apenas a
discriminagcdo mas, sobretudo, a identificagdo dos individuos entre si e 0S grupos aos
guais pertencem.

Interessa-nos, neste artigo, abordar os discursos jornalisticos televisivos pelas
caracteristicas que revestem este fazer: os critérios de atualidade, veracidade,
credibilidade, factualidade, entre outros, tornam mais ambigua (e por isso, acreditamos,
mais instigante) a relagdo entre midias e estigmas sociais no jornalismo do que em
outros formatos mais préximos do entretenimento televisivo. Os discursos voltados aos
géneros referenciais, entre eles o jornalismo, a histéria, a biografia, o0 documentério,
como afirma Janet Malcolm, colocam desafios em seus modos de apresentacdo, j& que
neles ha sempre a expectativa de que entre as diversas versdes possiveis 0 autor
apresente aguilo que “realmente aconteceu”. Nos géneros ficcionais, ao contrario, ndo
ha duvida sobre os fatos narrados, pois eles sd0 0 gque os escritores dizem ser dentro dos
limites da propriaficgdo (Malcolm, 2008, D7).

A partir da assuncdo desses postulados é que trataremos 0s temas presentes nos
discursos mididticos como estigmas. Um percurso tedrico se vislumbra, conduzindo-
nos, prioritariamente, pelas trilhas da psicanalise e da antropologia para tratar de
estigmas sociais, assim como dos estudos culturais, referenciais importantes para
pensarmos as relagdes entre cada um e cada um dos outros — as relagbes com o
radicalmente diferente em sua estranha familiaridade — e os embates envolvidos em
torno dos estigmas sociais.

Estigmas em telgjornais: leituras possivels

Apresentamos a seguir algumas consideragcoes sobre o tema dos estigmas sociais
em midia audiovisual (televisdo e cinema’®), a partir de uma amostragem de telejornais e
filmes coletados no ano de 2005 que, acreditamos, é representativa deste formato até o
presente momento.

A reflexdo engloba trés telejornais, escolhidos por apresentarem caracteristicas
peculiares. Jornal Nacional (Rede Globo), telejornal de maior audiéncia do pais
(apresentado pelo casal de jornalistas William Bonner, também editor do jornal, e

® Devido aos limites deste artigo, o cinema sera apenas utilizado como contraponto. Para maior aprofundamento, ver
artigo publicado narevista Sgno y Pensamiento (Soares, 2006).
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Fatima Bernardes); Jornal da Cultura (TV Cultura), Unico telejornal produzido por
empresa ndo privada, de carédter publico, e com variagdes de formato decorrentes desta
caracteristica (aprofundamento das matérias, menor personalizacdo dos apresentadores,
entre outras); e Jornal da Record (Rede Record), telejornal baseado na figura de um
ancora (na época da andlise, o jornalista Boris Casoy).

Os telgjornais foram selecionados, sobretudo, devido a critérios de abrangéncia
(alcance nacional), variedade tematica (cobertura nacional), audiéncia (nimero de
espectadores) e representatividade (credibilidade e reconhecimento junto a sociedade).
Como o material totalizado seria muito extenso para os limites deste artigo,
congtituimos uma amostragem para desenvolvimento da andlise. Optamos por observar
a abertura dos telgjornais — escalada, no jargéo jornalistico — recortando entre as
chamadas do dia aquelas que abordam questdes relativas aos estigmas sociais®. Num
segundo momento, estabelecemos uma outra classificagdo entre os telejornais e
elegemos, nas consideracOes apresentadas, tratar ndo de um ou dois telgjornais, mas do
percurso narrativo de um mesmo tema nas imagens neles reportadas.

As possibilidades descritivas e analiticas do corpus selecionado ultrapassam os
limites deste artigo. Dessa forma, cada uma das edi¢Oes selecionadas poderia ser
exaustivamente explorada, tanto em termos de seus elementos estéicos como em seus
desdobramentos éticos, para além dos apontamentos ora apresentados. Nossa busca por
uma definicdo de estigmas serd demonstrada, a seguir, por meio dos telejornais
selecionados para compor a andlise, momento em que apresentaremos consideracdes
sobre as (con)figuragdes de estigmas sociais nos discursos jornalisticos em narrativas
audiovisuais, ressaltando que se trata apenas de um extrato dessas possibilidades.

Ao tratar das relagbes entre estigmas sociais e midias privilegiamos, nesta
pesquisa, os discursos jornalisticos, definindo-os como agueles que operam no campo
da informacdo e da referencialidade — e, supostamente, da factualidade — e que visam a
produzir um efeito de realidade por meio de suas noticias. Mas, afinal, o que é noticia?
Se tomarmos a acepcdo cléssica de géneros jornalisticos, divididos entre informativos e
opinativos, podemos entendé-la como uma das formas de narrar, somando-se as

® Durante a coleta, foram gravadas seis semanas inteiras (edic8es didrias integrais), compondo um perfodo de duas
semanas em meses diferentes para cada telgjornal. As gravacdes ocorreram de forma consecutiva (ndo-concomitante),
ou sgja escolhemos um periodo do ano que ndo estivesse relacionado a um evento especifico (esportivo,
comemorativo ou sazonal) e utilizamos uma mesma ordem entre os telgornais, gravando em sequiéncia trés semanas
de transmissdes (uma semana para cada um dos jornais), € em seguida mais trés semanas, no segundo periodo
selecionado. Optamos por trabahar com um ndmero restrito de edi¢des de telgjornais devido a heterogeneidade de
seus e ementos verbais, visuais, sonoros, técnicos e estéticos, o que exige maior esforgco de andlise, ja que atelevisao
constitui, em s mesma, uma midia formada por discursos sincréticos.
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entrevistas, reportagens, artigos, editoriais, entre outros, todos considerados, de forma
geral, matérias jornalisticas.

Narrar é contar uma histéria; os discursos, quaisquer que sejam eles — inclusive
os discursos jornalisticos — possuem, dessa maneira, uma estrutura narrativa, ou sgja,
sd80 definidos por funcbes a serem desempenhadas pelos sujeitos no desenrolar da
histéria contada, imprimindo transformacgdes por meio de acbes movidas pelo desejo de
seus atuantes. A partir dessa concepgdo, mais do que informagdes que registram eventos
(que se pretendem fiéis a uma suposta realidade externa) as noticias (0s acontecimentos
narrados) sdo vistas como “formas culturais’ (Schudson, 1995: 27) construindo, ao
demarcar 0 espaco social, a“arena simbolica da sociedade” (Gans, 1980: 312).

Ao afirmar que os discursos jornalisticos possuem uma estrutura narrativa,
estamos afirmando, consequentemente, que a narrativa nao € privilégio do relato
ficcional, congtituindo também o relato factual. Observemos ainda que o ficcional e o
factual — como pode ser percebido ndo sO no jornalismo, mas também em telenovelas e
reality shows — s80 campos que tém permeado, cada vez mais, os limites entre suas
fronteiras, afastando-se da distingdo comumente estabelecida entre relatos
falsos/verdadeiros, imaginariosreais.

Em nossa analise, selecionamos as aberturas de telejornais diérios, privilegiando
as narrativas sobre estigmas sociais presentes nessas chamadas. A escolha da escalada
dos telgjornais como objeto de andlise, a exemplo de primeiras paginas de jornais e
capas de revistas, justifica-se na medida em que nelas temos um complexo processo de
selecdo e combinagdo de elementos distintos apresentados de forma hierdrquica. As
aberturas apontam, portanto, para o lugar de fala dos telejornais e, além disso, para 0s
procedimentos de edi¢cdo de produtos audiovisuais, sintetizando sua linha editorial.

No caso dostelgjornais, um outro dado € importante: as escaladas constituem um
momento de apresentacdo, em que os reporteres e editores do jornal se posicionam de
forma supostamente mais espontanea que nos outros momentos do telejornal
(geramente transmitido ao vivo, mesmo nas cenas em que ha imagens previamente
filmadas). Nas escaladas, os reporteres se dirigem ao publico e evidenciam o carder de
tempo real da edicdo, mesmo quando se trata de gravacdo prévia; além disso, as
chamadas destacam aquilo considerado mais relevante para a edi¢do diaria

Primeiramente, construimos um quadro geral das chamadas presentes nas
escaladas dos tréstelejornais (para cada semana selecionada), transcrevendo dia-a-dia as

chamadas para, num segundo momento, focalizar aspectos encontrados em matérias
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relacionadas aos estigmas sociais’. Em termos quantitativos, o JN é 0 que apresenta
maior niumero de chamadas, seguido pelo JR. O JC tem numero fixo de chamadas a
cada dia, e em quantidade menor gque 0s outros telejornais. Tratemos agora das
especificidades de cada uma das escaladas dos telgjornais, primeiramente de modo geral
(caracteristicas formais e teméticas) e, num segundo momento, destacando as chamadas
relativas aos estigmas sociais.

O Jornal Nacional, apresentado por William Bonner e Fatima Bernardes (com
excecdo dos sabados), tem como marca registrada a musica, de tons enféticos, e o
logotipo tridimensional. Com cenério amplo, 0s recursos tecnoldgicos que caracterizam
a emissora sdo apresentados ao fundo, juntamente com o ambiente de uma redacéo
futurista. Ostons de azul e prata predominam no cenario, e as roupas dos apresentadores
geralmente sd0 sobrias, mais escuras para Bonner e mais claras para Bernardes. Os
patrocinadores sd0 anunciados no inicio, em destague, antes das chamadas.

Com muitos correspondentes, reporteres e imagens para cobrir as noticias, o JN
apresenta maior numero de chamadas e de matérias, ainda que ndo sejam extensas. No
caso das chamadas, a leitura é feita em tom forte, com modulagdes de voz entre graves e
agudos, entonacdo marcada e énfase em determinadas palavras, boa diccdo dos
apresentadores, expressdes faciais definidas, imprimindo uma caracteristica euférica a
leitura das noticias de abertura. As edi¢cbes sempre terminam com matérias sobre
esportes, geramente futebol, enfatizando a ampla cobertura esportiva da Globo. O
formato das chamadas do JN assemel ha-se as manchetes dos jornais impressos, como se
a primeira frase fosse aguela destacada em letras maiores, seguida da linha fina ou
subtitulo do texto. Em tom direto e com frases curtas, a cadéncia se faz ndo apenas na
entonacdo, mas na propria selecéo e combinacdo das palavras lidas.

Em termos teméticos, notamos uma distribuicdo equilibrada das editorias nas
chamadas do JN. Politica, economia, esportes sdo as principais, mas ha também noticias
internacionais, variedades, comportamento. Pode-se dizer que sua cobertura é nacional,
pois traz noticias de vérias regides do pais e ndo privilegia o Rio de Janeiro, local em
gue é filmado. Notamos uma espécie de simetria nas escaladas do JN, pois a cada dia a
seqiiéncia tematica é semelhante, assim como a composi¢ao da escalada, demonstrando

rigor e planejamento atento das edi¢Oes didrias. Também é possivel observar que alguns

" A amostragem inclui as escaladas de trés grandes telgjornai's diérios (Jornal Nacional, Jornal da Cultura, Jornal da
Record, que serdo denominados, respectivamente, como JN, JC e JR), num total de duas semanas por jornal,
perfazendo 12 edicdes (IN e JR) e 10 edigdes (JC) gravadas. Temos, portanto, 34 edicoes de telgornais; excetuando
os dias em que ocorreram problemas técni cos (trés noites), nossa amostragem é formada por 31 telgornais didarios.
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temas repetem-se a0 longo da semana, com uma chamada complementando a outra e
assumindo que o espectador assiste ao jornal diariamente.

O Jornal da Cultura anuncia logo no inicio de suas imagens a diferenca que
pretende instaurar. Sob avinheta “jornalismo publico”, que antecede o telejornal, vemos
imprimir-se sua marca: a Cultura € a Unica rede publica com programacdo regular em
telgjornais diarios. Algumas variagoes estéticas podem ser notadas, muitas delas fruto
do menor or¢camento: o design mais simples, com menos recursos computacionais nas
vinhetas e logotipos; a auséncia de um cenario elaborado para o telejornal (ndo se
mostra a redagdo do telejornal ao fundo); e os equipamentos utilizados. H& apenas telas
de televisdo em cena, que reproduzem a imagem dos proprios apresentadores,
configurando um ambiente quase totalmente estético e meramente ilustrativo.

No periodo analisado, o JC n&o contava com apresentadores fixos. Nas semanas
estudadas, o casal que mais se fez presente foi 0 dos jornalistas Herédoto Barbeiro e
Laila Dawa; em alguns dias, entretanto, a apresentadora revezou a bancada com outros
apresentadores, entre eles Celso Zucattelli e Ederson Granetto. A disposicdo do homem
sentado a esquerda da tela, e da mulher a direita, repete-se no JC. Em termos de
vestuério, ndo hé diferenca significativac o homem geralmente veste terno escuro, e a
mulher roupas em tons variados, mais coloridas, talvez, do que as do JN.

Em relacéo as chamadas do JC, um elemento se destaca e atesta a smplicidade:
ndo ha nenhuma imagem no momento da escalada, apenas a alternéncia entre o casa de
apresentadores. No préprio telejornal também ha um nimero menor de imagens. Mais
curta do que nos outros telejornais, a abertura do JC indica que teremos menos assuntos
por edicdo, compensados pela tentativa de aprofundamento e apresentacdo de angulos
muitas vezes ndo tratados nos outros telgjornais. Com menor nimero de
correspondentes, reporteres e imagens externas, o JC propde-se a realizar um trabalho
editorial mais elaborado. Nesse aspecto, é bastante distinto do JN, cujas noticias
aparecem em ritmo acelerado, sem pausas entre as mudangas de assunto.

O telejornal comega com a saudagdo do apresentador, mais informal do que nos
outros jornais, bem como sua postura durante a apresentacdo das noticias: “ Ola amigos,
comega agora o Jornal da Cultura”. Ao final temos nova saudagéo, com o tradicional
“uma boa noite para vocé e até amanha@’. Com a entrada de Barbeiro, as chamadas do
JC passaram a ser mais longas e de carater mais opinativo; além disso, o jornal passou a
contar com uma primeira chamada, apresentada em destaque, e trés chamadas mais

curtas. O formato das chamadas também é incomum, pois as frases sdo mais coloquiais,
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mais diretas, e ndo parecem seguir os padroes usuais do discurso televisivo.
Aproximando o leitor devido ao estabelecimento de um efeito dialégico entre publico e
apresentadores, o texto da escalada se assemelha ao das noticias apresentadas no interior
do jornal; ou ainda a um espécie de introdugdo daquilo que tera continuidade na edi¢éo.

Em termos teméticos, ha recorréncia de matérias de politica e economia; as
noticias sobre esportes ndo apresentam destague no JC, e ndo ha um quadro com a
previsdo do tempo. Uma caracteristica importante é o tom informativo e formativo que
o JC imprime a suas noticias, como se a cada dia o apresentador pudesse escolher os
assuntos mais relevantes para o0 pais, e apresentasse uma visdo dos fatos analisados a
fim de estabelecer um debate com o publico. Temas muitas vezes ausentes dos outros
jornais (como controle da internet) aparecem no JC, caracterizando um espaco de
interlocugdo pouco comum na televisdo, dotando de originalidade suas noticias.

O Jornal da Record, por sua vez, diferencia-se dos outros dois por contar, na
época da pesguisa, com apenas um apresentador (Boris Casoy, também diretor do
telgjornal) e por ser um jornal mais longo. Casoy ndo é apenas um jornalista: seu nome
aparece junto a vinheta do jornal, personalizando-o — “Jornal da Record — Com Boris
Casoy”. Um dos aspectos que se destaca nas suas chamadas € o tom mais pausado com
gue sdo apresentadas, sem tantas modulagdes de voz, atribuindo um aspecto mais formal
e sério ao jornal.

Outro aspecto a ser destacado é que todas as chamadas da escalada séo
acompanhadas de imagens, ao contrario dos outros jornais (0 JN tem algumas chamadas
com imagens, o JC ndo traz nenhuma imagem). A imagem do proprio apresentador ndo
aparece durante a escalada, e as imagens das noticias anunciadas surgem sobre o fundo
da redacdo. As roupas de Casoy sd0 sempre escuras (geralmente um terno preto), com
gravatas em cores diferentes a cada dia, porém sobrias.

Uma das peculiaridades do JR — 0s pequenos comentérios de Casoy feitos em
tom coloquial ao longo do jornal marcaram um estilo caracteristico — imprimem um
carater mais pausado ao telgjornal. O tom predominante € menos frenético que o do JN,
e 0 cenario de tons azulados possui menos elementos visuais. Os planos em que 0s
apresentadores sd0 mostrados séo mais fechados, algumas vezes em close, e ndo ha
destaque para o fundo do estidio, com imagens mais discretas do que no JN.

No alto datela, hd um luminoso circular em que aparecem algumas manchetes, e
logo apds a escalada a imagem volta imediatamente para 0 ancora, sozinho no estudio.
As noticias apresentadas ndo seguem a ordem das chamadas, como se a cada dia
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pudesse ser destacado um tema diferente, ndo necessariamente de politica ou economia.
No inicio do telejornal, o ancora diz “boa noite” ao telespectador e, em tom pausado,
anuncia: “Essas sdo as manchetes do Jornal da Record”. Ao final do jornal, a imagem
se abre em uma panoramica, mostrando o estudio por meio de um travelling, e o
apresentador se despede do publico, quase sempre com a frase: “E agui termina o Jornal
da Record. Obrigado pela atencéo e pela companhia Boa noite”. Como elemento
original, notamos no JR a inser¢éo dos patrocinadores em pequenas vinhetas colocadas
no canto inferior datela.

Em relagdo aos temas tratados, ha uma predominancia de chamadas de politica e
de economia (temas predominantes nos trés telejornais), e o esporte ndo € frequiente nas
chamadas. A jornalista Salette Lemos, que substitui Boris Casoy aos sdbados, faz
comentérios diarios, ao vivo no estudio, sobre conjuntura econdémica e politica nacional.
Notamos maior continuidade dia ap0s dia nas matérias apresentadas, e uma repeticdo de
imagens na ilustracdo da escalada quando o tema é o mesmo do dia anterior.

Em relagdo aos textos, as chamadas sGo mais longas, escritas ndo como simples
anuncios (ou manchetes), mas com frases mais extensas e periodos completos. Essa
opgao, juntamente com a locucdo menos veloz, distende o ritmo do telejornal e criaum
espaco diacrénico na construcdo das noticias, em tom mais atrativo e com enfoque mais
atual. Ainda assim, caracterizam-se como chamadas televisivas, e nd como textos
dissertativos (nos moldes de um jornal impresso), como acontece no JC.

Tomando 0s temas mais recorrentes nos trés telejornais em relagdo aos estigmas
sociais, notamos de modo geral que as escaladas ndo privilegiam essas questdes, mais
presentes nas primeiras paginas dos jornais impressos do que em telgjornais. Entre os
trés telejornais, o Jornal Nacional é o que apresenta um maior nimero de temas que
podem ser relacionados, de modo direto ou indireto, aos estigmas sociais. No total, de
87 chamadas transcritas do JN podemos assinalar pelo menos 20 relacionadas aos
estigmas. Como exemplo, temos questfes relativas a violéncia urbana, a violéncia no
futebol, a ataques terroristas no Oriente Médio, ao tréfico de mulheres e a imigragcéo
ilegal, entre outros. A maioria dessas chamadas é recoberta por imagens, sobretudo
aguelas que envolvem diretamente alguma personalidade ou pessoa comum colocada
em foco na noticia, por meio de entrevistas.

Para fins da nossa andlise, aqui sintetizada, destacamos do JN duas narrativas
predominantes e recorrentes em relacdo ao tema: a onda de violéncia na Franca,

demarcando conflitos entre grupos sociais, etnias e questdes relativas a imigracdo (legal
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ou ilegal), e o caso de pedofilia envolvendo a figura de um padre encontrado com
menores freglientando motéis, no Maranhdo. A questdo da pedofilia, como vimos no
caso das revistas semanais, € bastante velada e aponta para um espago de tabu e de
silenciamento sobre um assunto que pode ser considerado fundante para entendermos a
dindmica dos estigmas sociais: nd h& entrevistas, nem fontes dispostas a dar
declaracfes, ndo ha nenhuma imagem dos envolvidos (vitimas ou acusados); e o
telejornal, ainda que tematize o assunto, é bastante lacbnico em suas formas de narrar.

No caso da Franga, ao contrério, as imagens muitas vezes lembram aguelas que
vemos em filmes de ficgdo, com movimentagdo nas ruas em cenas geralmente noturnas,
atos de vandalismo, incéndios, equipes de resgate e, eventualmente, entrevistas com
transeuntes ou pessoas envolvidas nos conflitos. As chamadas estdo a nos dizer,
repetidamente, que a violéncia ndo acontece apenas aqui, no Brasil, mas também em um
pais considerado um dos pilares da cultura ocidental, explicitando o0 momento
conflituoso em que se encontra o0 mundo em tempos de globalizagéo.

O Jornal da Cultura, por sua vez, € bastante focado em temas de politica e
economia nacionais. Como dissemos, por contar com poucos correspondentes,
sobretudo internacionais, tem como diferencial uma visdo mais critica e sisteméatica das
guestdes relacionadas ao Brasil, ndo se caracterizando, nesses temas, como um jornal
local ou regional. Exemplo desta constatacéo € o baixo nimero de matérias relacionadas
aos estigmas, entre as 36 chamadas deste jornal: elegemos nessa categoria apenas 6
manchetes, um nlmero menor, ndo apenas em termos absolutos mas também relativos,
do gque aguele apresentado pelo JN.

Entre essas, entretanto, um dado chama a atengdo: os temas encontrados séo
diferenciados e possuem uma preocupacdo social mais clara, muitas vezes néo estando
presentes em outros telgjornais. Entre 0s mais comuns, temos a caso do prefeito Celso
Daniel, gue também aparece no JR, e referéncias a atentados terroristas no Iraque. Além
desses, um assunto polémico, relativo ao género feminino, manifestase em trés
momentos a0 mesmo tempo complementares e excludentes. o fato das mulheres serem
mais consumistas que os homens, de acordo com pesquisa apresentada no telejornal; o
fato do nascimento apenas de mulheres representar um problema para a sucesséo
imperial japonesa; e uma abordagem mais critica, relatando uma pesquisa do Ipea que
aponta que as mulheres negras ganham um ter¢o da renda dos homens brancos, numa
escala que relaciona questdes de género e etnia, temas fundamentais para pensarmos 0s
estigmas sociais.
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Finalmente, o Jornal da Record apresenta um grande nimero total de chamadas
e variedade temética, relembrando que os destagues feitos no inicio deste telgjornal sdo
mais descritivos do que aqueles do JN, ainda que ndo téo extensos como no JC. Entre as
77 manchetes do JR, selecionamos 11 como mais pertinentes aos estigmas sociais, entre
elas as que se referem a questdes de violéncia urbana e criminalidade (sobretudo tréfico
de drogas, contrabando e homicidios, com destaque para a morte de um estudante na
USP, assassinado por um colega de curso), e também as que envolvem assuntos
internacionais ligados a atagues terroristas ou a0 mundo arabe, visto invariavelmente,
nos telegjornais, como um outro ao qual devemos temer e nos afastar. Uma chamada
sobre a destruicdo de uma estacdo de trem em Buenos Aires também compfe esse
cenario de violéncia urbana presente nas manchetes do JR.

A chamada sobre a transferéncia de um traficante de alta periculosidade —
Fernandinho Beira-Mar — operou um deslocamento teméatico e formal na abertura do JR:
majoritariamente marcado por matérias de cunho politico (e na época da amostragem
estavamos em plena crise do governo, com diversas denuncias sobre corrupcdo e CPIs
instauradas) — 0 que explica o relativo baixo nimero de matérias sobre estigmas (11) em
relacdo ao total das chamadas (77) —, a noticia sobre Fernandinho veio em primeiro
lugar na edicdo daguele dia. Além dela, destacamos a referéncia aos 90 anos de
Pinochet, figura polémica no cenario internacional justamente pelos estigmas que
carrega em relagdo a um passado ditatorial, e as manifestagcbes contra Bush em sua
visita ao Brasil e outros paises da América Latina.

Como destaques, nomeamos a recorréncia dos relatos sobre a onda de violéncia
em Paris, com presenca em mais de um dia, e uma pequena noticia sobre violéncia
contra mulheres, tema que aparece, de outra forma, no JC. Para pontuar os resultados
encontrados em torno dos estigmas sociais, selecionamos uma sequiéncia de chamadas
sobre uma rebelido ocorrida na Febem de Sao Paulo, em que vérias pessoas ficaram
feridas (funcionarios e adolescentes) e quando ocorreu uma morte entre esses feridos
(de um interno). Consideramos esse um tema privilegiado para pensar as figuragdes dos
estigmas sociais em telgjornais.

O fato do JR trazer imagens para cada uma de suas chamadas cria um campo de
redundancias, mas também de ressonancias, bastante peculiar. Se assistirmos as
manchetes sem som, veremos uma sequéncia de imagens frenéticas, muitas vezes, em
tons escuros e com muitas cenas externas, transmitindo, no caso dos estigmas sociais, as

tensOes pressupostas nos temas abordados.
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Nas narrativas engendradas pelos discursos (tele)jornalisticos, buscamos apontar
as (con)figuracOes articuladas em torno dos estigmas sociais. Tal escolha ndo foi
aleatOria, mas partiu do principio de que, como instituicdo ordenadora do espaco social,
0 (tele)jornalismo recorta espacos de inclusdo/exclusdo e, ao fazé-lo, demarca as
margens daquilo que serd reconhecido como “normal” ou “desviante” (Foucault, 2002)
em uma determinada sociedade.

Da mesma forma, acreditamos que outros produtos audiovisuais, notadamente
filmes em longa metragem (ficcionais ou documentais), estabelecem recortes
semelhantes. Pensando os dois discursos de maneira andloga — por se tratarem de
narrativas audiovisuais — gostariamos de estabelecer seus pontos de afastamento e
aproximagdo. Em comparagéo com os filmes, os telgjornais — ainda que caracterizados
por um discurso heterdclito — parecem-nos menos diversos em suas formas de reportar
0s estigmas do que os filmes, que apresentam maior polifonia e dissonancia, assinalando
diversidade nas encenactes e representacdes dos estigmas sociais. A titulo de exemplo,
trataremos brevemente de um filme brasileiro recente, oscilando entre os limites daquilo
gue chamamos de estigmas de transposicdo (transformacdo) e/ou estigmas de
manutencdo (reforco). Esses conceitos serdo retomados adiante.

Narrativas audiovisuais no cinema brasileiro

Um filme em longa-metragem — entre outros possiveis — complementa nossas
andlises sobre telgjornais. No ano de 2006, foi lancada uma minissérie televisiva
chamada “Antonia’, em co-producdo da O2 e da Globo Filmes. Veiculada na Rede
Globo em cinco episidios’, &s sextas feiras, apds a programacdo em horério nobre, a
minissérie atingiu 32 pontos no Ibope (nimero considerado alto para o horario). Além
da propria minissérie, a divulgagdo do filme de Tata Amaral foi intensa, com a
participacéo das atrizes-cantoras em diversos programas da emissora, antecedendo seu
lancamento. O bom desempenho televisivo levou a uma expectativa elevada de publico

para a estréia no cinema: diretora e produtores esperavam gue o filme chegasse a 500

80s episodios televisivos de “Antonid’ foram exibidos em 17/11, 24/11, 01/12, 08/12 e 15/12/2006. Ambientada no
bairro Brasilandia, na periferia de So Paulo, a minissérie foi baseada no longa-metragem de Tata Amaral e lancada
na televisdo antes do longa-metragem estrear nos cinemas (09/02/2007). Todas as atri zes-cantoras possuem traba hos
musi cai's anteriores ou posteriores a minissérie, que teve roteiros escritos por autores diferentes a cada episadio, entre
eles: Elena Sodrez, Fernando Meirelles, Jorge Furtado, Claudia Tajes e a propria Tata Amara (informagdes:
www.globo.com/antonia).
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mil espectadores e, nas primeiras quatro semanas, 0 humero estava em pouco mais de
75 mil, muito abaixo do necessério para atingir a meta inicialmente prevista’.

A historia (minissérie e filme) relata a vida de quatro amigas — Preta, Barbarah,
Mayah, Lena, representadas por Negra Li, Leilah Moreno, Quelynah e Cindy Mendes —,
“diferentes em suas personalidades mas iguais no sonho, lutando contra o0 preconceito
em meio a cultura hip-hop e tentando mostrar seu talento por meio de uma atitude
coragjosa e batalhadora’*°, como anuncia a sinopse. Buscando sobreviver fazendo aquilo
gue mais gostam — cantar — as quatro mulheres formam o grupo musical “Antonia’, sem
nenhum recurso financeiro para sua producéo e divulgacdo, e tentam torn&lo possivel
em meio a suas rotinas de trabalho, desemprego, falta de dinheiro, filhos, namorados,
familia

Em Antonia, temos a tematizag&o e figurativizacdo de estigmas de transposi¢ao,
mostrando a vida da periferia em suas dificuldades e problemas sociais — violéncia,
desemprego, machismo, pobreza —, mas também num sentido positivado — so as casas
e cotidianos de pessoas comuns que vemos ali, tentando buscar solucbes e ndo
necessariamente convivendo o tempo todo apenas com aspectos conflituosos e
negativos de seu cotidiano.

Talvez por isso o filme tenha tido pouca bilheteria: a0 mostrar o lado afirmativo
e criativo da periferia — que aproximaria 0s seus supostos “eles’ de “nds’ (a classe
média), Antbnia afasta o publico desta mesma classe média dos cinemas, talvez mais
interessado — ou habituado — a ver nas telas apenas elementos verbais e visuais que
reforcam os estigmas, preconceitos e esterettipos presentes em nosso imaginério. Ou
sgja ao assistir filmes sobre a periferia e suas teméticas sociais — enfoque que vem se
tornando cada vez mais presente no cinema— sdo 0s aspectos evidentemente negativos e
distintos de nossa propria condi¢&o social que esperamos encontrar nas telas.

Filmes que problematizam as relagbes entre centro e periferia, ricos e pobres,
dominantes e dominados — ou outras terminologias comuns em estudos sociolégicos —

tendem a ter menos publico (considerando gue o critério de bilheteria é fato importante

9 Conforme matéria publicada no jorna Folha de S Paulo em 12/03/2007, intitulada “ Anténia — Por que o filme néo
brilhou” (uma alusdo a misica tema, cujo refrdo diz “Antdnia brilha...”), outras minisséries televisivas originaram
filmes de grande hilheteria. O Ultimo delesfoi A grande familia, que em pouco mais de um més ja havia levado quase
2 milhdes de pessoas ao cinema. Ainda assm, uma observacdo faz-se necess&ria: a idéia de que o sucesso (ou a
qualidade) de um filme se mede por sua audiéncia pode ser questionada, revelando, ela propria um estigma que cerca
as produgBes nacionais. O fato de Antonia ter tido menos publico do que o esperado ndo deveria significar,
necessariamente, que fracassou enquanto filme. Mas pode apontar, em nosso ponto de vista, para um espaco de
argamento e abertura advinda de uma producdo diferenciada e rompendo os padrdes usuais nas formas de tratar a
periferia As diferencas entre espectadores de televisdo e cinema também devem ser consideradas neste debate.

10 v/er www. gl obo.com/antonia
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na consolidacdo do cinema brasileiro, ainda carente de uma variedade de géneros
narrativos, como 0S gue vemos no cinema norte-americano). Desse ponto de vista, o
filme Antbnia nd&o representa propriamente um “fracasso” de bilheteria, como
afirmaram alguns criticos, mas de certa forma pode ter sido super-estimado por se
confundir, na superficie, com a abordagem social e politica feita por outros filmes
situados na periferia ou com enfoque em dentincia social.

Ao deslocar as posicoes usualmente ocupadas pela periferia e trazé-las ao centro,
aproximando os estabelecidos dos outsiders (Elias & Scotson, 2000), filmes como
Anténia acabam perdendo seu lugar: ndo reforcam nosso imaginario sobre eles, os
“outros’, mas também ndo fazem com que estes “outros’ se integrem ao sistema
hegemonico de producéo cultural.

E interessante notar que em relagio aos estigmas sociais podemos acompanhar,
mesmo antes da leitura das midias, alguns temas recorrentes — como se uma dinamica
regular (repeticéo e diferenca) acompanhasse tais tematizagcOes. Entre eles, podemos
citar nos atuais relatos midiéticos o Movimento dos Sem-Terra (MST), as questdes de
género (especialmente relacionadas as mulheres e aos homossexuais), 0s assuntos
relativos ao movimento negro ou questdes raciais, 0 mundo arabe (e, por decorréncia, as
acOes terroristas a ele associadas), o tréfico de drogas. Ao observar nossa amostragem,
podemos perceber a incidéncia desses temas em diferentes acepcoes.

Ao aproximarmo-nos, portanto, dos discursos das midias ndo € de forma apenas
tedrica que o fazemos, posto que j& possuimos, a priori, uma figuracdo de possiveis
estigmas sociais; do mesmo modo, os referenciais tedricos nos auxiliam na distingdo
entre temas aparentemente correlatos a esse campo e outros que estabelecem fronteiras
com questdes diversas.

Finalmente, observando os resultados encontrados vemos que a tematica dos
estigmas sociais pode ser problematizada sob uma vertente antes insuspeitada: ao
tomarmos os conceitos de redundancia e ressonancia, referimo-nos justamente a
variagdo (e ndo se trata, nesse caso, de oposicao entre eles) entre estigmas de reforco e
estigmas de transformagdo. Mais do que uma distingdo antagonica, redundancia e
ressonancia podem ser pensadas como processos de construcdo de imaginarios sociais.
Entre os produtos midiéticos que contribuem para consolidar ou criar novas imagens
sobre os estigmas sociais, notamos diferentes encenacdes de seus temas e personagens,
as auséncias e presencas colocadas na narrativa e as demarcagOes de identidades e
diferencas.
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Percorrendo os telgjornais, notamos um alto grau de redundancia e manutencéo
dos lugares sociais estabelecidos. Os estigmas de reforgco operam como marcadores
desses lugares, articulando narrativas que se repetem mesmo entre diferentes veiculos e
produtos. No cinema, os filmes parecem revelar graus maiores de transformacao,
apresentando brechas e espagos de passagem, movimento que pretendemos explorar em
pesquisas futuras. Dessa forma, buscamos apontar algumas das configuragOes de
estigmas sociais presentes nas midias. Acreditamos ter investigado, ab mesmo tempo, 0s
critérios de selecdo de noticias jornalisticas (Ponte, 2004) e seus possiveis efeitos de
sentido em relacdo a confirmacgdo ou questionamento de estigmas sociais socialmente
cristalizados e (re)produzidos. Esperamos, assim, ter contribuido para a compreensdo
dos modos de articulagdo do fazer jornalistico contemporaneo no estabelecimento de
lagos sociais por meio de suas narrativas audiovisuais.
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