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TV x Internet: A sinergia inter-meios assume atribuos de processo fagico
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RESUMO

A evolucdo da comunicacao se acelera a partimsEx¢ado de novos corpos no universo
midiatico e a sinergia entre 0s suportes existematesqgue nasce coloca desafios que
exigem reordenamento e adaptacdo de todos. Egie propde uma reflexdo sobre
como o fendbmeno se configura com a ampliacdo dssilpbidades de exploracdo do
ciberespaco, onde a sinergia inter-meios pass&r attibutos de processo fagico.
Observando-se as caracteristicas do surgimentoalas meios e a repercussao que
tiveram, constata-se que a transformacéo se ifitensia interacao entre a televiséo,
como meio de difusdo de informagdes e entretenonenté internet, catalizadora de
elementos dos demais suportes midiaticos.

PALAVRAS-CHAVE: Internet; televisdo; sinergia inter-meios;
ciberespaco; interatividade

Desligar a TV e conectar-se a rede ou desconectar-da rede e ligara TV?
Pouco antes das 23 horas de 6 de janeiro de 8@(8gesentador do Fantastico,
Zeca Camargo, anunciou que a principal atracaoirdcsh da TV Globo estava

acabando, mas que no site/w.globo.com/fantasticaomecaria um chat com Andreas

Kisser da banda Sepultura. A seguir, é exibid@rtagem sobre turné do grupo na
India, onde as imagens finais sdo sobrepostasipfelanacdo de que o site também

disponibilizaria, com exclusividade, um clipe comava musica da banda.

Na terca-feira, 8 de janeiro de 2008, por volta ndeia-noite (horario de
Brasilia), o canal de noticias CNN, divulga os ginms resultados das primarias de
New Hamsphire destinadas a escolher o candidatadodo Democrata a presidéncia

dos EUA. Enquanto o ancora da transmissao comentquadro no alto a direita da

! Trabalho apresentado no NP Tecnologias da Infd&magla Comunicac&o do VIII Nupecom —
Encontro dos Nucleos de Pesquisas em Comunicagdrmtoecomponente do XXXI Congresso Brasileiro
de Ciéncias da Comunicacéo

2 Mestrando do Programa de Pés Graduacéo em Ciétei@smunicacdo da ECA-USP, e-mail
luiz.antonio@ipiranganews.inf.br
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tela, na parte inferior, caracteres em vermelhgamwi que detalhes da votacao estao

disponiveis emvww.cnn.com/politics

Os dois episodios revelam formulas adotadas p® gigantescos grupos de
comunicacao para fazer de suportes da midia toardicalavancadores de audiéncia das
novas midia§ dentro dos pressupostos da sinergia inter-m&8&J(A, 2006). Esse
fendbmeno comunicacional, cuja incidéncia se infeashno ciberespaco, se relaciona
com “convergéncia de midia” (SALAVERRIA, 2003), aaepcdo de motivador do
movimento e de ferramenta para se atingir objetivi@mbém se conecta com
“remediacdo” (BOLTER e GRUSIN, 2000) e “mediamoegb$FIDLER, 1997), com
aos quais assume a possibilidade dicotébmica deteeraefuncdo de apropriacédo e
doacéo.

Ciberespaco neste trabalho encontra alicerce toateem constatacoes
evidenciadas em pesquisas sobre sua constitui@@GROPONTE, 1995; LEMOS E
PALACIOS orgs 2001; JOHNSON, 2001; WERTHEIM, 20@lL¥obre sua influéncia
nas alteracOes sociais de carater pratico e ideold@ASTELLS, 1999; VILCHES,
2003; MORAES org, 2006; PRIMO, 2007; WOLTON, 2007).

Por explicitar a nogdo de troca, a sinergia intefam prevé a andlise do
patrimonio de cada suporte passivel de converggram remediar ou metamorfosear-
se, de forma mais abrangente. Inclui nesse corglésn das instancias materiais
(plataformas e equipamentos tecnoldgicos) humagasi€os, intelectuais e criadores)
e culturais (repertério de temas, conteldos inftuns, opinativos e de
entretenimento), o recepfoconsiderado como “constituinte e constitutivopiocesso
de comunicacdo” (JACKS e ESCOSTEGUY, 2005, p.14nidem envolve troca de
valores: tanto os idealizados que se referem dililidade e autoridade, quanto “valor
criado” na acepcao exposta e relativizada por ¥8ch“se o lucro obtido superar o
custo dos recursos aplicados, poderemos dizeregaaaal valor” (Vilches, in Moraes—
org, 2006, p.158

3 Este trabalho opta pela distingdo entre mididi¢cional e nova midia colocando no primeiro gragelevisdo
(aberta e a cabo), radio, cinema, teatro, jorneévistas, e no segundo as possibilitadas pelenktte Suporte é
utilizado como sindnimo de veiculo, meio ou emigsptataforma se refere ao equipamento de rece(ag@arelho
de Tv, radio, computador, etc).

4 Receptor assumiu o carater de definicdo poléndsgesquisas de comunicacdo, com Natansohm (2806,
opinando pela sua inutilidade teérica e empiricango surge um processo que possibilita a prodeigdesgdo quase
simultaneamente a recepgao. Preferimos mantemanadatura e ressaltar a evolugdo do papel desteat
processo de comunicacdo, como o faz Primo (2007).
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A multifagia é inerente a sinergia inter-meiod

A histéria dos meios de comunicacdo mostra quenargia entre 0S varios
suportes em nenhum momento se verificou com tregrsf@a igualitaria de energia,
porém, observa-se nos casos citados, paradigmatieoam modelo de estratégia
freqlente na atualidade, a ultrapassagem de limtestributo de troca cede espaco
para a caracteristica fagica implicando em connoiaédireta, independente de os
veiculos envolvidos serem propriedades da mesnanizagad. Isso se evidencia pela
possibilidade de as mensagens assumirem conotatgidepreciativa.

No caso da TV Globo, o aviso do apresentador der decodificado pelo
receptor, entendido a partir da atualizacdo quad’(R007, p.140-143) faz do classico
esquema “emissor-mensagem-receptor” de Shannoreavél (1962), como uma
recomendacdo: “o programa esta terminando, desbgllvV e va para o computador
conseguir mais informacfes sobre um tema que txegga”. No caso da CNN a
possivel interpretacdo é mais grave, sendo admissinferéncia de que o canal, que
consolidou uma imagem de fonte de informacdes t&tag) reconhece que nédo podia
comprovar essa capacidade, mas indicava um enddoecibberespaco capaz de suprir
esta lacuna.

Vale notar que tanto o clipe que a Globo decidistnao com exclusividade no
site do Fantastico, quanto o detalhamento dos vqpiesa CNN reservou para quem
acessasse 0 suporte digital poderiam ser divulg@adogV. Isso reforca a constatacao
de inducdo a que o telespectador fosse ao $ifetivim bem explicitado no caso do

chat, interatividadeque a TV analdgica ndo perniite

® Essa reflexdo adota o neologismo multifagia pareeferir a uma das caracteristica da sinergga-imeios, com a
derivacao adjetivada multifagico ou fagico paralifjuar o fenémeno. O adjetivo polifago definidorpantonio
Houais como “aquele que se utiliza de uma ampledade de tipos de alimentos” sera usado quandeehou
referéncia suportes que se apropriam dos patrimdtgonais de uma midia.

6 Esse trabalho ndo tem a pretensdo de ser umoedtudaso sobre a convivéncia de veiculos da Qragies
Globo. A incidéncia quase total de exemplos vindesseus suportes € gerada pelo gigantismo do coegido,
presente em todos segmentos da comunicacdo eeeitrehto. O grupo tem veiculos na TV aberta (Glebo
afiliadas), TV por assinatura (canais Globosat #teBia Net, este em parceria com 0 grupo mexicahmek),
provedor de internet banda larga (Virtua tambémpanceria com a Telmex), provedor de contéudo rerriet
(Globo.com e portal G1), cinema (Globo Filmes) o&Sistema Globo de Radio, onde se destaca a CBNgtagv
(um catélogo variado, onde consta a informativacEpce jornais (0 No Rio -0 tradicional O Globo,applar Extra
e o titulo de custo baixo Expresso, em Sdo Pauliatio de S. Paulo de linha popular e Valor Ecordimiem
parceria com o Grupo Folha).

7 Interatividade é entendida dentro das restrigdexonceito levantadas em Mielniczuk in Lemos @éé&tas orgs,
(2001 p.176-178) e das reflexdes de Primo (20043).

8 E cabivel a ressalva de que um chat com miécom grupo de heavy metal tem um universo potedeia
interessados limitado, porém, sdo comuns temadesasicologia, violéncia, etc que podem ser camadosmais
“populares”. Em 13/01/08, a convidada foi a infémf)ista da Fiocruz, Valdiléa Veloso que respondeu
sobre febre amarela.
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Restringindo-se 0 acompanhamento ao procedimersdOdganizacdes Globo
nota-se 0 processo também em sentido inverso.9A431de 10 de janeiro de 2008,
encontrava-se no portal informativo G1 um videm @legenda “Vejam destaques do
Jornal Nacional”, no qual o apresentador Renaswhddo anunciava o que seria
exibido “dentro de instantes”. Nesse caso, é peks$azer a ilagdo de haver uma
mensagem subentendida avisando “é hora de desapsecpara ser informado pelo
suporte eletrénico”. O complicador na tentativa u& @@ destaque prometido era a
reportagem sobre a libertacdo de reféns da FARCalambia, noticia que era a
manchete principal do proprio portal.

Ao propor a reflexdo sobre como o fendmeno da giaemnter-meios foi
assumindo relevancia na historia da comunicacameastar seu potencial de multifagia
com a intensificagcdo da exploracdo mutua entrelevisdo e internet, este trabalho
descortina um cenario observado empiricamenteg agrvolvidos com os dois
segmentos (jornalistas, publicitarios e profissisrde marketing) se debatem entre
incertezas com relacdo ao futuro. Um encontro zaddi pela TV Globo com os
profissionais do seu departamento de Espbdebateu a televisdo diante da internet e
do advento da HDT¥ e foi emblematico do clima de duvida vigente.. dtce de
esportes do Jornal da Globo, Miguel Angelo Fortondévantou a questéo se o veiculo
nao da “um tiro no pé”, quando programas da emassounciam que complemento de
matérias e mais informacdes sobre temas focalizag@® na web. A conclusao (no
caso, ndo-conclusao) foi “precisamos pensar naassl

A incorporacdo ao cenério da HDTV justifica a sefsade perplexidade. Ao
ressaltar as opcoes de interatividade que elacaferauito proximas do que hoje se
consegue no ciberespaco, Médola e Teixeira (20068em a TV Digital como uma
nova midia “tendo em vista que associa dispositbezsologicos da televisdo e da
internet criando logicas expressivas proprias nuracgsso de hibridizacdo de
formatos”. (MEDOLA e TEIXEIRA, 2007, p.3). Esta k&0 ndo aprofunda esse
aspecto, elegendo como foco central de analiseoodi a sinergia possivel entre os

suportes TV (seja como midia capaz de assumir teaisiica de interatividade, seja

9 Encontro Divisédo de Esportes TVG, .realizado debXle setembro de 2007 RortoBello Resort & Safari em
Mangaratiba (RJ)

10 A sigla HDTV (High-Definition Television), traduga como TV de alta definicéo foi adotada pelassanas para
indicar no video que o programa exibido usa o m@egesso e nas pecas publicitarias.

11 Relato ao autor, via e-mail
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como novo corpo no ciberespaco) e Internet gerarambate sem previsdo de quem
saira fortalecido.

Uma histéria de convivéncia, troca de valores e ciiitos fagicos

Uma parafrase da ameaca com que a Esfinge, poléigioa da mitologia
grega e egipcia, anunciava seu enigma é cabivadquse debate sinergia inter-meios
O emblematico “decifra-me ou te devoro” se amphaiea “decifra-me e alimente-me
ou te devoro” que parece ser a mensagem de cadasoporte ao se acomodar ao
cenario. Essa situacdo de conflito, fundamentah paevolucdo da comunicacéo, se
potencializa na cultura informatica ou digital, asendo carater de climax do processo
quando surge a hora de a televisédo ser confrogtadaos meios disponibilizados pelo
ciberespaco. Olhando as formas de atuacdo do emespensando no universo de
receptores a ser disputado € possivel se apontar, ¢ws processos de “alimentacao”
do novo, de quem nao foi “devorado” exigiu-se &rega de partes de sua propria
constituicdo. Essa fagia, porém, acabou sendoroeeipapesar de ndo igualitaria. O
cinema ndo devorou o teatro, mas deglutiu suasulésrbasicas e sua capacidade de
lidar com a ficcdo. A contrapartida agregada pe#drb foi menor, mas importante em
sua sobrevivéncia se revelando nas licbes de queedinha como se impor, mesmo
estigmatizada como mercadoria, 0 que significava egtratégias de divulgacao,
incrementar e modernizar producdes e criar celabes.

Nesse sentido de reciprocidade € que sinergia-nmdégss dialoga com
remediacdo, o termo proposto pro Jay David BokeRichard Grusin (BOLTER e
GRUSIN, 2000), segundo o qual no surgimento de mava midia ela se apropria de
elementos da que pretende suplantar ou subs#tssim, a sinergia alavanca o novo
meio e preserva o predecessor, inclusive agregiued@cursos como destaca Barbosa
(2006), analisando a inclusdo da Internet no usoveridiatico:

“A internet, afirmam os autores, “remedia todos pD®ios,
melhorando-0s em muitos aspectos e acrescentaods@s novos,
enquanto a web, especialmente, tem uma naturezediatora,
operando de modo hibrido e inclusivo” (Bolter & &y 2000, p.
198). Mais: “a web remedia os jornais, as revigtas publicidade
grafica, tornando as revistas da internet (ou tavisligitais) e os
servicos de noticia géneros importantes e populai@siter &

Grusin, 1999, p.198)". (BARBOSA, 2006),

Contemporaneo de remediacdo, mediamorfose, nonafidfiediamorphosis,
também traduzido como midiamorfose por alguns peadares, como Saad (2003), é
um conceito que enfatiza a sinergia como elemealarizador, a partir da premissa de
que o0 surgimento de um novo meio provoca uma reagQ&oja existentes, que para
garantir seu espaco adotam posicao defensiva rrsgdrmam. Prado (2003) destaca
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“Nesse sentido, percebemos que, em vez de superagfice ocorre € um processo
continuo de transformacgdo das formas midiaticae, sg1imbricam umas as outras”
(PRADO, 2003, p.71).

Quando se investiga a génese da sinergia intersreese coloca teatro como meio

de comunicacéo dentro do conceito de Jacks e Egrys(2005) de que a comunicacao
pode ser entendida como um processo social, dessegreconheca a existéncia dos
meios como um dos elementos que compdem a cenengomitanea, vale lembrar que
a comunicacao através da arte do palco ja conemm| 0S meios iImpressos em um
sistema de beneficio matuo, com as primeiras coaleracdes dos textos das pecas e a
divulgacdo de apresentacfes. O cinema também sa datcapacidade do jornal de
divulgar seus avangos e, em contrapartida, Ihest@un os olimpianos (MORIN, 2005)
para personagens de suas paginas.

Os anos 20 viram surgir o radio, meio de comu@icajue, com sua capacidade
de apropriar facilmente elementos dos suportexigientes, deu a primeira indicagédo
de que esse processo ampliava sua abrangénciapwagio do crescimento do numero
de veiculos do universo midiatico. A existénciawdeias fontes onde se alimentar
permitiu ao radio formar um acervo de conteudotiedgretirando do teatro e dos
folhetins impressos férmulas que lhe permitiu ®mo forte ponto de apelo o radio-
teatro que evoluiu para a radionovela. Do meio @spo, adaptou formatos do
jornalismo, transformando-se em propagador de nmg&ao e opinido, chegando a ser
temido como “exterminador dos jornais”.

A contrapartida oferecida pelo radio aos demaisodap se concentrou na
divulgacao dos eventos e das celebridades criadadgatro e cinema. Na relagdo com
0S impressos, ela se deu através da divulgacfm il ou revista como fonte, além de
se observar um moto-continuo de pautas, onde mtassiordado pelo radio se
transformava em noticia no jornal e o conteddo dimal pautava o noticiario
radiofénico. Essa proximidade também se reveloaspecto econdmico, com grupos
empresarias investindo nos dois segmentos (nolBoasixemplo dessa pratica foi a
criacdo do conglomerado Diarios Associados, fundaalo Assis Chateaubriand que
chegou a ter 34 jornais, 36 emissoras de radieyiata O Cruzeiro e depois a maior
rede de televisédo da época: a Rede Tupi (18 erassor

O radio de ameaca passou a ameacado com o surgideemt/. Considerado no
inicio como “um radio com capacidade de sincronizegens” (MACHADO, 1988, p.
15, apud MEDOLA e TEIXEIRA, 2006, p.5), o novo meie alimentou de todos os

existentes com voracidade correspondente a suagd@nea. Foi responsavel pela
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diminuigcdo do numero de salas de cinema em todaioddl mas ao mesmo tempo se
tornou o grande consumidor das producdes da indlgtrematogréafica, se bem que
exigiu a adequacdo aos formatos “encomendadosidaotente no que se refere a
duracao dos filmes.

Do radio trouxe ndo s6 as formulas de seus praggamprodutos de ficcdo (a
partir da radionovela criou a telenovela, grandemeeno comunicativo das ultimas
décadas, especialmente no Brasil), como cooptawrses humanos, notadamente os
artisticos, de maneira similar ao que fez com wdeBos meios impressos se apropriou
dos modelos informativos e acabou se transformandrincipal meio de informacao
para a grande maioria das pessoas. A televisdaséugou a credibilidade dos jornais
impressos por, nos seus primérdios, ndo desfrigalegitimidade (WOLTON,2003,
p.62).

Cristalizando a evidéncia de que o Ultimo meioBiae em cena tem mais a se
apropriar através da sinergia inter-meios, em fordg@ acumulagdo de patrimoénio dos
predecessores, a televisdo acentuou o desequitibri@ciprocidade. No entanto, foi
fundamental para o radio e, especialmente, parae@mulos impressos ter como
personagens as celebridades produzidas pela TV.bdrampela capacidade de
potencializar o carisma de seus mitos foi que oconmeio retribuiu ao teatro e ao
cinema por ter se apropriado de seus receptoesabb especifico da TV Globo, a
criacdo da Globo Filmes acabou estimulando um rdere@n retracdo, sendo da
produtora, gracas ao seu casting de estrelascosles de bilheteria dos ultimos anos,
fenbmeno que também se verifica no teatro. Essiteia se verifica em todo mundo,
com grandes empresas de midia e de entretenimento.

Em 2001, a histéria da imprensa brasileira registr reconhecimento oficial de
um grupo de comunicacdo de que retirava um jorealcidculacdo por culpa da
televisdo. Na ultima edicdo do Noticias Populages,comunicado na primeira pagina,
0o Grupo Folha explicava as razbes do fechamento pizblicagcdo, considerada
paradigma de jornal sensacionalista, frisando aldgades do extinto:

“Foi marca registrada do jornalismo popular brasileRevolucionou

com assuntos polémicos, textos curtos, uso desgtitalos e fotos
grandes. O sucesso dessa formula de jornalism@diugialmente

copiado e transferido para a TV em telejorais comaAqui Agora’ e

até em programas de auditérios como os do Rat{ahgy e Faustéo.
As informagbes que o leitor pagava para ler nogjopassaram a
chegar gratuitamente em sua casa pela T..”

Obrigado, Leitor. Noticias Populares de 20/01/2@01
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Ironicamente, a manchete da ultima edicdo do joenalproduto da sinergia
inter-meios: “Lacos de Familia - Autor larga n@’elEm CAMPOS Jr et all (2002)
tem-se detalhes da trajetoria desse jornal quenlevaonclusdo de que a afirmacéo do
grupo ndo se coadunava com a situacdo de mercaddegconsiderar um concorrente
forte e revigorado pela injecdo de recursos do@regondémico do ex-governador de

Sao Paulo, Orestes Quércia: o Diario Popular.

O ciberespag¢o como ponto proposto para convergéncia

Os meios impressos foram o0s primeiros a sentr aunternet tinha chegado
para ficar e com capacidade polifagica. A reacadainfoi parecida com a que se
verifica no ambiente televisivo diante da expard@giberespaco. Também anéloga foi
a estratégia apos a superacao do primeiro momentuakse catatonia: ocupar espaco.
Saad (2003) relata que os grandes jornais e reviséa preocuparam em ter,
rapidamente, suas versdes on-line, mas que essasm@ras transposi¢cdes das paginas
do impresso. O passo seguinte foi transformartes,Seja os alocados em portais ou 0s
com endereco proprio, em orgaos informativos présima instantaneidade, utilizando
o radio, a TV e as equipes da versdo impressa ¢ontes. Dessa sinergia, nasceu a
estratégia de unificacdo das redacdes, visandgdiedie custos, o que permitiu liberar
conteudo gratuitamente, com o objetivo de ampliaudiéncia e rentabilizar as duas
plataformas.

No Brasil, as principais publicacdes so6 liberamcesso total a seus sites para
assinantes das versdes impressas ou dos portaigadod (Folha/Uol, O
Globo/Globo.com), mas essa posicdo se mostra d&asm relacdo ao mercado
internacional, onde os grandes titulos se renderavidéncia mercadoldgica de que é
inevitdvel mudar o foco. Nos EUA, tornou-se emblgoasdo caso do New York Times
que anunciou em 18 de setembro de 2007 que néaricopor acesso. Na reportagem
onde anuncia a medida, a vice-presidente do jofivin Schiller revelou a aposta de
que a medida traria mais receitas & empresa

Essa constatagcdo reforca a aposta dos propagad®reonvergéncia de midia
que véem no ciberespaco o ponto de aglutinacasujostes que restarem no final da
acomodacdo desse universo. Dos conceitos sacratosnm@ acervo referencial das

pesquisas de comunicacado relacionados a novos meibgrespaco, convergéncia € o

3 http://ww.nytimes.com/2007/09/18/business/mediti@s.html? r=1&oref=slogin
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gue mais se refere ao aspecto econdmico do proaessessitando da sinergia inter-
meios como ferramenta de criacdo de valor (VILCHESVMORAES-org, 2006). O

conceito teve seu uso incrementado a partir dagepgio do projeto “Convergencia
digital en los medios de comunicacion”, desenvalyidesde 2006, pelo Laboratorio de
Comunicacion Multimedia (MMLab) da Universidade Neavarra, na Espanha, sob
coordenacdo do professor Ramén Salaverria Aliagatriui também para a fixacéo
do termo sua inscricdo como item (Multimedia Cogeece) de um dos mais influentes
espacos interativos de debate sobre webjornalissmorhe Editors Weblogs (

http://www.editorsweblog.oig

A classificagéo ainda é alvo de questionameists,mais ativos difusor: “Y es
que, a pesar de lo mucho que se habla sobre esttiéry sigue siendo un concepto
esquivo, con caracteristicas difusas” (SALAVERRIA versdo online da revista
Chasquis, n°® 81, 2003). Charo Sabada, professounarsidade de Navarra que faz
parte do projeto liderado por Salaverria, em palesa ECA/USFE , reforcou as
dificuldades da classificacdo geradas por sua progstricido semantica. Por inferir que
ha um ponto onde 0s meios deveriam se encontrar e esa@sgberespaco, 0 conceito
se relativiza com a chegada da TV digital, que gtenter caracteristicas de plataforma
interativa.

Outro complicador para o conceito € o fato deveoyéncia de midia ter sido
incorporado ao jargao publicitario, no sentido déradégia, como se vé em artigo
postado no blog Casa do Galo, pelo publicitaricaRio Chermont: “Convergéncia de
Midia — como o proprio nome sugere — é fazer coma@ueonsumidor saia das midias
ditas tradicionais e va em direcéo as novas midisenet, celular etc.*® o conceito
tende a se contaminar. Afinal, o mercado anureig@tao mesmo tempo, alvo e
beneficiario da convergéncia, como o gerador dgrses econdmicos que podem “criar
valor” (VILCHES, 2003) para 0s meios, a0 mesmo teram que precisa utilizar os
meios para criar valor em seu beneficio e no de cléntes.

Além da reducao de custos conseguida com a ag#tcdas redacdes, 0s grupos
proprietarios de veiculos impressos tentam em a&schlerenciadas usar a sinergia no
sentido de divulgacdo multipla. No dia 26/01/08nfitmyo) a edicdo impressa de O

Globo trouxe uma série de remissdesvav.oglobo.com.rcomo o complemento de

14“Convergéncia de midias: modelos de redacdesrafode relacionamentos com as audiéncias” palestra
promovida pelo Grupo de Pesquisa em Midias DigitaiE CA-USP em 11/12/07

15Chermont, Ricardo - Convergéncia de midia: saibh#ecégpproveite o embalo postado em
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uma reportagem sobre as multas de transito maigre®m possibilidade de relembrar o
caso Jodo Hélio, garoto morto ap6s ser arrastadoneroarro por assaltantes, além de
anunciar mais fotos de um livro que conta a hiagtdas ferrovias em 200 imagens. O
também carioca Jornal do Brasil anuncia sua vesshioe apenas com um resumo com
guatro destaques e convida a participar de engobte desmatamento que deveria ser

respondida emvww.jb.com.br O galcho Zero Hora rivaliza com O Globo no niumero

de remissdes com a maioria das matérias anuncamplementos na Internet.

No mercado paulistano, O Estado de S. Paulo tanggarcimonioso, falando
de pesquisa sobre a eventual traicdo da polémicsmmpagem Capitu, de Machado de
Assis, cuja resposta deveria ser dada no portatallthndo o endereco:

www.estadao.com.br/e/d1d anunciando a disponibilidade na web de video tam

rainha do samba de roda paulista”, tema de reportale pagina inteira, ilustrada com
quatro fotos. A Folha de S. Paulo faz uma Unicarégicia remetendo aos filmes da
semana na TV (durante a semana, o jornal disainoa filmes e indica a

www.folha.com.brpara quem deseja saber detalhes dos capitulodetiamvelas

publicados na edi¢c&o dominical). E sintomatica sigém da Folha, pois representa um
recuo acentuado em relacdo ao projeto grafico thmean 21 de maio de 2006. Nos
primeiros meses, apoés a implantagcdo das mudangas fezqlentes as referéncias a
conteudo complementar no site do jornal.

Nas duas revistas semanais de maior tiragemficeese que Veja teve
comportamento semelhante ao da Folha, restringasdeemissdes a trechos de livros
resenhados e, inclusive, reduzindo as chamadassparaersao online que ocupavam
uma péagina e estava neste dia apenas no rodapédide.iPor outro lado, Epoca
(também das Organizacdes Globo), além de um aotpeeém “Da redacéo” pelo furo
publicado na Internet a respeito de um tumor malido jogador de basquete Nené e

dos destaques ao blogww.bombounaweb.com.prtrouxe em varias reportagens

(inclusive na de capa sobre os perigos de novastoafies aéreas) informagfes de que

havia textos complementares aww.epoca.com.br

Saad (2003, p.186) ao analisar a entrada dasni@agées Globo na web
ressaltava a impressdo de que seus diretores othavinternet como um mundo a
parte; “movimentavam-se a passos de tartaruga $@Es® de seu gigantismo”. Diante
da coincidéncia de seus varios suportes se destageia valorizacao do ciberespaco é
possivel fazer a ilacdo de que, diante da chegaddlilV, o grupo tenha decidido

atuar de maneira mais agressiva na ocupac¢ao dorierdigital.
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Internet x TV: o embate de suportes polifagos

A rapida retrospectiva sobre 0s momentos em augiram no universo
midiatico novos meios a partir da sinergia verdi@g@ntre eles e os predecessores leva a
questdes sobre as diferencas observadas na chegdol@rnet e que se acentuardo no
préximo passo que sera a previsivel expansdo daviHBTprimeira questao é se os
meios impressos ao remeterem seus leitores a welbanéem o mesmo risco da TV,
pois a mensagem auto depreciativa que foi avemasi@xemplos citados na introducéo
deste trabalho é também aplicavel e poderia serpirgtada pelo receptor do texto
impresso como “deixe esse jornal (ou revista) dio,lgpois na Internet ha muito mais
sobre esse tema”.

Em todas as partes do mundo, sobram exemplos diegudies que deixaram de
circular em papel e sobrevivem no ciberespaco. Caimosidade vale citar o Post Och
Inrikes Tiningar da Suécia considerado o mais ardig mundo por circular desde 1645
que, em janeiro de 2007, passou a estar apenaimaRer outro lado, as bancas
brasileiras nunca tiveram em oferta tantos titadlegevista e a tiragem dos 92 jornais
filiados ao Instituto Verificador de Circulagdo @Y cresceu 10,1% em 2007, em
relacdo ao ano anterior. J4 circulagcdo mundialod®ajs cresceu 9,95% entre 2001 e
2005, segundo a Associacdo Mundial de Jornais (WA&,sigla em inglés). O
crescimento no Brasil se deve ao incremento dadagedos “jornais populares” de

baixo custo e os dados mundiais melhoram com argesgho dos jornais gratuitd.

Com titulos de baixo preco e jornais gratuitos dianimpressa d& sinais de ter
se acomodado ao novo cenario, assumindo a op¢ggE®rdanter com recursos vindos da
publicidade, inclusive destinando aos jornais tiadiais a funcdo de “mala-direta”, o
que implica em ndo se almejar aumentos de tirageas,manutencao de um “mailing”.
Neste sentido esse suporte, assim como o radengeadrou, através da utilizagdo da
sinergia inter-meios nos processos de remediagéadeamorfose.

Outra questdo que diferencia os processos anterdeesinergia inter-meios,
onde a fagia era mutua, mas foi toleravel, € aaidpde de degluticdo da Internet,
muito acentuada, por se tratar de uma platafornrm espaco sempre elastico. Os
nameros da audiéncia dos dois suportes indicamagestratégia da TV Globo é

18 Circulagéo dos jornais cresceu em 2007. O Estad Baulo de 28/01/07. Acesso em 31/01/07 as Jabtemn
http://www.estadao.com.br/estadaodehoje/20080128Mmp116046,0.php
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passivel de ser enquadrada na metafora da Esfsapawnesta reflexdo. A televisdo
passaria a alimentar para néo ser devorada., ppeitrada no cenéario da HDTV muda

o foco da discussdo ao admitir a premissa de idgais polo de convergéncia.

A pesquisa da European Interactive Advertisingogidion (EIAA), divulgada em
novembro de 2007, que ouviu 7008 pessoas em $8gaontribui para fundamentar o
otimismo dos que apostam que os meios digitaisesolarao com mais facilidade a
esse processo fagico. Alem de apontar um cresanaen6% no numero de internautas
nos paises pesquisados, que passou de 159 midrGed006, para 169 milhbes, em
2007, o estudo revela que, pela primeira vez, vsn® europeus, entre 16 de 24 anos,
declararam que gastam mais tempo na web do quetirdsiTV. Da amostragem, 82%
(contra 80% em 2006) declararam utilizar a interereire 5 e 7 dias por semana,
enquanto 77% (81% em 2006) dedicam o mesmo & TV.

Esse incremento e o acréscimo do numero de hospenididas na internet,
média de 11,9 horas por semana, sendo que 29%edgsisados chegam a 16 horas
por semana, se deve a ampliacdo do uso da bawg@a dare 81% da amostra utilizam.
Também é relevante notar que 98% das pessoasatisgae passaram a dedicar menos
tempo a outras atividades para navEgama web, sendo que 40% declaram que
passaram a ver menos televisdo. O Brasil ainda resito longe desta realidade.
Segundo o Resumo da Audiéncia da Internet do IblgiRatings, em novembro de
2007 o Pais possuia 21 milhdes de internautassatoyce dedicavam uma meédia de
36h02m15s por semana ao mundo web. Além dissoetrpeéo a banda larga ainda é
pequena, como se depreende de pesquisa sobre admeate 2006, mostrando que
mesmo com crescimento no periodo de 40,1%, a tagiaok6 era utilizada por 5,7
milhdes de brasileird3

A distancia entre os niumeros europeus e americanus brasileiros poderia
indicar que ha tempo para se planejar mais comuizai 0s recursos da sinergia inter-
meios no aprofundamento da interacédo TV e Intermets sem duvida a entrada de um
novo ator no cenario, que é a HDTV, depositariapdemessas de ampliacdo da
interatividade funcionou como um sinal de alertiéni\disso, a internet insinua que nao

esgotou sua capacidade de apropriar-se de realastetevisdo. Os grandes portais ja

17 Emhttp://www.eiaa.net/Ftp/casestudiesppt/EIAA_Medogme Europe_2007_launch.q@dicesso as 17h de
27/01/08) séo disponibilizados o detalhamento dguisa.

18 O termo utilizado pela pesquisa € “surfing”

19 Emhttp://info.abril.uol.com.br/aberto/infonews/022@28022007-9.sMacesso 27/01/08 as 17h50
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possuem TVs, com todas as limitagdes da platafdEmeaso da TV Uol, da Terra TV,
qgue ja disponibiliza episodios das principais erierte-americanas, e a Estadao TV.
Também esta comprovada a viabilidade técnica dds/ IBsobre protocolo IP)
independentes como a pioneira All TV, cujo propuiet Alberto Lucchetti, preside a
Associacdo Brasileira de Emissoras IPTV e garanie a emissora € viavel
financeiramente.

Consideracoes finais

A atual configuracdo do ciberespaco esta senda st varias maneiras,
dependendo do patamar em que se coloca o obsenRwisbes sobre o fim de
suportes, esperancas de que a interacdo permitamecdhtizacdo do acesso a
informacéo, alertas de falta de confiabilidade mdataformas digitais e outras
interpretacdes sao apresentadas e muitas comrodeddgorias, no sentido aristotélico
de que é possivel raciocinios igualmente coeramtpkusiveis atingirem conclusées
contrariaé’.

Esta reflexdo ndo pretende diagnosticar erros ameira como Se opera a
sinergia inter-meios nem prognosticar como serama@o midiatico a meédio ou longo
prazos. Sua meta resume-se a estabelecer um pl@natdes desenvolvidas pelos
envolvidos no processo comunicacional dentro daeitm de sinergia. Com certeza,
havera muitos efeitos diretos ou colaterais doiswegto de novas tecnologias, a greve
dos roteiristas que praticamente paralisa a indigdtr entretenimento norte-americana,
€ um exemplo disto, ao se basear na reivindicag&opdbfissionais de receber pela
exibicdo de seus trabalhos em varias midias.

A HDTV sera um avanco, porém ndo ha como menospeeagparo de Vilches
(2003, p.210) de que “audiéncia ativa € um mitandistria cultural capitalista”. As
palavras do diretor da Central Globo de Comunicaktés Erlanger, ao se posicionar
sobre os limites que a emissora vai estabelecepubéicidade interativa para nao
prejudicar o conteldo dos programas sdo emblersatiBa estou correndo o risco de
por ganancia, apostar mais na publicidade do queudi&éncia estou dando um tiro no
pé porque a longo prazo vou perder audiéncia eciamtes®’. Sobre o conceito de
“tiro no pé€” os profissionais de jornalismo da masemissora ainda revelam davida

como Se Viu no encontro citado nesta reflexdo. Bndicativo de que o comercial esta

20 Acepcdo encontrada no Dicionario Houais de Lirgoruguesa disponibilizado pelo portal UOL a sesinantes
2! Emissoras testam formas de atrair consumidoresnomms comerciais. Folha de S. Paulo de 06/01/0B4p
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mais atento as transformacfes possiveis com iaterdd/-Internet do que os
responsaveis pelo contetudo do veiculo.
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