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Comunicacio e poder nas Organizagoes
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Resumo: Este trabalho integra o projeto de pesquisa Marcas das relagoes de poder na comunicagdo
organizacional forma e/ou informal, iniciado em, no Departamento de Comunicagdo da
Universidade de Caxias do Sul. Optamos pelo Paradigma da Complexidade, de Edgar Morin, como
forma de olhar para a questdo, intimamente relacionada ao desenho dos processos comunicacionais
no campo organizacional. No artigo, olhamos em maior profundidade para a nog¢do de poder,
amparando-nos em Foucault e Althusser e relacionando-a a subjetividade dos atores

organizacionais, para o que recorremos a psicanalise, fundamentando-nos em Freud e Lacan.
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Parece-nos importante pensarmos os varios discursos presentes no cotidiano das
Organizagdes numa perspectiva de circularidade de causa e efeito: eles revelam uma pratica das
relagcdes/Comunicacgdo, que se materializa em novo Discurso, sempre numa relagdo dissimulada de
forcas, enfrentamentos e contradigdes. A luta de classes se configura como um dos aspectos de
uma luta permanente, que lhe é maior e anterior, inerente a génese e a psique do homem. Os estudos
marxistas, que privilegiaram, ao longo dos anos 60, a questdo da /uta de classes como motor das
relacdes, ao que quer parecer, contemplam a parte pelo todo. O que parece, a luz do contexto do
inicio do século XX, ¢ que o todo — disputa de Poder — esta na parte — luta de classe — que, por sua
vez, esta contida no todo, circularmente. Acreditamos importante, uma tentativa de revisdo das
relacdes que se estabelecem nas Organizagdes, contemplando esse viés. Revel (2002, p. 38) lembra
que, “por meio do par discurso/fala, o Discurso se torna o eco lingiiistico da articulagdo entre saber
e Poder, e a fala, como instancia subjetiva, encarna, ao contrario, uma pratica de resisténcia a
‘objetivacdo discursiva’. Interessa-nos, olhar  para o movimento discurso/fala/discurso,
objetivacao/subjetivacdo/objetivagdo, ao mesmo tempo que buscamos compreender aspectos da
psique dos Sujeitos Organizacionais implicados na constru¢do dos processos da Comunicacao

Organizacional.
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Historia Contemporanea/Unisinos e em Producdo com o Meios Tecnologicos/UCS.
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Se a cultura de massa, delineada a partir da década de 1930, inicialmente nos USA e
progressivamente nas sociedades ocidentais, desenha novo modelo social, modificando as relagdes
dos Sujeitos com o consumo/produgdo, a sociedade contemporanea, principalmente a partir das
décadas de 1980 e 1990, primeiramente com a internet e, em seguida, com as tecnologias centradas

no modelo digital, volta a reconfigurar esse mapa.

O especular assume papel central, apagando a certeza adquirida no estadio do espelho, entre
os seis e os 18 meses de idade, quando a crianga percebe que a imagem nao ¢ ela. As imagens se
descolam dos espelhos, e um duplo da Organizacdo — ideal, perfeito, superior — adquire vida, o
mesmo acontecendo com aquele Sujeito incapaz de duvidar, decidir, criar, desafiar, incapaz de
viver sem a Organizagio que, benemérita, o adota.” Em nivel de produgéo, essa mesma Organizagio
assume a capacidade de sustento; em nivel de gestdo, ela seduz, introduzindo o Sujeito em um
mundo de consumo ao qual, de outra forma, ele ndo teria acesso. Para compreendermos os
movimentos desse “jogo especular e de seducdo”, precisamos compreender como funciona a
processo de Comunica¢do na comunidade humana e, num recorte mais especifico, no ambiente

organizacional, onde o poder da forga ¢ substituido pela for¢a do poder.

Pensar 0s processos comunicacionais é pensar o Discurso’, pois é por meio da linguagem
que o Sujeito acontece. A articulacdo da linguagem leva a criagdo do sentido e na cadeia
significante estd a possibilidade de geracdo de multiplos desses sentidos, pois “todo Sujeito que
engaja seu Discurso no curto-circuito da falagcdo “faz necessariamente ouvir muito mais do que ele

cré dizer” (grifo original). (DOR, 1985. p. 154).

Foucault mostra o Discurso, como “um jogo estratégico e polémico, de acdo e reagdo,
pergunta e resposta dominagdo e esquiva, luta.[...] Espaco em que saber e Poder se articulam.”
(1974, p. 6). Diz, ainda, que quem fala, fala de um lugar reconhecido institucionalmente (autoridade

do Discurso); portanto, faz circular o saber (institucional) e com isso gera Poder (da Igreja, por

Podemos pensar que o sujeito apreende sua imagem no outro, o que leva a dois conceitos importantes da psicanalise: o Ideal do eu ¢
0 Eu ideal. O Ideal do eu ¢ a instancia psiquica que escolhe, entre os valores morais e éticos exigidos pelo supereu, aqueles que
constituem um ideal ao qual o sujeito aspira. Para Lacan, o ideal do eu designa a instancia da personalidade cuja fung¢do, no plano
simbdlico, ¢ de regular a estrutura imaginaria do eu, as identificagdes e os conflitos que regem suas relagdes com seus semelhantes. O
Eu ideal é a formagdo psiquica pertencente ao registro do imaginario, representativa do primeiro esbogo do eu investido
libidinalmente. [...] Para Lacan, o eu ideal ¢ elaborado a partir da imagem do proprio corpo no espelho. Essa imagem ¢ o suporte da
identificagdo primaria da crianga com seu semelhante, e constitui o ponto inaugural da alienag@o do sujeito na captura imaginaria, e
sera o tronco das identificagdes secundarias em que o “Eu” se objetiva, em sua relagdo com a Cultura e com a linguagem pela
mediagdo do outro, (CHEMAMA, Roland; VANDERMERSCH, Bernard. Dicionario de psicanalise. S0 Leopoldo: Ed. da
Unisinos, 2007. p. 137 ¢ 191).

? Foucault mostra a nogiio de Discurso como um conjunto de enunciados na medida em que se apdiem na mesma formagio
discursiva; ele ¢ constituido de um numero limitado de enunciados, para os quais podemos definir um niimero limitado de condi¢des
de existéncia; €, de parte a parte, histérico — fragmento de historia, unidade e descontinuidade na propria histoéria, que coloca o
problema de seus proprios limites, de seus cortes, de suas transformagdes, dos modos especificos de sua temporalidade.
(FOUCAULT, 1986, p. 135-136).
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exemplo, ou o da ciéncia). A producdo desse Discurso gerador de Poder ¢ organizada e distribuida

por procedimentos cuja fun¢do ¢ eliminar todo tipo de ameacga a sua permanéncia.

A “ordem discursiva” (REVEL, 2000, p. 37) propria a um periodo particular possui uma
funcdo normativa e reguladora e coloca em funcionamento mecanismos de organizagdo do real por
meio da producdo de saberes, de estratégias e de praticas. Uma palavra assume sentidos opostos,
dependendo do Discurso onde esteja inserida. Bakhtin (1995, p. 32) afirma que [ela] “¢é a arena
privilegiada onde se desenvolve a luta de classes”. Podemos dizer que os diversos Discursos
materializam-se em “visdes de mundo” das diferentes classes sociais com seus interesses
antagdnicos: sdo as varias formacdes ideoldgicas correspondentes as varias formacdes discursivas.
(BRANDAO, s.d., p. 52). E, para Pécheux (1988, p. 160.) [...] “as palavras, expressdes,
proposicdes, etc. mudam de sentido segundo as posi¢des sustentadas por aqueles que as empregam
ou seja, adquirem sentido em referéncia a essas (formacgdes ideoldgicas nas quais essas posicdes se

inscrevem).

Para Foucault, ha uma Formagdo Discursiva “sempre que se puder descrever, entre um certo
numero de enunciados, semelhante sistema de dispersdo e se puder definir uma regularidade (uma
ordem, correlagdes, posigdes, funcionamentos, transformacdes) entre os objetos, os tipos de
enunciados, os conceitos, as escolhas tematicas” (1986, p. 46). O que Foucault denomina de
Formagdo Discursiva, portanto, ¢ um grupo de enunciados®, ou seja, um conjunto de performances
verbais, ligadas no nivel dos enunciados. E o que legitima uma frase, uma proposi¢ao ou um ato de
fala como enunciado ¢ a fun¢do enunciativa, ou seja, ele ser produzido por um Sujeito a partir de
um lugar institucional, determinado por regras sociohistoricas que permitem que seja enunciado.
“Nao ha enunciado, em geral, livre, neutro e independente; mas sempre um enunciado fazendo parte
de uma série ou de um conjunto, desempenhando um papel no meio dos outros, neles se apoiando e

deles se distinguindo; ele se integra sempre em um jogo enunciativo.” (FOUCAULT, 1986, p. 114).

Mas precisamos observar que a recep¢do ndo ¢ apatica, lendo o Discurso como univoco.
Tampouco a Cultura Organizacional ¢ impermeavel. Uma série de mediagdes permeiam as
relagdes Organizagdo/recepgdo, geram tensdes, conflitos, identificagdes, aderéncias. E, portanto,
importante contemplarmos os aspectos da subjetividade dos Sujeitos, ao lado das “colagens”, que
trazem para a instituicdo onde atuam, considerando que & manipulacdo de elementos simbolicos

correspondera o jogo-resposta.

* Unidade elementar do Discurso. (GREGOLIN, Maria do Carmo. Foucault e Pécheux na anilise do discurso: duelos ¢ dialogos.
Sdo Paulo: Claraluz, 2004. p. 89). Ele ndo ¢, em si mesmo, uma unidade, mas sim uma fun¢éio que cruza um dominio de estrutura e
de unidades possiveis e que faz com que aparegam, com conteudos concretos, no tempo ¢ no espago. (FOUCAULT, Michel.
Arqueologia do saber. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 1986. p. 98 - 99).
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Habermas contrapoe dois tipos de Organizagao:

Aquelas administradas com base em generalizagdes estratégicas (burocraticas
tradicionais) e aquelas que se pautam pela agdo comunicativa (informais). As
primeiras incentivam personalidades autocentradas e imaturas, sem interesse
efetivo no dialogo, enquanto na [...] organiza¢do informal, o mundo da vida dos
membros da organizagdo, que nunca ¢ extirpado de todo, penetra na prdpria
realidade organizacional (1987, V. II, p. 441. Tradugdo de Marlene Branca Sélio).

A jornada de um trabalhador representa praticamente um tergo de seu dia e parte do horario
restante ele dedica a atividades ligadas ao trabalho, com vistas ao aprimoramento profissional. E
importante, também, pontuarmos a paulatina absor¢do, pelas Organizagdes, de papéis
tradicionalmente desempenhados pelo Estado (seguranga, saude, ensino). Parece-nos enriquecedor
resgatar alguns pontos colocados por Althusser e que explicam esse contexto. Ele mostra o Estado
como maquina de repressdo que permite as classes dominantes [...] assegurar sua dominagdo sobre a

classe operaria, para submeté-la ao processo de extorsdo da mais-valia.

Termo [que] compreende: ndo somente o aparelho especializado (no sentido
estrito) cuja existéncia e necessidade reconhecemos pelas exigéncias da pratica
juridica, a saber: a politica — os tribunais — e as prisdes; mas também o exército,
que intervém diretamente como forga repressiva de apoio em ultima instancia [...]
quando a policia e seus Orgdos auxiliares s3o “ultrapassados pelos
acontecimentos”; e, acima deste conjunto, o Chefe de estado, o Governo e a
Administracdo. (ALTHUSSER, 1974, p. 62,67).

E importante frisarmos, ainda segundo Althusser (1974, p. 67), que o “Aparelho
(repressivo) do Estado, unificado, pertence inteiramente ao dominio publico.” Por outro lado “a
maior parte dos Aparelhos Ideologicos do Estado (em sua aparente dispersdo) remete ao dominio
privado” a exemplo de Igrejas, familias, algumas escolas, empresas, entre outras, as quais permeiam

a producdo de significacdo. Isso nos leva a tracar uma relacdo entre AIE e poder formal/ AIE e

poder informal. Principalmente a partir do final do século XX e inicio do XXI a Organizagdo

deixa de ser considerada apenas uma reguladora da crise econdmica e social,
passando a desempenhar papel cada vez mais importante como fornecedora de
significacdes, gratificacdes e, por fim, identidade. Sua pretensdo de ser o lugar
exclusivo de capitalizagdo de sentido e de caréncias narcisicas ganha uma dimensao
perigosa, pois ela encarna a perversidade de ndo poder satisfazer essas caréncias,
quer dizer, joga com o estimulo do buscar sempre e jamais alcancar. (FREITAS,
2002, p. 57).

Cada vez mais, os Sujeitos valorizam a carreira, dedicam-se a ela, delegam ao profissional
espacos antes ocupados pelo social e legitimam a empresa num lugar que ndo ¢ originalmente o
dela. Elas, por sua vez, criam estratégias, que acabam por legitima-las nesse lugar, tecendo uma
trama que ¢ cultural, simbodlica e imaginaria. A carreira bem-sucedida ¢ a “realizagdo completa” e

as Organizagdes sdo a tabua de salvagdo das sociedades organizadas. (FREITAS, 2002).
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Num contexto de acirrada competi¢do, de mecanizagdo extremada e tecnologizagdo de
processos, de conglomerados com alto poder de barganha, a crise de emprego €, efetivamente,
estrutural. Assim, o Sujeito pode ver-se compelido a entrar no jogo da barganha, empreendendo
todos os esforcos possiveis, para manter seu emprego/empregabilidade. “O emprego ¢ um
privilégio em troca do siléncio sobre as condi¢des de trabalho e os efeitos desestabilizadores
(psiquicos) das novas praticas de gestdo” (FREITAS, 2002, p. 62). Embora nio seja algo
formalizado, parece arraigar-se no Imaginario dos Sujeitos a idéia de que sem a empresa eles nao

tém competéncia para qualquer tipo de auto-realizacao.

Amarras de Ideologia e Poder

Ideologia ¢ uma representacdo da relacdo imaginaria dos individuos com suas condi¢des
reais de existéncia. Ela funciona como um espelho duplo, e essa estrutura especular garante: — a
interpelacdo dos “individuos como Sujeitos; — sua submissdo ao Sujeito; — o reconhecimento mutuo
entre os Sujeitos e o Sujeito, e entre os proprios Sujeitos, e o reconhecimento de cada Sujeito por si
mesmo; — que tudo estd bem assim, e sob a condi¢do de que se os Sujeitos reconhecerem o que sao
e se conduzirem de acordo, tudo estard bem.” (ALTHUSSER, 1985, p. 102). O autor a relaciona,

ainda, a proposi¢do de Freud, quando diz que o inconsciente ¢ eterno, e, portanto, ndo tem historia
(p. 84).

Sendo a ideologia eterna, devemos agora suprimir a temporalidade em que
apresentamos o funcionamento da ideologia e dizer: a ideologia sempre/ja
interpelou os individuos como sujeitos, o que quer dizer que os individuos foram
sempre/ja interpelados pela ideologia como sujeitos, o que necessariamente nos
leva a uma ultima formulacdo: os individuos sdo sempre/ja sujeitos.
(ALTHUSSER, 1985, p. 98)

A Ideologia é material, pois “existe sempre em um aparelho e em sua pratica ou praticas.”
9

(ALTHUSSER, 1985, p. 84). Ele sugere, ainda, que ela

2

[...] “age” ou “funciona” de tal forma que [...] “recruta” sujeitos dentre os
individuos (ela os recruta a todos), ou “transforma” os individuos em sujeitos (ela
os transforma a todos) através desta operagdo muito precisa que chamamos
interpelagdo, que pode ser entendida como o tipo mais banal de interpelacdo
policial (ou ndo) cotidiana hei, vocé ai!” (ALTHUSSER, 1985, p. 94 - 95).

Além da qualifica¢do, a reproducdo da forca de trabalho exige uma reprodugdo de sua
submissdo a ordem estabelecida. Dessa forma, a reproducdo da Ideologia dominante pressupde um

combate permanente, geneticamente subordinado a luta de classes.

A igreja, a escola, a familia, a estrutura juridica, a politica, os sindicatos, e os sistemas de

informacdo e entretenimento, entre outros, constituem os Aparelhos Ideologicos de Estado, que vao,



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicago
XXXI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Natal, RN — 2 a 6 de setembro de 2008

no plano institucional, segundo Althusser, garantir a difusdo da Ideologia da classe dominante, de

forma predominante pela persuasdo, mas, em alguns momentos, usando, também, da coercdo.

Morin aponta um dos modos como se operacionaliza o aparelhamento de idéias na

contemporaneidade, quando afirma, analisando a cultura de massa:

A industria cultural atrai e prende por salarios muito altos os jornalistas e escritores
de talento: ela, porém, ndo faz frutificar sendo a parte desse talento concilidvel com
os padrdes. Constitui-se, portanto, no seio do mundo da cultura industrial, uma
inteligentsia criadora, sobre a qual pesam grosseiramente a divisdo do trabalho ¢ a
burocracia e cujas possibilidades s3o subdesenvolvidas. O copydesk,
anonimamente, d4 forma as aventuras de Margaret no France-Dimanche [...] O

autor ndo pode mais se identificar com sua obra [grifos do original] (MORIN,
2007, p. 32 e 33).

O autor descreve esse quadro como “um fenomeno de alienacdo” (2007, p. 33), e estabelece
uma “analogia com o do operario industrial, mas em condic¢des subjetivas e objetivas particulares,”
(idem) apontando para uma diferenca essencial: “O autor € excessivamente bem pago” (idem). Isso
leva a refletir sobre a situagdo gestor/executivo inserido em uma Organizacdo. Enquanto o operario
recebe um Discurso acabado, ele precisa “convencer-se para convencer’, o que nos remete a

Freitas, quando diz que

Nas empresas modernas, particularmente entre os membros do corpo executivo, as
necessidades dos individuos ultrapassam em muito as econdmicas. Eles sdo as
maiores vitimas de seus proprios discursos, da propria encenacgdo de identidade
social, da propria dependéncia criada pela necessidade de alimentacdo continua do
reconhecimento dos pares (mesmo os odiados), do prestigio, das relacdes sociais
‘relevantes”, do status evidente. Os lagos que os unem a empresa sdo cada vez mais
apertados, e eles precisam correr muito para ficar no mesmo lugar. (FREITAS,
2002, p. 165, grifo do original).

Parece importante que “leiamos”, também, a tensdo/disputa que se atualiza no contexto
organizacional. De um lado, o Discurso (oficial, da Organiza¢do) aparece como “eco lingiiistico da
articulagdo entre saber e poder.” (REVEL, 2002, p. 37). De outro, vemos a fala (informal, troca de
impressoes, conversa de corredor) como uma instancia subjetiva, uma pratica de resisténcia a

objetivacao discursiva.

Ao mencionarmos Organizagdo/instituicio e Ideologia, surge a necessidade de
mencionarmos as relacdes e disputas de Poder ali instituidas. Essa disputa, ao que podemos
perceber, anda em pelo menos trés niveis simultaneos: a) quando o grupo dominante, na defesa de
seus interesses, busca impingir a outro grupo valores/crencas/idéias e interesses (Cultura); b)
quando se manifestam, no interior desse mesmo grupo dominante, vozes destoante, com a formagao
organica/dindmica de subgrupos, na defesa de seus valores particulares; c) quando o grupo

dominado se submete, mas obtém com isso pelo menos um tipo de vantagem, o que o coloca em
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posicao de litigante e ndo exclusivamente de dominado. Se podemos relacionar libido e Poder,
teremos que a libido se manifesta, nesse caso, no sintoma, que substitui um desejo recalcado.’ Da
mesma forma, podemos destacar uma das trés fontes de Poder definidas por Galbraith (1999):
personalidade/propriedade/ organizagdo. Pensamos que personalidades com tracos paranodides e/ou
personalidades com tragos narciseos tendem a relagdes assimétricas de Poder (dominagdo por

opressao).

O Poder nao ¢ uma entidade unitaria ¢ estavel. (FOUCAULT, 1979). Ele esta
indissociavelmente ligado as relagdes que se desenham a partir de condigdes historicas, portanto
complexas e que implicam efeitos multiplos, nem sempre previsiveis e que podem dar-se fora do
proprio campo do Poder. “Isso implica dizer que a subjetividade tem papel de destaque nas
relagdes de Poder.” (REVEL, 2002, p. 67). Assim, uma tentativa de compreendé-lo passaria pela
necessidade de compreender a subjetividade, se considerarmos, na andlise, as praticas, os saberes e
as instituicdes. Foucault explicita, em Microfisica do Poder (1979), que o Poder se pulveriza na

sociedade em inumeros poderes. Ele ndo existe sendo em ato e exercido de uns sobre os outros.

Praticas, saberes e instituicdes funcionam integrados de forma circular, retro-alimentando-se
permanentemente, a maneira do Principio do Circuito Retroativo (Morin), segundo o qual a
causalidade ndo ¢ linear. Os efeitos ndo decorrem de uma tUinica causa, assim como uma causa pode
levar a diferentes efeitos. Talvez seja preciso pensar que, a partir da segunda metade do século XX,
temos um contexto diverso daquele desenhado no século XIX. A busca de solugdo para essas
questdes ndo pode, portanto, seguir uma légica linear e racional, na medida em que o papel do
inconsciente comega a ser (re)pensado/considerado. De outro lado, quando Sujeitos e grupos sociais

reconhecem a instancia da psique, emerge uma nova sociabilidade, complexa.

Aumenta ndo somente a ansiedade/pressdo pela transparéncia/visibilidade, mas a
competéncia para analises complexas, em multiplas perspectivas. A verdade univoca ¢ destronada,
dé espago a multiplas vozes. Na mesma propor¢do, em contrapartida, aumentam os modos/sistemas
de controle, principalmente os tecnologicos (cameras, circuitos, chips e alarmes), investidos da
mascara de progresso. O fio condutor da sociedade desse tempo serd o consumo, que atua em dois
niveis: d4 ao consumidor, na relagdo com a mercadoria (que precisa ser permanentemente
renovada), a ilusdo de Poder, estabelecendo um ciclo vicioso, € garante ao proprietario dos meios de

producdo a demanda permanente, que por sua vez ¢ agucada pela midia. Uma das formas de

5 A construgio de um sintoma é o substituto de alguma outra coisa que niio aconteceu. O sintoma é um fendmeno que constitui, para
a psicanalise, ndo o sinal de uma doenga, mas a expressdo de um conflito inconsciente. (CHEMAMA, Roland; VANDERMERSCH,
Bernard. Dicionario de psicanalise. Sao Leopoldo: Ed. da Unisinos, 2007. p. 354).
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sustentar o Poder ¢é, portanto, agucar a falta permanente de que fala Freud, instigando o Sujeito a

buscar 0 gozo permanente por meio da substituicdo de objetos.

No afa de sentir-se poderoso, o Sujeito social consome, o que exige dele, em contrapartida,
dependéncia cada vez maior do trabalho. (Re)desenha-se, dessa forma, uma relagdo assimétrica de
Poder, disfarcada por varios tons de maquiagem, da qual se encarregam aparelhos como escolas de
administracdo (ndo € preciso relembrar a simbiose entre saber e Poder), quando jogam luzes, apenas
a titulo de exemplo, sobre “processos de gestdo participativa”, processos de terceirizacdo e relagcdes

autonomas de trabalho.

Assim, a no¢do de disciplina, tdo cara a formulagdo benthaminiana do “pandptico”, ao
contrario do que pareceria num primeiro momento, ndo perde for¢a na sociedade contemporanea,
apenas atualiza-se com nova roupagem, na medida em que seu foco de atengdo precisa ser, nos

parece, mais na dire¢do da psique do que propriamente dos “corpos doceis” dos Sujeitos sociais.

Morin alerta: [...] “Toda esperanca ¢ tola se ignora que, por trds da Comunicacdo Social hé o
comando por aparelhos, ou seja, a ligacdo confusa e desconhecida entre Comunicagdo e
dominagdo.” (2002a, p. 312). O que pretendemos pensar, porém, ¢ que as reacdes dos Sujeitos nao
sdo previsiveis/programaveis/controlaveis, e que, portanto, o Poder ndo ¢ monolitico, as suas
instancias ndo sdo impermedveis, havendo, em seus intersticios, a possibilidade de instalagdao de
novas conformagdes, novos desenhos de relagdes e sociabilidades, principalmente se levarmos em
consideragdo que os efeitos ou produtos retroagem sobre as suas causas, figurando como causadores
e produtores no proprio processo ¢ sendo os estados finais necessdrios a geragdo dos iniciais.
Assim, pensamos que formal e informal sdo nog¢des “capturadas” pelo poder, que transforma uma
na outra, permanentemente, em processo que atrevemo-nos a associar a busca do objeto a, referido

. , 645 -
por Lacan, e que desloca, sempre, o prazer para “um mais além”.”E importante lembrar que

“as praticas discursivas ndo sdo [...] modos de fabricacdo de discursos. Ganham
corpo em conjuntos técnicos, em instituicdes, em esquemas de comportamento, em
tipos de transmissdo e de difusdo, em formas pedagbgicas, que a0 mesmo tempo se
impdem e as mantém.” (FOUCAULT, 1997, p.12).

Elas sdo instrumentos para, por exemplo, “fixar os operarios ao aparelho de producdo”, na
medida em que eles se constituem na for¢a produtiva ou de trabalho. Interessa, entdo, estabelecer
um codigo que vai distinguir o bom do mau operario, adequando-o as necessidades de quem detém
os meios de producdo. (FOUCAULT, 1997, p. 12). Atualiza-se um tensionamento de forgas, que se

dé na instancia da subjetividade, se dilui na esfera social e acaba parecendo natural, no nivel do

6 A leitura de NASIO, Juan David. Os sete conceitos cruciais da psicanalise. Rio de Janeiro: Zahar, 1995, ¢ esclarecedora sobre o
assunto, que voltamos a referir mais adiante.
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Discurso, mas permanece latente no nivel inconsciente, manifestando-se com “madscaras”, como

doengcas laborais, acidentes de trabalho, absenteismo ¢ retrabalho.

As praticas discursivas trazem consigo um codigo, a ordem do discurso, que determina o
que pode e o que ndo pode ser materializado pelo enunciado, “que tem suas regras de aparecimento
e também suas condi¢des de apropriagdo e de utilizagdo e que coloca, por conseguinte, desde sua
existéncia, a questdo do Poder; que ¢ objeto de uma luta, e de uma luta politica.” (FOUCAULT,
1986, p. 139). Devemos considerar, porém, o ato falho, o deslize, o engano, o chiste, que “subverte”
essa ordem do Discurso, fazendo aparecer o que esta por baixo, o que ndo pode/deve ser dito, mas
estd ali, latente. Portanto, “a retroagdo negativa ¢ capaz de anular, desviar, transformar, contrariar e,
inclusive, inverter os efeitos de uma causalidade externa.” (MORIN, 2002a, p. 314). Foucault nao
dispde em campos opostos o Poder e a liberdade, na medida em que a resisténcia a ele estd em seu

proprio interior.

Parece-nos importante ressaltar que a capacidade de Poder ¢ inerente a todo ser humano e
pode ser associada ao instinto de sobrevivéncia, sendo, especialmente para o mundo do trabalho,
uma condicdo a priori. O que podemos observar ¢ que ela ¢ mais ou menos “competente” de um
Sujeito para outro, dependendo de fatores contextuais, culturais e singulares a psique/historia desse
Sujeito. Olhando o contexto pelo viés da Psicandlise, percebemos a valorizagdo radical da
subjetividade, na tentativa de desfazer a equacdo saber/Poder ao reconhecer “a ilusdo objetivista do
Discurso de uma ciéncia que se reduz a ser uma tecnologia de resultados.” (BRAZIL, 1998, p. 66).
Vejamos a situagdo acidente/doenca laboral. Ferir-se/adoecer podem ser formas de “punir/ameacgar”
a Organizagdo. Assim, o ator, que num primeiro momento, aparece como vitima pode,

inconscientemente, estar no papel de agressor, ou, por outro, deter poder , mesmo que informal.

No que diz respeito as relagdes de Poder (e seus conseqlientes e intrinsecos tensionamentos)
nas Organizagdes, cabe evidenciar a diferenca entre informacdo e conhecimento. Entendemos
informag¢do como momento necessario para chegar ao conhecimento. Numa primeira instancia, a
informagdo basta a memoria (armazenamento). Morin (2007, v. 1, p. 27) diz que “informacao nao ¢
um conceito de chegada, ¢ um conceito de partida”. Ja o conhecimento exige reflexdo, comparagao
interacdo, decisdo, sendo atividade de maior complexidade. A informagdo ¢ matéria-prima para
tecermos o conhecimento. Morin explicita que a tomada de consciéncia ¢ mais do que o
conhecimento: “Trata-se de um ato reflexivo que mobiliza a consciéncia de si e engaja o Sujeito

numa reorganizagdo critica do seu conhecimento ou mesmo na interrogagdo dos seus pontos de

vista fundamentais.” (MORIN, 2002a, p. 212).

Quando, portanto, uma Organiza¢do agregar a seus processos comunicacionais a nogao de
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conhecimento, estard abrindo espago para que se reconfigurem relagdes de Poder. De outro lado, a
medida que ela privilegie, exclusiva ou majoritariamente, a noc¢do de informagdo, estard
cristalizando a arquitetura de Poder instituida e dificultando a oxigenagdo de seus valores culturais.

Pensando a Organizagdo como um sistema aberto, temos:

Todo ser aberto age e retroage em seu ambiente. Toda atividade produtora tem
efeitos multiplos, diversos, complexos sobre o ambiente. A praxis transforma: as
exportagdes ndo sdo a restitui¢do das importagdes; o devolvido ndo € o retirado. O
exterior se transforma sob efeito das acgdes, das reagdes, dos produtos e dos
subprodutos. (MORIN, 2002a, p. 253).

Num primeiro momento, parece explicar-se o apego a implantag@o de sistemas reducionistas
e meramente informacionais nos processos de Comunicacdo Organizacional, que parecem garantir o
status quo das relagdes de Poder. A relagdo custo versus beneficio, porém, pode implicar processos

de entropia, a medida que cristalizar a arquitetura organizacional.

Cada vez mais, as Organizagdes buscam fazer com que os Sujeitos apaguem a identificacao
com a nagdo/Estado e se identifiquem com elas. Na medida em que grande ntimero delas ¢
multi(trans)nacionais, enfraquece a idéia de nacionalidade/cidadania, dirimindo, paulatinamente, a
instancia critica da sociedade; enquanto um “discurso de efeito” dissemina a (falsa) idéia de que

quem detém o Poder ¢ o mercado.

A medida que os Sujeitos sio invocados a absorver praticas e valores culturais da
Organiza¢do e a medida que sdo submetidos a uma rigida hierarquia, parecem recalcar sua visdo de
mundo/realidade, o que acaba por facilitar uma relagdo assimétrica (de dominag¢ao), que por sua vez
abre caminho para que a Organizacdo assuma o papel de produtora de significacdo e de valores. Em
contrapartida, ¢ preciso que se instale a cristalizacdo de conceitos, diretamente relacionada a
entropia e a degeneracdo das relagdes, comprometendo ou, no minimo, dificultando o fluxo dos
processos e as relagdes interpessoais e, por conseqiiéncia, a produtividade e a qualidade, condigao
de sobrevivéncia de qualquer Organizagdo. Quando um Sujeito ou grupo ¢ submetido ao que
convencionamos denominar Cultura Organizacional, o simbolico que lhe ¢ apresentado
esquematicamente tenta anular/enfraquecer/distorcer o (seu) real. Mas, acreditamos, permanece
latente um resto do real de que fala Lacan. Assim, nos parece que seria produtivo para as
Organizacdes repensarem a forma como repassam sua Cultura ao trabalhador principalmente

reconhecendo a individualidade de cada integrante desse “publico organizacional.

Parece importante frisarmos que, na relacdo do trabalhador com a Organizagao, as diversas

10
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c A . . - 7 . . ~ . .
instancias de Poder funcionardo como superego, em uma identificagdo parental (pai como lei ou

interdito), mas, ao mesmo tempo, como ideal de Ego, ou seja, modelo com o qual o Sujeito procura
identificar-se, explicando a alternancia de momentos de amor (em que a dependéncia e os limites
justificam as limita¢des) e 6dio, ou agressividade, que levam a culpa e a frustragdo. “O individuo se
encontra [...] sob a dominacdo da Organizacdo, ao nivel inconsciente, e essa dominacdo serd cada
vez mais forte na medida em que hé a dissolugdo da instancia critica.” (PAGES et al; 1993, p. 158).
E vislumbrando os Sujeitos Organizacionais como grande grupo que a Organizagdo busca
repassar/imprimir sua “Cultura”. Ela ndo reconhece os atores como individualidades; isso fica posto
a medida que ndo agrega os valores, padrdes, conceitos, formas de agir/pensar deles a sua propria

Cultura.

Percebemos a tentativa de dissolucdo da instancia critica dos Sujeitos Organizacionais em
trés atos. Numa primeira instancia, esses Sujeitos recebem os valores no nivel ideoldgico: sdo os
manuais de treinamento, as palestras e encontros de adaptagdo. Em uma segunda instancia, essa
Ideologia deverd marcar seu comportamento, dentro e fora da Organizagdo. Ele passa, entdo, para a
assimilagdo de valores, da missdo e dos Principios reproduzidos no cotidiano das tarefas e, em
muitos casos, implantados na propria casa. A conduta desse Sujeito no grupo social externo a
Organiza¢do deve corresponder ao que a ela espera dele. Num terceiro momento, a Cultura
Organizacional se materializa; vemos o trabalhador levar para casa o jornal da Organizagdo, que
sera lido pela familia, ou vemos seu automdével decorado com adesivos da Organizagdo, enquanto
ele veste abrigo esportivo, camiseta, boné... e usa chaveiros da Organizagdo, a caminho da sede

esportiva.

Ao comportamento da Organizagdo, na direcdo de “apagar” sinais de identidade e, logo, de
diversidade, soma-se o que, talvez, pudéssemos chamar de comodismo —, tendéncia de o Sujeito
instalar-se em determinada situa¢do ou zona de conforto, mesmo incomoda. Isso pode levar a
pensar que, na relacdo que se estabelece com o grupo, pode haver, de parte da Organizagao (chefia),
um componente de sadismo, que pode estimular/desencadear uma reagdo masoquista. Parece
importante, também, lembrar que Freud mostrou que o Sujeito ndo renuncia facilmente ao sintoma,

porque nele hd um gozo implicito. E um resto real que persiste. Quando nos satisfazemos de modo

7 Segundo Freud, “o eu ¢ a sede da consciéncia e também lugar de manifestagdes inconscientes; o eu, elaborado por Freud, em sua
segunda topica (eu, isso e supereu), ¢ uma diferenciagdo do isso; ¢ a instancia do registro imaginario por exceléncia e, pois, das
identificagdes e dos narcisismos. [...] O eu se apresenta como uma espécie de tampao entre os conflitos e clivagens do aparelho
psiquico, a0 mesmo tempo que tenta desempenhar o papel de uma espécie de para-excitacdo, em face das agressdes do mundo
exterior”. (CHEMAMA, Roland; VANDERMERSCH, Bernard. Dicionario de psicanalise. Sio Leopoldo: Ed. da Unisinos, 2007. p.
134 135). “O supereu ¢ a instancia de nossa personalidade psiquica cujo papel € o de julgar o eu. [...] € a instancia juridica de nosso
psiquismo. Portanto, esta no centro da questdo moral”. (Idem, p. 362).

11



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicago
XXXI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Natal, RN — 2 a 6 de setembro de 2008

parcial com sintomas® e fantasias, garantimos ndo pisar no terreno perigoso do mais-gozar (gozo do

Outro), que desejamos permanentemente, mas que ndo podemos atingir.

METODO

Morin, defende que “a aceitagdo da confusdo pode se tornar um meio de resistir a
simplificagdo mutiladora.” (MORIN, 2002a, p. 29). Trata-se, portanto, de ligar o que estava

separado, por meio de um Principio de Complexidade, que €, segundo ele,

um tecido (complexus: o que ¢ tecido junto) de constituintes heterogéneas
inseparavelmente associadas: ela [a complexidade] coloca o paradoxo do uno e do
multiplo. Num segundo momento, a complexidade ¢ efetivamente o tecido de
acontecimentos, agdes, interagdes, retroagdes, determinagdes, acasos que
constituem nosso mundo fenoménico. (MORIN, 2005b, p. 13).

Ainda segundo o autor, ordem e desordem se confundem, se chamam, se requerem, se
combatem, contradizem. “Esse didlogo se dd no grande jogo fenomenal das interagdes,
transformagdes, Organiza¢des em que trabalham cada um por si, todas contra uma, todas contra
todas ...” (MORIN, 2002a, p. 106). Parece-nos importante relembrar que no final do século XIX
uma série de transformacdes sociais amplia pontos de contato entre filosofia e sociologia,
insinuando uma nova ciéncia social. O saber atualiza-se multi e transdisciplinar, enfraquecendo a
forca monolitica do paradigma racionalista, que sofre abalos significativos a partir dos anos 60
quando as ciéncias Fisicas e Matematicas assumem nova atitude na descri¢do da natureza. A teoria
dindmica e a mecanica classica estabelecem didlogo, mostram que as relagdes entre
simples/complexo e ordem/desordem sdo mais estreitas do que se pensava. Esse rearranjo
descortina novos saberes e amplia fronteiras epistemoldgicas. Procura-se, em diferentes campos,
nocdes tedricas que permitam um saber como gerador de um campo sui generis, pronto a buscar,

em areas ja estabelecidas, fragmentos que lhe confiram hibridismo.

Olhar para um objeto demanda contemplar a ambigiiidade, a ambivaléncia, varidveis nao
passiveis de mensuragdo linear. O objeto ndo ¢ uma realidade em si, mas algo construido, em
movimento, em mudan¢a permanente, até porque o Sujeito/observador ¢ permanentemente outro e
modificado pelo proprio objeto. Dai buscarmos pontos de contato entre o Paradigma da

Complexidade de Morin e a teoria psicanalitica, quando pensamos o Sujeito Organizacional.

¥ “Mas se, para o eu, o sintoma significa, essencialmente, padecer com o significante, para o inconsciente, em contrapartida, significa
desfrutar de uma satisfagdo. Sim, gozar uma satisfagdo, pois o sintoma ¢ tanto dor quanto alivio, tanto sofrimento para o eu quanto
alivio para o inconsciente. Mas por que alivio? Como € possivel afirmar que um sintoma tranqiiiliza e liberta? Ora, ¢ precisamente
esse efeito libertador e apaziguador do sintoma que tomamos como uma das imagens principais do gozo [...]”. (NASIO, Juan David.
Os sete conceitos cruciais da psicanalise. Rio de Janeiro: Zahar, 1995. p. 25).
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Podemos pensar com Morin (2002a) quando acrescenta o cogifo ao computo, momento em
que o Sujeito tem consciéncia de sua (in)consciéncia, ¢ demanda a linguagem como meio de
objetivacdo. Nesse caminho, a psicandlise verd a existéncia de um a priori mental, que determina o
meio e se opde as concepgdes do funcionamento da mente como um sofisticado processador de
informagdes. Diferentes efeitos/respostas/reagdes parecem depender da interacdo das energias

psiquicas que ocorre de modo particular em cada Sujeito.

Pensar pelo Paradigma da Complexidade significa preservar o antagonismo na
complementaridade como condi¢dao da fecundidade. O conhecimento complexo pressupde/exige o
didlogo retroativo e permanente das aptiddes complementares/ concorrentes/antagonicas, que sao

analise/sintese, concreto/abstrato, compreensao/explicagdo (MORIN, 2002b).

r . ;s , y1e . 9
A técnica metodologica empregada no trabalho ¢ a Analise do Discurso,’, que entendemos
como “pluridisciplinar, j4 que, de um lado, o discurso integra as dimensdes sociologicas,
psicologicas, antropoldgicas... e, de outro lado, estd no coracdo dessas mesmas disciplinas...”

(CHARAUDEAU; MAINGUENEAU, 2006. p. 15).

Nossa perspectiva de andlise buscou explorar as condi¢des de producdo do discurso em
questdo, ou seja, o contexto e, como evidenciam Moraes e Galiazzi ( 2007, p. 144), “tem como
preocupacdo primeira a interpretacdo, especialmente uma interpretagdo critica”. A Andlise do
Discurso busca contemplar questdes nele implicitas, mais do que as explicitas propriamente, “uma
vez que se preocupa com as condi¢des de producdo do discurso, com sua critica a partir de
pressupostos externos”. (MORAES; GALIAZZI, 2007, p. 148). O oculto, o ndo-dito, ¢ a

preocupacdo central da Andlise do Discurso em nossa perspectiva de pesquisa.

A opcdo pela entrevista em profundidade buscou, além da coeréncia com o método,
considerar que “¢ evidente o valor da Pesquisa Qualitativa para estudar questdes dificeis de
quantificar, como sentimentos, motivacdes, crencas e atitudes individuais.” (GOLDENBERG,
1999, p. 63). Ela permite considerar reagdes subjetivas, o que no caso da pesquisa em curso ¢
fundamental, na medida em que buscamos relacionar as nognoes de poder, de formalidade e de

informalidade, numa perspectiva dinamica.

Segundo Gill: “Anélise de discurso é o nome dado a uma variedade de diferentes enfoques no estudo de textos, desenvolvida a partir
de diferentes tradigdes tedricas e diversos tratamentos em diferentes disciplinas. Estritamente falando, ndo existe uma unica ‘analise
de discurso’, mas muitos estilos diferentes de analise, e todos reivindicam o nome. O que estas perspectivas partilham ¢ uma rejei¢do
da nog¢@o realista de que a linguagem ¢ simplesmente um meio neutro de refletir, ou descrever o mundo, e uma convic¢do da
importancia central do discurso na constru¢do da vida social.” (GILL,Rosalind, Andlise de discurso. In: BAUER, Martin;
GASKELL, George. Pesquisa Qualitativa com texto, imagem e som. 2005, capitulo 10, p. 244).
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