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Resumo

Os palestrantes discutem a relacdo entre comunicagdo e trabalho na perspectiva de
tensionar ambos os conceitos e comprendé-los como fundantes a atividade humana de
producdo de sentidos, de constru¢do da subjetividade e na gestdo de si por si mesmo e
de si por outros. A partir dessa perspectiva, propdem-se a analisar a
produgdo/recepcao/consumo dos produtos culturais, bem como as relacdes de
comunicagdo no mundo do trabalho. A andlise do mundo do trabalho dos
comunicadores, dos produtos culturais, das culturas do consumo, bem como das
politicas de comunicagdo e cultura das organizagdes formam o leque de preocupagdes
do grupo de pesquisadores que desenvolvem investigagdes em conjunto, tendo como

guarda-chuva o bindmio comunicagao e trabalho.
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Palavras-chave

comunicagdo, trabalho, producao de sentido, recepgao, consumo

Proposta da Mesa

O homem ¢ o produto das relagdes entre a coletividade da espécie e do meio
natureza. Ele resulta do processo da ontogénese e¢ da filogénese, ou seja, do percurso
historico de longa duracdo; e do percurso historico do individuo no periodo de sua
existéncia. A Antropologia, a Historia, a Geografia, a Fisica e a Biologia buscam
demonstrar como a vida humana apareceu na Terra e como as transformacdes pelas
quais os homens passaram no dominio da comunidade humana foram demandadas pela
necessidade de vencer a adversidade do meio.

O corpo do homem ndo pode ser dissociado de seu cérebro, assim como sua
maneira de expressdo nao pode ser dissociada de sua atividade de sobrevivéncia. A mao
e o cérebro sdo conquistas da atividade. Podemos dizer que o corpo humano ¢ uma
construcdo fisico/biolodgica tdo quanto social e psicoldgica. De Darwin®, passando por
Marx’, por Vygotsky'’, Leontiev'' ¢ Leroi-Gourhan'?, todos salientam a atividade
humana como aquela responsavel pela experiéncia e pelo desenvolvimento da técnica e
do dominio do homem sobre o meio.

A linguagem ¢ parte fundamental desse processo. A criacdo da realidade humana
¢ fruto da atividade do homem sobre o meio no qual vive. A realidade comporta um
meio dominado e conhecido pelo homem, fruto de sua experiéncia e criagdo (as
maquinas, por exemplo). E comporta o meio ndo-humano, tudo aquilo que lhe ¢ externo
e diferente, que ndo depende da acdo ¢ do conhecimento humanos para existir, por
exemplo, a flora, a fauna, a floresta, o mar, o ar. Da relacdo do homem com estas duas
esferas do real nasce a representacdo, o signo, a comunicacdo. A mao também ¢
responsavel por essa capacidade de comunicagdo. Nao s6 por ter emancipado a boca e o
aparelho fonador, mas por ser meio e instrumento da acdo e da expressdo humanas.

A atividade humana pela sobrevivéncia ¢ a manifestacdo genuina do trabalho. O

conceito de trabalho aparece como tema de estudo a partir dos economistas classicos

¥ Darwin, Charles. A origem das espécies. (1859). Sdo Paulo: Martin Claret, 2004.

? Marx, Karl. Manuscritos econdmicos-filos6ficos. Portugal: Edigdes 70, 1993.

12 Vygotsky, Lev Semenovich. Pensamento e Linguagem. (1934). 3.ed. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2005.
"' Leontiev, Aléxis. O desenvolvimento do psiquismo. (1947). 2.ed. Sdo Paulo: Centauro, 2004.

12 1 eroi-Gourhan, André. Le geste et la parole. La mémoire et les rythmes. Paris : Albin Michel, 1965.
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Adam Smith" ¢ David Ricardo'®. Para eles, que buscavam entender as novas relagdes
de producdo que se desenvolviam, o trabalho ¢ o produtor de excedentes, de
mercadorias, de valores. Trabalho ¢ relagao hierarquizada entre os detentores dos meios
de producao e os que possuem apenas o proprio corpo. Trabalho ¢ vinculo, mercadoria
vendida em troca de salario. O trabalho, nesta acepc¢do, ¢ um conceito especifico para
se entender a origem do capital; para se entender a natureza das relacdes entre as
diferentes classes sociais e o poder.

O trabalho, como atividade humana, ¢ um conceito mais amplo. Para Marx
(1969), o processo de trabalho, ou seja, a atividade que tem por alvo a produgdo de
valores de uso ¢ a condicdo geral das trocas materiais entre o0 homem e a natureza, uma
necessidade fisica da vida humana, independente de todas suas formas sociais ou
comum a todas elas. Sendo assim, a atividade humana esta no cerne de todas as formas
de trabalho. Toda atividade de trabalho engloba ideacdo, criagdo, concepgao,
planejamento, enfim todo o nome que se queira dar a materialidade intelectual de
concep¢do e planejamento para realizacdo de algo. Tais caracteristicas pertencem
também ao trabalho bragal. Mesmo o trabalhador que ndo controla todo o processo de
planejamento da producdo de um produto realiza um trabalho intelectual. Seu cérebro
esta voltado a conceber, planejar e operar da melhor maneira possivel, da maneira mais
econdmica um corpo técnico, um corpo ferramenta capaz de transformar em realidade o
que estava como possibilidade.

A atividade humana ¢ particular e dota 0 homem de um psiquismo especifico,
caracterizado por propriedades diferentes. A passagem a consciéncia humana esta
fundada na passagem as formas humanas de vida e de atividade de trabalho. Para
Léontiev

“No mundo animal, as leis gerais que governam as leis do
desenvolvimento psiquico sdo aquelas da evolucdo bioldgica; quando se chega ao
homem, o psiquismo ¢ submetido as leis do desenvolvimento sdcio-
histérico.”(1976:55)

Para o autor, a aparicdo do trabalho ¢ intrinseca a condi¢do da existéncia do
proprio homem. A atividade humana ¢é particular e especifica, caracterizando a

capacidade humana de criar, planejar, aprender, memorizar.

13 Smith, Adam. A riqueza das nagdes (1776). 2.ed. Sdo Paulo: Nova cultural, 1985.
' Ricardo, David. Principios da economia politica e tributagdo. (1817). 2.ed. Sdo Paulo: Nova Cultural,
1986.
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Essa dimensdo de atividade de trabalho impede a reducdo do conceito trabalho
apenas a emprego assalariado, vinculo empregaticio, mercadoria paga por salario.
Deve-se tirar dele a complexidade inerente, Schwartz propde que:

“Tratando do valor trabalho (...), arrisca-se a todas as derivacdes se se
esquece que ele ndo ¢ uma realidade simples, historicamente datada, susceptivel de
caracterizacdo unilateral. Se o trabalho for identificado, sem nuances, a um
emprego, se fard do valor trabalho o fato de se ter um lugar num conjunto de
lugares o que definiria uma sociedade. Esta defini¢do puramente exterior valoriza a
integragdo a tal sociedade e faz a preco baixo os contetudos e os processos de toda a
atividade humana, assalariada ou ndo. Por isso, entre uma acdo humana qualquer —
trabalho autonomo, trabalho doméstico, atividade ludica, esportiva — € um trabalho
economicamente qualificado, ndo ha descontinuidade absoluta: todos os dois sdo
comensuraveis a uma experiéncia, aquela de uma negociagdo problematica entre as
normas antecedentes e as normas dos sujeitos singulares, sempre a redefinir aqui e
agora.(...)”(2000:306)

Nessa acepc¢ao, trabalho ¢ atividade humana que comporta uma heranga cultural
e historia das técnicas, da experiéncia das geragdes passadas e da experiéncia pessoal, o
que permite a0 homem uma transcendéncia criativa.

Os estudos ergondmicos ja demonstraram a distancia (lacuna) entre trabalho
prescrito e trabalho real (Wisner,1995). Esta distancia, ¢ o dado inusitado do trabalho, ¢
fruto da gestdo propria de si mesmo, do ser humano que trabalha, resolvendo os
confrontos impertinentes a situacdo real de trabalho. Essa distdncia é a prova da
particularidade da atividade humana de trabalho. Nas palavras de Perrier:

“E na distancia (lacuna) entre prescrito/real do trabalho que os ergonomistas
observaram um processo universal de gestdo do aleatdrio, do incidental: a atividade
em geral. Sua forma poderia ser concebida como frabalho no sentido de uma
tensdo para ajustar permanentemente 0s constrangimentos prescritos
antecipadamente (normas, obrigagdes, objetivos) aos recursos reais disponiveis
(meios, reservas subjetivas, escolhas, valores) assim como as situagdes
encontradas.”( 1997:116)

Entre eles hd a atividade de um corpo si (sujeito) — corpo fisico, bioldgico,
técnico, historico, psiquico, social — que ¢ unico e que realiza, a seu proprio modo, o
trabalho prescrito, inserindo pequenas, minusculas particularidades, que transformam a
norma em realidade, norma renormalizada pela atividade de um corpo si que faz a
gestdo de si mesmo e permite que outros também o facam (Schwartz, 2000).

Existe diferenga entre a tarefa de planejamento e controle, daquela tarefa de
intervencdo do corpo sobre um meio, matéria a ser transformada. E a classica divisdo na

economia politica do trabalho para a criacdo de mais valia. Ambos mobilizam ideagdo e
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acdo - cérebro ¢ mao. Sdo trabalhos diferentes e criam culturas e sensibilidades
diferenciadas. Mas ambas as atividades intelectual e bragal fazem parte de todo tipo de
trabalho, mesmo o mais grosseiro.

Na organizacdo taylorizada, vertical e unidirecional, o trabalho era uma tarefa
sempre parcial, realizada por um conjunto de pessoas, cuja divisdo de tarefas nao
permitia dominar o todo do processo. Imaginava-se com isso, que o sujeito trabalhador
era um mero executor de ordens prescritas por um outro, este sim responsavel pela
elaboragao e criagao do produto final.

E do taylorismo ou do periodo da chamada Organizagio Cientifica do Trabalho,
a pressuposicdo de que o homem que maneja a mao nao pensa, ndo usa sua capacidade
criativa para a realizagdo da tarefa planejada e controlada por outros. Essa concepgao ¢
herdeira dos periodos escravocratas, desde a Grécia antiga. Esse ponto de vista tem o
homem por autdmato. Embutida a finalidade da organizacdo cientifica do trabalho
estava a pretensdo de impedir a presenca da vontade do sujeito na execucdo da tarefa;
impedir a manifestagdo da singularidade, impedir o pensamento. No entanto, toda a
atividade de trabalho pressupde experiéncia, conhecimento herdado, registrado em
normas ¢ procedimentos.

A técnica ¢ a materializacdo dessa experiéncia por meio de atos precisos e/ou
meios € instrumentos técnicos que cristalizam a experiéncia ¢ o conhecimento das
geracdes passadas. Como tal, toda a norma € renormalizada (Schwartz, 2000) no ato de
sua aplicagdo. E o sujeito em atividade sempre especifica e particular que recria a
norma, a revalida; da-lhe vida no ato mesmo de sua aplicacdo. O ser corpo e psique, o
ser cultura e histéria € que torna possivel a existéncia da norma. Sem o corpo-si em
atividade, a norma, o plano, o projeto ¢ regra morta. Essa ¢ a prova da intelectualidade
do Ser em atividade.

A mao e o cérebro estdo juntos mesmo quando a agdo ¢ automatica, ato
impensado, ndo racional. Essas atividades fazem parte da experiéncia vivida,
conhecimento tacito. O corpo, de gestos e comandos precisos e certeiros, resulta do

percurso e da historia do Ser humano, de sua experiéncia e conhecimento.

Nas ultimas décadas, a aceleracdo do movimento de globalizagdo, a compressao
tempo/espaco, permitida pelas novas tecnologias de transmissao, registro e operacao de
dados, trouxe uma nova revolugdo na atividade de trabalho. O conhecimento adquirido

por certos tipos de profissio foi cristalizado em processos, procedimentos,
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equipamentos, ferramentas e programas computacionais que dispensaram a mao € o
cérebro humanos na execucdo do oficio. (Para Marx esta ¢ a defini¢do de trabalho
morto). Atividades cada vez mais precisas e sofisticadas podem ser realizadas por
maquinas sob a supervisdo humana. (Vejam-se as discussdes sobre a elevada
automatizacdo dos AirBus e a polémica sobre a competéncia da maquina e do piloto).
Tanto a ideagdo/planejamento dessas técnicas e tecnologias quanto a operacionalizagdo
e o controle delas exigem novos conhecimentos, sensibilidades, operacionalidades do
corpo: da mao, do olho, da coluna, etc. Leva-nos a perceber certas dimensdes de tempo
e espaco que antes ndo eram percebidas. Por exemplo, nossa relagio com o tempo
mudou. E comum termos nogdo dos segundos para a realizagio de uma tarefa.
Perderemos conhecimentos e ganharemos outros. Nao se trata de uma escala entre o
bom e o mau, nem do menos desenvolvido para o mais desenvolvido, nem
evolucionismo. Trata-se de mudangas, de alteragdes, de outros rumos, tragados no
cotidiano de nossas escolhas em nossa atividade de trabalho, ¢ submetidas as regras do
capital.

As transformagdes ocorridas no mundo nas ultimas duas décadas sdo exemplos
das escolhas que temos feito sobre os rumos da sociedade. O desenvolvimento
tecnologico, embora orientado para o acimulo de riquezas nas maos de alguns poucos
conglomerados, difundiu-se no cotidiano na forma de produtos e servigos cada vez mais
presentes na vida do cidaddo comum, sobretudo na forma de aparatos mediadores das
relagdes sociais, seja, por exemplo, como servigos médicos, em prol da saude, seja em
servigos de entretenimento e¢/ou orientados pela logica do consumismo.

No mundo do trabalho dos comunicadores, no setor economico da comunicagao,
tais inovacdes sdo constantes e redundam em transformagoes de atitudes e
procedimentos na produgdo e veiculagao dos produtos culturais. Pode-se citar como
exemplo o borrar de fronteiras entre as diferentes profissdes da area, e em decorréncia
dos géneros de discursos pertinentes aos formatos do jornalismo, das relagdes publicas e
da publicidade propaganda.

A inovagdo tecnoldgica permitiu a reestruturacdo dos processos de producdo na
imprensa escrita, na televisdo, no radio, no cinema. A internet consolidou-se como a
rede virtual, lugar para onde convergem as diferentes plataformas comunicacionais.
Essa convergéncia potencializa inclusive os veiculos da telecomunica¢do a tornarem-se

veiculos de informagdo e entretenimento. Proporciona também a reordenagdo das
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plataformas discursivas do jornalismo, da fic¢do, da publicidade, e ainda dos discursos
da comunicag@o no ambiente das relagdes corporativas.

E neste sentido que temos destacado a importancia de se repensar os conceitos
de comunicacao e de trabalho, tendo como fundamento de ambos a atividade humana.
Defendemos que essa perspectiva se faz necessaria devido a inter-relagdao dos papéis de
produtor/receptor dos envolvidos profissionalmente com os produtos culturais € mesmo
o de todos os demais cidadaos.

Problematizar o bindmio comunicagao e trabalho da nova dimensao para o fato
de que, como cidadaos, somos todos produtores/receptores dos produtos culturais, ainda
mais hoje, com as possibilidades tecnoldgicas que permitem a qualquer receptor passar
a reporter, a qualquer jovem de produzir seu audiovisual, a qualquer trabalhador de
pertencer a diferentes comunidades e relacionar-se com pessoas de todo o mundo.
Somos produtores/receptores e podemos ser também proprietarios dos meios de
producdo que nos permitem tal alcance de relacionamentos. No entanto,
paradoxalmente, cresce o poder das corporagdes, centralizando nao mais o produto, a
maquina, mas sim o conhecimento cientifico e cobrando caro por ele, além de passar a
deter o controle dos registros e dos fluxos de informagao. Tais corporagdes sdo o pan-
optico para o controle social. O poder do capital apurou-se. Atua com a pretensdo de
controlar o dmago da atividade de trabalho e de comunicagdo. As politicas de
comunica¢do para a gestdo de pessoas sdo a prova cabal dessa estratégia. Foram
estruturadas principalmente a partir da légica filosofica do chamado método japonés,
por meio do kaizen, kanban, just in time, além de outras inovagdes nessa area.

Nesta perspectiva, propomo-nos a analisar os diferentes fatos de comunicagao a
partir da problematizagdo deles, tendo por base o conceito de trabalho como atividade
humana, seja para confrontar essa nossa perspectiva com aquela enunciada pelos
produtos culturais escolhidos para estudo; seja para entender o borrar de fronteiras entre
as profissdes do campo da comunica¢do e, em decorréncia, de seus discursos; seja,
finalmente, para buscar compreender as formas de controle pretendidas pelo capital por
meio da mercantilizagdo de todas as relacdes sociais. Para tanto, propomo-nos a
apresentar as reflexdes originadas de pesquisas empiricas em andamento, compondo, a
partir dessa mesma perspectiva tedrica, duas mesas de apresentacao de trabalhos.

A primeira, coordenada pela Profa. Dra. Roseli Figaro (ECA-USP), propde a

reflexdo sobre:
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a) A partir da perspectiva da atividade de comunicacao e de trabalho, propdem-
se a analisar a producdo/recep¢do dos produtos culturais, bem como as relagdes de
comunica¢do no mundo do trabalho, a ser apresentada pela Profa. Dra. Roseli Fgiaro;

b) as praticas da edicdo de textos de comunicagdo por seus respectivos
profissionais. Tratamo-las como praticas discursivas que envolvem relagdes de
linguagem, trabalho e poder, a ser apresentada pelo mestrando José Muniz Jr.;

¢) os desafios vividos pelos jornalistas no exercicio de sua profissao.
Precarizagdo, longas jornadas, transformacao do perfil do profissional, apresentada pela

mestranda Claudia do Carmo Nonato Lima;

A segunda mesa serd coordenada pela Profa. Dra. Maria Aparecida Baccega
(ESPM- ECA/USP), e propde-se a refletir sobre:

a) as culturas do consumo, destacando como a produgdo de sentidos passa pela
logica do mercado, do descartdvel, do fluxo e da fluidez dos interesses e
relacionamentos, a fala sera da Profa. Dra. Maria Aparecida Baccega;

b) o estudo do discurso das narrativas midiaticas, preferencialmente de
telenovelas e publicidades, ¢ como dialogam com as problematicas do mundo do
trabalho, apresentado peplo Prof. Dr. Vander Casalli;

¢) a relagdo entre empresa e comunidade, a partir das contradigdes de interesses
inerentes a0 mundo do trabalho, apresentadas pelo ponto de vista da comunidade
quando esta discute as praticas de responsabilidade socio-ambiental, discutida por

Janaina Visibeli.

TITULOS E RESUMOS DOS PARTICIPANTES DA MESA

MESA 1 — Coordenacio Profa. Dra. Roseli Figaro (ECA-USP)

a)- As possibilidades de abordagens das pesquisas em Comunicacdo a partir da
proposta teorica da Atividade (ergologia)

Profa. Dra. Roseli Figaro - docente na ECA-USP

Apresenta-se a abordagem do campo da comunicagdo a partir da perspectiva teorica da

atividade de comunciagao e de trabalho, para qual se constréi um referencial que busca
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seus elementos de analise em Marx, Vygotski, Leontiev, Sachaff, Bakhtin, entre outros;
e na filosofia de Canguilhem e Yves Schwartz. A partir dessa perspectiva, propdem-se
a analisar a producgdo/recep¢ao dos produtos culturais, bem como as relagcdes de

comunicacao no mundo do trabalho.

b) Edicao de texto de comunicaciio: linguagem, trabalho e poder
José Muniz Jr. Mestrando ECA-USP
Mestrando do programa de Pos-graduacdo em Comunicag¢ao na ECA-USP.

As praticas de intervengdo textual (edi¢do, revisdo, preparagdo, copidesque etc.)
assumem diversas configuragdes na comunicagdo jornalistica e editorial. Apesar de sua
importancia, esse tipo de atividade tem recebido pouca aten¢do no ambito da pesquisa
académica. O ato de lidar profissionalmente com o texto do outro exige por em
suspenso as nocoes de autoria, edicdo, e a propria nogao de texto. Entdo, mobilizamos
as referéncias da Teoria do Discurso e da Ergologia, de modo a perceber o fendmeno
tanto como atividade linguageira quanto como atividade industriosa. Levaremos em
conta também as transformagdes recentes nas empresas de comunicagdo, especialmente
a formacdo de oligopdlios e a reestruturacdo produtiva. O objetivo ¢ compreender as
relacdes de poder e os efeitos na subjetividade intrinsecos a esse trabalho na

contemporaneidade.

¢)- Muito Além das redacdes — O novo lugar do jornalista no mundo do trabalho

Claudia do Carmo Nonato Lima — mestranda na ECA-USP

O século XX foi um periodo de grandes mudangas no mundo do trabalho do
jornalista, decorrentes das transformacgdes havidas nas empresas de comunicagdo a
partir das novas tecnologias, fusdo de midias, reorganiza¢ao dos métodos e processos de
trabalho e da supervalorizagdo da informac¢do na sociedade de consumo. Essas
mudangas criaram novas praticas, influenciando profundamente os profissionais de
comunicagdo e sua maneira de se comunicar.

O jornalista ¢ hoje um profissional polivalente ¢ imprescindivel em todas as
areas. Seu trabalho ¢ o de reportar o fato, tornando-o noticia, reorganizando, a partir de

uma determinada Otica, a balburdia do cotidiano. O discurso jornalistico, como um
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produto cultural identificado com o tempo presente, passa por significativas mudancas:
hoje ¢ um produto cultural bastante diferenciado, cuja marca da interdiscursividade
revela-nos a presen¢a do discurso publicitario.

Com tantas mudancas ocorridas em um periodo relativamente recente da nossa
historia, ¢ importante que saibamos como o profissional estd vivenciando todas essas
transformagoes. Os meios de produgdo, as fungdes, o local de trabalho e o texto do
jornalista mudaram. Nossa pesquisa pretende contribuir para a reflexdo sobre o novo

papel do jornalista e do jornalismo na sociedade contemporanea e no mundo do trabalho.

MESA 2 - Coordenadora Profa. Dra. Maria Aparecida Baccega (ESPM-
ECA/USP)

a) Comunicacio e trabalho: tempo de culturas do consumo

Maria Aparecida Baccega - Mestrado da ESPM; Livre Docente na ECA-USP

Na contemporaneidade, o territério passa a virtual, espago e tempo tém novos
significados; vivencia-se a identidade de pertencimento nos novos modos de estar junto,
dialoga-se com maquinas e marcam-se encontros no ciberespago. Esse novo sensorium
manifesta-se na fluidez, no desenraizamento, na vida liquida, costurados pela midia. A
velocidade no lugar da duragdo e a mercadorizacdo do simbolico transmutam a
realidade em objetos de consumo. O processo producdo—distribuicio—consumo ¢
atingido diretamente e, nele, a questdo do trabalho. Produtos rapidamente consumidos
dao lugar a outros que os sucederdo. S3o outras as exigé€ncias para o mercado de
trabalho: ele também foi tomado pela fluidez. Descarta-se o trabalhador como se
descartam as mercadorias que o novo cenario cria e substitui. A importancia do trabalho
parece ficar adstrita a acumulacdo flexivel do capital, que eliminou o estoque
trabalhando just in time. Reconfigura-se o que ¢ ser consumidor. O consumo ndo se
esgota no ato da compra, ponto de chegada e de partida de longo processo que revela
um conjunto de comportamentos com os quais o sujeito consumidor recolhe, amplia e
ressignifica as mudancas culturais da sociedade em seu conjunto. Construindo
identidades, a linguagem do consumo e do consumidor tornou-se um dos desafios do
campo comunicagdo e trabalho, de onde ela emerge, que comegamos a enfrentar neste

Grupo de Pesquisa.
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b) Representacdes sociais do trabalho na publicidade e na telenovela: significacoes
e dialogos

Vander Casaqui - docente e pesquisador na ESPM-SP.

A presente discussdo aborda as estratégias das narrativas mididticas que fazem
referéncia ao mundo do trabalho, no que tange a sua produgdo de significados sociais
colocados em circulagdo como mercadorias culturais. As representagdes midiaticas do
mundo do trabalho, especialmente analisadas na sua presenca na telenovela Duas caras
(TV Globo — 2008) e na publicidade veiculada em seus intervalos comerciais,
constituiriam um discurso hegemdnico consensual, em que os sentidos convergem para
uma significacdo ideoldgica complementar, ou as formas simbolicas presentes na midia
constituem polémicas discursivas? Quais os sentidos destas estratégias de apropriagdo
do mundo do trabalho como cenario discursivo e como traco identitario de personagens?
Estas sdo algumas das questdes que norteiam nosso olhar para o objeto midiatico, a
partir do quadro tedérico sobre a tematica do trabalho — através de autores como Marx,
Weber, Ricardo Antunes, Sennett, Hardt e Negri — e na analise empirica fundamentada
na metodologia da Analise do Discurso de linha francesa e em conceitos originarios da

teoria da linguagem de Mikhail Bakhtin.

¢) Responsabilidade socio-ambiental, empodeiramento de quem?

Janaina Visibeli - Mestranda na ECA-USP

A questdo ambiental entrou para a agenda social por meio da a¢do de organizagdes da
sociedade civil, das politicas publicas, das praticas comunicativas das grandes
corporagdes midiaticas e da atuacao das empresas que passaram a desenvolver agdes de
ajustamento de conduta e utilizacdo da bandeira ambiental para fortalecimento de
marcas. Neste artigo, interessa-nos por meio de uma reflexdo teérica discutir o papel
social do comunicador no desenvolvimento de agdes de responsabilidade sdcio-
ambiental e discutir o paradoxo discursivo das organizagdes privadas — principalmente
das grandes corporagdes de complexo processo produtivo, que geram maior impacto
ambiental negativo mas possuem as melhores condi¢des de controla-lo —, que por um
lado colaboram para problematizar a questdo ambiental e disseminar novos habitos
ecologicamente corretos, por meio de varias acdes de comunicagdo interna e externa de
responsabilidade socio-ambiental; mas por outro lado, reforgam uma logica de mundo e
a manuten¢ao do status quo que esvazia a bandeira ambiental em fungdo dos interesses
comerciais que ultrapassam a ligacdo da empresa com os locais em que ela atua.
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