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Resumo

Novos Paradigmas para a Comunicacdo pretende discutir, com base em diversos
autores, as mudancas ocorridas na sociedade, na passagem do século XX para o século
XXI, a importancia da comunicacdo nesse contexto e a emergéncia de um novo
profissional — o gestor da comunica¢do. Além disso, apresenta uma experiéncia concreta
de formagdo de gestores, realizada na Escola de Comunica¢des ¢ Artes da USP, ¢ a
pesquisa avaliativa que foi feita apos 15 anos de existéncia do curso.
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Introducio

O Breve Século XX acabou em problemas para os quais ninguém tinha, nem
dizia ter, solugoes. Enquanto tateavam o caminho para o terceiro milénio em meio ao
nevoeiro global que os cercava, os cidaddos do fin-du-siécle so sabiam ao certo que
acabara uma era da historia. Esse trecho foi extraido do livro A Era dos Extremos — o
breve século XX, 1914-1991, de Eric Hobsbawn®. Ela traduz a perplexidade do mundo
diante do que para ele foi o periodo de maior transformacao histérica ja vivida — esse
século que, com guerras, avancgos cientificos e tecnoldgicos, e revolugdes em curso, pos
por terra caracteristicas marcantes da vida e da cultura da modernidade, como a crenga
no evolucionismo, o nacionalismo ¢ o humanismo. Espremido entre 1914, quando
eclode a Primeira guerra Mundial, e 1991, quando se desintegra a Unido Soviética, o
Breve Século XX foi um divisor de aguas nas relagdes politicas, na economia, na
mentalidade da Europa e do mundo.

Hobsbawn aponta como um dos motores dessas transformag¢des o fim da
hegemonia européia no mundo. Esse continente, que fora por quinhentos anos o centro

do planeta, estdvel, liberal e burgués’, se desintegra deixando em seu lugar dois grandes
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impérios que se digladiam na Guerra Fria: o norte americano e o soviético. Em torno
dessa polaridade se organizam as revolugdes politicas do século XX, tanto as
conservadoras como as transformadoras. E a concepcdo imperialista que elas
propunham ao mundo prometia solapar a nacdo como proposta de identidade étnico-
linguistica e cultural em torno da qual se aglutinavam os cidaddos. Comecava,
efetivamente, em termos reais, a globaliza¢do. E, com o fim dos nacionalismos,
acabavam também as relagdes coloniais entre Europa e o resto do mundo, esgargava-se
o tecido que alimentava de europeismos as culturas continentais. Com isso, novas
identidades emergiam num mundo que perdia sua homogeneidade e seu centro.

As invengdes tecnologicas também tiveram importante papel nas transformacgdes
vividas no século XX e até mesmo na brevidade com que o século se encerra. Os
avangos da ciéncia, também nao mais centrados na velha Europa, empurrados pelas
guerras e pela conquista do espago, pela industrializacdo acelerada e até pela
espionagem, foram imprimindo um novo ritmo na vida, acelerando a passagem do
tempo e a impressdo das pessoas que o vivem. Uma ciéncia que, convertida em
mecanismos cujos processos passaram a ser desconhecidos dos usudrios finais, parecia
cada vez mais magica e irreal. Segundo Hobsbawn, a oposicdo entre a ciéncia
tradicional voltada ao homem e essa anticiéncia, dedicada aos sistemas abstratos,
garantiu o pleno sucesso de um género literario de grande popularidade na época _a
fic¢ao cientifica.

Os processos que dai resultaram tém sido estudado por muitos pesquisadores — a
grande imigracdo que transportou grandes contingentes humanos de um continente a
outro, de um pais a outro, de uma regido a outra, do campo para as cidades, num mundo
cada vez menor, cortado por caminhos cada vez mais curtos. A revolugdo sexual que
abalou o modelo classico de familia e de relacionamento afetivo, o movimento
feminista que modificou radicalmente o papel da mulher na sociedade e a colocou na
industria ¢ no mercado de trabalho lutando ombro a ombro com os homens por
melhores condicdes de vida e produgdo. A emergéncia da juventude como for¢a motriz
da sociedade — passando a ser vista e encarada com nitidez e seriedade.

E no bojo dessas rupturas que se fala em novos paradigmas da civilizagdo
mundial, no abandono nao s6 de valores que pautavam a vida de cada um, como
também na transformacdo radical das relagdes humanas. Segundo Agnes Heller, fazia

parte desse paradigma do passado, a resistente estratificagdo hierdrquica que dividia o

% Idem, p. 511.
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mundo em classes, etnias, sexos ¢ nacionalismos. Dessa hierarquizagdo decorriam
fungdes, comportamentos e todo o arcabougo da vida cotidiana, num arranjo que ela
chama de Pré-moderno. Heller explica que a desconstrugdo desse mundo foi tdo abrupta
que ela o chama de colapso. Diz ela: “A casa cai, mas seus antigos habitantes
permanecem perto das ruinas, sem encontrar apoio nas paredes que j nio existem™’.

Entre as paredes que ruiram estavam os valores da modernidade, segundo o
soci6logo Boaventura de Sousa Santos para quem tais valores dependiam
necessariamente da capacidade disciplinar do Estado, por demais fragilizado no novo
milénio. A perda de hegemonia do Estado, segundo o autor, acarreta a fragilizacdo do
pacto social entre os cidaddos exigindo novas formas de contratuagdo®.

Jirgen Habermas também analisa o que ele chama de revogagdo do
compromisso com o Estado social’, referindo-se ao abandono de um modelo politico ao
mesmo tempo gerenciador de recursos e integrador das populagdes a ele submetidas,
vigente durante todo o século XX. Em seu lugar surge um novo modelo de
administracdo politica baseado em unidades alargadas e transnacionais, como a
Comunidade Européia. Tais aglomerados, entretanto, ndo representam mais do que
extensas parcerias concorrenciais num mundo de mercado globalizado, ndo constituindo
uma via alternativa para o capitalismo pos-industrial que se torna planetario. E
Habermas que aborda também o abandono das utopias e de projetos sociais que visem
instaurar uma sociedade mais justa e igualitaria. Vive-se num mundo de solugdes
juridicas, mas ndo faticas.

Todas essas transformagdes, entretanto, ocorrem por meio de uma grande
revolucdo tecnoldgica e comunicacional. Nao se poderia falar em globalizacdo, se ndo
houvesse a Internet € a comunicagdo a distancia, nao poderiamos tratar de uma cultura
mundializada se a era da imagem ndo tivesse suplantado o separatismo dos idiomas
nacionais e regionais. Benedict Andreson a isso se refere quando analisa a crise do
Estado e do nacionalismo na atualidade, destacando:

... 0 trafego motorizado suplanta o das ferrovias, contribuindo para o fim

das bitolas ferroviarias “nacionais” padronizadas e impulsionando a

construcdo de estradas de rodagem de padrdo internacional; o telefone
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transformava radicalmente as comunica¢des humanas, sendo seguido
pelo radio, pela televis@o e o correio eletronico; as “culturas nacionais”
propiciadas aos cidaddos pelos jornais e sistemas educacionais nacionais
comegaram a se tornar obsoletas'’.

Também Habermas admite que o efeito de acelerac¢do advindo das técnicas
avangadas de comunicag¢do e de transporte possui uma importdncia totalmente
diferente para a modificagio a longo prazo do horizonte cotidiano de experiéncias"
Repercutindo diretamente na cultura, nas formas de identidade, na sensibilidade e na
percepcao, a emergéncia das midias digitais e o avango dos meios de comunicagdo nas
relacdes sociais, individuais e coletivas, sdo parte integrante das transformagdes da
chamada Po6s-Modernidade.

O antropélogo Marc Augé, cujo conceito de ndo-lugares tem ajudado os
pesquisadores a entenderem a época contemporanea e os fendmenos ligados a
globalizacdo, d4 destaque as formas de percepcdo humana, marcadas pelo uso das novas
tecnologias e dos meios de representacdo audiovisuais. Diz ele:

Na intimidade de nossas casas. Enfim, imagens de toda espécie,
transmitidas por satélite, captadas pelas antenas que guarnecem os
telhados da mais afastada de nossas cidadezinhas, podem dar-nos uma
visdo instantinea e, as vezes, simultinea de um acontecimento em vias
de se produzir no outro extremo do planeta'”.

Claro estda que, se um novo modelo civilizatério emerge no século XXI,
denominado de capitalismo Pos-industrial, Pos-modernidade ou Era da Informagao, os
processos comunicacionais estdo intrinsecamente ligados a ele. E mais, tais processos
adquirem também perfil transformador e revolucionario. Jesus Martin-Barbero, ao
abordar as implicacdes da comunicagdo nas novas formas societarias sob as quais
vivemos, chama a aten¢do para as mediagdes tecnologicas e comunicacionais nas
relacdes politicas da atualidade em que técnicas de marketing passam a ser utilizadas
nos processos eleitorais, transformando os candidatos em profissionais da midia e os
partidos em logomarcas. A emergéncia de uma esfera publica eletronica repercute na

e . 13 . . ~ rae
cultura politica nacional “provocando desencanto e desideologizacdo politica. Nessa

' ANDERSON, Benedict — As promessas do Estado-Nagdo para o inicio do século — in: in: HELLER e
outros — A crise dos paradigmas em ciéncias sociais e os desafios para o século XXI — Rio de Janeiro:
Contraponto, 1999, p. 165.
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ZAUGE, Marc — Nido-Lugares — introducdo a uma antropologia da supermodernidade — Campinas
(SP): Papirus, 1994, p. 34.
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linha de pensamento, Octavio Ianni reconhece a importancia da televisdo na politica
atual, meio pelo qual trafegam mercadorias e idéias, opinides, comportamentos e
convic¢des'*. Ele chama de principe eletrénico esse fendmeno midiatico de acdo
politica que transforma mercadoria em ideologia e mercado em democracia.

Do ponto de vista econdmico, processa-se a uma desmaterializacdo da
mercadoria, com a manipulagdo de informagdes que circulam de um lado a outro do
mundo. Quer do ponto de vista do mercado de capitais, quer do ponto de vista da
crescente importancia das marcas em relacdo ao valor dos produtos, vive-se uma
ciranda de trocas na qual sobressai o fetiche e a representagao.

Por outro lado, do ponto de vista social, concentracdo de poder e processos cada
vez mais excludentes tendem a aprofundar as diferengas sociais sob o manto da
homogeneizagdo da cultura e da globalizacdo das trocas simbolicas. As diferencas antes
marcantes de sexo e idade cedem a barreiras mais radicais de inacessibilidade e
exclusdo tecnologica.

Portanto, quer do ponto de vista politico, econdmico ou social nos deparamos
com transformag¢des que se ddo por causa ou como conseqiiéncia da revolugdo
tecnologica e das mudancas radicais havidas nos processos de comunicagdo humana.
Tem razdo Yves Winkin quando diz haver uma nova comunicagdo, que veio suplantar
um modelo velho e ultrapassado baseado na transmissdo intencional de mensagens entre
emissor e receptor, semelhante a um sistema telegrafico ou a um jogo de pingue-
pongue”. Diz ele que esse modelo mecanicista dominou ndo s6 o ensino como a
pesquisa nas ciéncias da comunicagdo, desde o inicio de sua institucionalizagdo, nos
Estados Unidos, na década de 1940. Em sua obra, Winkin, batalha por um novo
paradigma que rejeite radicalmente a visdo pré-copérnica - voluntarista, funcionalista e
individualista do processo comunicacional.

Importante notar que Winkin ndo fala apenas em pesquisa, mas também em
ensino, pois em se tratando de uma nova sociedade e de mudangas radicais havidas na
cultura, ¢ preciso pensar que a educagdo tem, necessariamente, que formar novas
cabegas para viver e produzir nessa nova época. E o que sustenta Edgar Morin quando
defende uma educagdo que venga os conservadorismos do passado com uma abordagem

multilinguistica, plural e interdisciplinar.

" JANNI, Octavio — O principe eletrénico — in: BACCEGA, Maria Aparecida — Gestdo de Processos
Comunicacionais — Sao Paulo: Atlas, 2002, p. 56.
"> WINKIN, Yves — 4 nova Comunicag¢io — Campinas (SP): Papirus, 1998, p.13.
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Pois foi com essa visao transformadora envolvendo a sociedade, a comunicagao
e a educacdo, assim como o papel ainda revolucionario da Universidade que um grupo
de professores do Departamento de Comunicagdes e Artes - CCA, da Escola de
Comunicagdes e Artes, da Universidade de Sao Paulo, resolveu propor um curso capaz
de formar um profissional da Comunicagdo que fizesse frente aos desafios da
comunicagio no mundo contempordneo. E o gestor da comunicag¢io, um profissional
formado para pensar a comunicacdo ndo como produto, mas como processo; para
mediar relagdes, para defender o dialogismo e o pluralismo.

O que vamos buscar apresentar agora ¢ o histdrico desse curso e a pesquisa que
realizamos para saber como professores e alunos tém praticado essa nova comunicagado,
que temos defendido desde 1993, quando o Curso de Especializagdo Lato Sensu Gestao
da Comunicagdo foi criado. Vamos mostrar também a avaliagdo que fizemos sobre os

gestores que temos formado.

Gestao da Comunicacio — uma experiéncia de formacao profissional

J& no inicio dos anos 90, os professores do CCA eram responsaveis pelos dois
primeiros anos do curso basico de todos os alunos da ECA, oferecendo disciplinas
teoricas indispensaveis a formagao profissional dos alunos que iam de epistemologia da
comunica¢do a metodologia de pesquisa, ética, estética e estudos da linguagem. Essa
visdo ampla e humanista da formacdo do comunicador ja esbarrava com a tendéncia
vigente na graduagdo, em quase todos os cursos existentes no pais, que privilegiava a
especializacdo e o tecnicismo. Originarios das areas de Letras, Sociologia, Filosofia,
Antropologia, esses professores lutavam por uma formac¢do ao mesmo tempo critica e
interdisciplinar que consideravam importante para que o comunicador fizesse frente as
transformagdes que se observavam e se pressentiam na sociedade como um todo e no
campo da comunicag¢do, de forma especifica.

Além dessa visdo ampla e critica do exercicio profissional, os professores
procuraram ainda privilegiar a pesquisa e o planejamento, como condi¢des sine qua non
para a acdo do comunicador. Assim surgia a nog¢do de gestdo — um procedimento
desenvolvido intencionalmente, resultante de pesquisa cientifica e bibliografica, de
profunda avaliagdo contextual, de uma postura responsavel frente a sociedade e da
recusa de tratar a comunicacdo de forma homogénea, indiferenciada e unidirecional.

Partindo dessa proposta, foi organizado em 1992 um Seminario com

profissionais atuantes para o debate a respeito do que era importante para a formagao do
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comunicador na atualidade. As opinides apenas ratificaram o pensamento do grupo que,
sentindo-se fortalecido, resolveu organizar um curso que formasse esse novo
profissional em Comunicac¢do, Cultura e Artes. Nesse curso, ele seria capacitado a
compor estratégias globais de comunicagdo, habilitando-se a avaliar, elaborar e
implantar projetos de Comunicagdo e Cultura nos setores publico e privado.

Em agosto de 1993, sob a coordenacdo da Profa. Dra. Maria Aparecida Baccega,
comecou a primeira turma do curso de pds-graduagdo lato sensu “Gestdo de Processos
Comunicacionais”, hoje “Gestdo da Comunica¢do” (Gestcom). Além do curso, foi
também criada a revista Comunicacdo & Educagdo, destinada a educadores, para que
esses pudessem ter acesso a conhecimentos de comunicacdo, incorporando-os as suas
praticas educacionais. Com tiragem de 3000 exemplares e distribuicdo para todo o
Brasil e alguns paises da América Latina, Europa e Estados Unidos, a revista tem
periodicidade quadrimestral e circula hd mais de dez anos, sempre em parceria com
editoras privadas. E hoje uma referéncia no meio académico.

Em 2001 um incidente prejudicaria o andamento do curso: um incéndio que
comecou no inicio da madrugada do dia 2 de outubro, uma terca-feira, destruiu o
segundo pavimento de um dos prédios da Escola de Comunicagdes ¢ Artes. Foram
queimados documentos pessoais, teses, livros, trabalhos, arquivos de computador, um
laboratorio, quatro nucleos de estudo. Na Secretaria do Curso de Gestdao, bem como a
Secretaria da Revista Comunicacdo & Educacdo mantida pelo Curso, o incéndio
resultou em perda total. Como o prédio ndo tinha seguro, foi preciso recomegar o
trabalho do zero para repor as perdas materiais mas, felizmente, o curso nao perdeu o
seu vigor.

A estrutura do curso Gestdo da Comunicagdo mudou pouco de 1993 para ca. Sua
didatica concentra aulas presenciais e atividades a distancia, sendo o terceiro semestre
dedicado a orientacdo individualizada, com vistas a elaboragdo final do projeto de
intervengdo. Quinze anos depois, o Gestcom esta na 20 turma e ja formou 346 gestores,
profissionais oriundos das mais diversas areas, como comunicacao, educagao, saude,
informadtica e financgas, entre outros. A coordenagdo julgou que estava na hora de fazer
um levantamento de dados relativos a todas as turmas, com o objetivo de melhor
conhecer o perfil do aluno que procura o curso e também elencar especialistas,
empresas, problematicas e intervencdes sugeridas pelos alunos em seus projetos de

intervencao.
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A fase empirica da Pesquisa Gestcom teve inicio em novembro de 2007 e foi
finalizada em abril de 2008. Foram cadastrados os perfis de 332 alunos, das turmas 1 a
19 (1995 a 2007), abrangendo doze anos de curso. Foram analisados 234 projetos, das
turmas 7 a 19 (2000 a 2007). Os trabalhos das turmas 1 a 6 foram apresentados antes do
incéndio ocorrido na ECA em 2001 e alguns de seus exemplares foram danificados.
Optou-se por ndo incluir s dados desses trabalhos na pesquisa. Os dados disponiveis dos
especialistas (nomes e contatos) foram armazenados, mas ndo foi possivel tragar um

perfil profissional e pessoal dos mesmos pela falta de mais informagdes.

Aspectos Metodologicos

Através do projeto de pesquisa “Perfil Gestcom™ realizou-se um levantamento
sobre os dados pessoais € o campo profissional dos titulados no curso de especializagao
lato sensu Gestao de Processos Comunicacionais. Trabalhou-se com uma amostra
estatistica dos formados nos ultimos 14 anos, entre 1995 e 2007, com base nas

informacgodes contidas nos arquivos da secretaria do curso.

Fases da pesquisa
O projeto foi equacionado para ser desenvolvido em duas fases:

Fase 1: Perfil dos Alunos
Objetivo: Tracar o perfil socio-cultural dos alunos.

Fase 2: Projetos
Objetivo: Tragar o perfil dos projetos de intervengdo (trabalhos de conclusdo)
desenvolvido pelos alunos.

Quanto ao tratamento metodoldgico foi feita a coleta de dados através da
manipulacdo e leitura das fichas de prontuérios de todos os alunos e dos projetos de
intervengao realizados entre 2000 e 2007. Foram analisados 234 projetos, das turmas 7 a
19 (Os projetos e fichas cadastrais dos alunos da turma 01 a 06 foram perdidos no
incéndio e, por mais que se tentasse, foi impossivel recompor as informagdes. Essas
turmas, portanto, foram desconsideradas nesta pesquisa).

Trés foram os objetivos gerais do projeto:

1°) Producio de conhecimento do perfil dos ex-alunos do curso de pos-graduacio
lato sensu Gestiao da Comunicac¢do, que foram classificados a partir das seguintes
tematicas:

1) identificacdo, sexo, faixa etaria e local de origem;

2) formacao e institui¢do de ensino;

3) profissao;

4) como ficou sabendo do curso.
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2°) Producao do conhecimento dos projetos de intervenciao, classificados a partir
de:
1) instituicdo (tipo, setor, dimensao);
2) problema, intervencao;
3) autores citados.
3°) Producio de bancos de dados

A pesquisa permitiu a constru¢ao de um banco de dados com o perfil dos alunos
que passaram pelo curso ¢ também dos projetos de intervencdo elaborados como
trabalho de conclusdo. Espera-se que o banco de dados seja alimentado a cada ano,
permitindo assim uma constante atualizagdo da pesquisa. A tabulagdo, feita a partir da
planilha do programa Excel, tanto forneceu relatorios estatisticos, como permitiu a

constru¢do de um banco de dados eletronico, que permitird um acompanhamento mais

detalhado de uma analise do perfil curso a partir de agora.

Amostragem

Os ex-alunos das turmas formadas entre 2000 ¢ 2007, foram submetidos a um
processo de amostragem probabilistica. A amostragem foi estratificada em dois niveis:
perfil sécio-cultural dos alunos e projetos de intervencdo. O tamanho da amostra ¢
proporcional ao nimero de alunos formados em cada turma. A composi¢do da amostra
foi feita a partir de listagem dos formandos por turma.

Optou-se por trabalhar a pesquisa a partir da turma 7, por causa do material que
se perdeu no incéndio ocorrido em 2001, que continha os prontudrios e projetos de
intervengdo das turmas 1 a 6. As questdes foram organizadas em dois moddulos
tematicos:

I. Perfil do aluno: Indicadores sécio-economicos, de formagao ¢ do curso
Sexo, idade, local de origem, naturalidade, residéncia, formacao, institui¢do, profissao e

como ficou sabendo do curso.

II. Perfil do projeto de intervencdo: indicadores da empresa e do projeto.

Institui¢do, tipo, setor, dimensao, problematica, intervengao, autores citados no projeto.

Conclusoes

O que pretendemos apresentar na Intercom sdo os resultados dessa pesquisa,
especialmente o que se segue — os problemas de comunicacdo identificados nos estudos

feitos e as solugdes propostas nos projetos de interveng¢ao desenvolvidos — eles sdo uma
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mostra evidente e circunstanciada de que os pressupostos tedricos que embasam este
texto estdo sendo verificados e sustentados empiricamente. O resultado mostra que a
comunicac¢do nao pode ser vista de forma funcionalista e uniderecional e que o gestor da
comunicac¢do deve se basear em pesquisa € numa visao ampla e irrestrita de como atuam

os recursos da comunicagao.

Problemas comunicacionais cuja solucio foi proposta pelos alunos de
Gestao da Comunicacio em seus Projetos de Intervenciao

Analise critica dos meios de comunicagao 25

Reforgo, organizacdo e sistematizagao das praticas administrativas das Institui¢des do 22
Terceiro Setor (ONGs)

Utilizagao dos meios de comunicagdo em propostas pedagogicas 17
Melhor aproveitamento das atividades de comunicagao das empresas 14
Reforgo de processos culturais de pequenos grupos 13
Introdu¢do da Comunicagdo no programa curricular das escolas 12
Integracdo de atividades culturais e extracurriculares nas atividades pedagdgicas das 11
escolas

Conlflitos culturais em organizacao e empresas multinacionais 11
Uso de novas tecnologias — portais — internet e intranet 10
A influéncia da midia na pauta das Instituigdes Publicas 10
A relagdo entre os meios de comunicagdo e a cultura organizacional 10
Promover a integracao entre diferentes grupos, camadas e classes sociais 9
Desenvolvimento de relagdes e de sociabilidades em bairros e cidades 8
Criagao, administragdo e manutengao de sites 7
Integragdo de departamentos, filiais e unidades de uma mesma instituicao dispersos 6
num amplo territorio

Reforgar os lagos entre funcionarios, alunos e funcionarios nas escolas 5
Avaliacdo das campanhas de marketing em diferentes segmentos 5
Desenvolvimento de novos produtos 5
Producao, avaliacdo, distribuicdo de periddicos/impressos 4
Desenvolver projetos de inclusao social 4

10
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Instituir sistemas de gerenciamento de informagdes 4
Resgate da identidade municipal nas cidades da grande Sao Paulo 3
O desenvolvimento da midia e dos processos de comunicagdo em municipios do 3
Estado de Sao Paulo

Desenvolvimento de processos de comunicagdo e educagio a distancia 3
O impacto do capitalismo pos-industrial nas organizagdes 3
Tratamento de pacientes com doenga mental em sua relacdo com os meios de 2
comunicagao

Desenvolvimento de espago de sociabilidade na escola 2
Avaliagao de formacao de comunicadores 2
Modificacao de préaticas sociais e atitudes preconceituosas 1

Projetos de Intervencio desenvolvidos pelos alunos de Gestao da Comunicac¢io

Aliar diferentes meios de comunicagao as atividades de comunicagao 29
nas empresas, tanto interna como externamente

Coordenacao de processos de produgdo, distribuicao e 25
comercializagdo de processos de comunicagdo impressa

Melhor uso das midias digitais e internet / comunicacao a distancia 21
Fortalecimento dos lagos locais e o uso dos meios 18
Atividades pedagogicas como oficinas para o desenvolvimento da 15
educagao

A ampliagdo ao alcance da comunicacao das organizagdes: religiosas, 12

politicas e educacionais

Desenvolver projetos de comunicacdo através da midia em 6rgdos 11
publicos

O uso das midias de forma democratica e cidada 11
Formacao de educomunicadores. 11
Desenvolvimento de ferramentas midiaticas nas organizagdes 10
Producao de video, material impresso e radio na escola por estudantes 9
Resgate da historia, da memoria e do folclore de grupos locais 8
Producdo midiatica para desenvolver a cidadania e a participagdo de 7

moradores de um bairro ou de uma pequena cidade

Desenvolvimento de projetos multimidiaticos envolvendo a Internet 7
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Desenvolvimento e fortalecimento dos lagos associativos em 6
agremiacdes profissionais e partidarias

Introdugdo das novas tecnologias da informagdo na escola, empresas, 6
igrejas, etc.
Valorizagao da cultura local frente a globalizagdo 5

Implantagdo de plataformas de comunicacdo abrangentes e 4
tecnologicamente atualizadas

Criacgdo de espacos artistico-culturais livre e abertos na escola 3

A producao dos meios de comunicagdo para grupos especificos 3
(cegos, deficientes, etc)

Revisdo de curriculos escolares e universitarios 3
Oficinas terapéuticas de comunicagio 2
O uso das midias no estreitamento das relagdes dos membros de uma 2

associacdo religiosa

Consciéncia e respeito as diferengas culturais entre grupos, extratos e 2
classes sociais

O uso de tecnologias da informagao em processos de reengenharia 1
das empresas

Resumo 1

Novos paradigmas para a Comunicac¢io

Prof®. Dr*. Maria Cristina Castilho Costa (ECA-USP)

Com base em pesquisa empirica realizada junto as turmas de ex-alunos do Curso de
Especializagdo em Gestdo da Comunicagdo, a apresentadora discorre a respeito das
areas emergentes na sociedade e a importancia crescente de uma visdo ndo convencional
das possibilidades da comunicacdo. Aliando a teoria a pratica, percebe-se que o modelo
tradicional da comunicagdo — hierarquizado, centralizado e unidirecional — tornou-se
inoperante e obsoleto numa sociedade plural e complexa como a que caracteriza a
contemporaneidade

Resumo 2

Cotidiano, Linguagem e Contemporaneidade

Prof®. Dr". Maria Cristina Mungioli (ECA-USP)

A presente apresentacao pretende discutir o campo da comunicacao a partir dos avangos
das ciéncias da linguagem. Nesse contexto se inserira a questdo do cotidiano, universo
da desatenc¢do, do efémero, das rotinas e da pressa, espago ideal para o controle social.
Porém, dada sua condic¢do de centro da praxis, o cotidiano €, ao mesmo tempo, o lugar
das mudancas, onde primeiro se podem surpreender os novos significados e os
percursos provaveis no caminho da ratificacdo e/ou retificagdo da ideologia dominante.
Assim, a discussdo do tema, do ponto de vista da linguagem, com destaque para a
Anadlise do Discurso, privilegiara o enfoque da circularidade da comunicacao/cultura na
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atualidade, passando por instancias como o local, o global, o transitdrio, o passado e o
futuro.
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