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Resumo:

Estepaperapresenta um roteiro inicial de questdes de or@@émca para investigar a
construcdo de conhecimento no campo do jornali$inabjetivo do trabalho € levantar
alguns elementos conceituais para considerar @aen@o do jornalismo é formado por
uma diversidade de modos de conhecimento. Destaoaretrés formas: um
conhecimentocientifico, gerado no ambiente académico, de carsisgtematico e
reflexivo; um segundo conhecimento de carater pnégativo, construido e preservado
pela comunidade profissional dos jornalistas; e tenteiro, gerado sob a légica
organizacional e do sistema de producéo jornaistista geracdo de conhecimentos
apresenta uma diversidade ndo sé das formas eldostemas diferencas decorrentes
dos interesses especificos de valoragaso de cada ator, 0 que gera desafios para a
producdo compartilhada de conhecimento.
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1. Introducéo

Os estudos sobre jornalismo vém acompanhando @deded desenvolvimentos
das ciéncias sociais e humanas nos ultimos cem mwsrendo a seus pressupostos e
metodologias e enfrentando um conjunto de problemi#smas e impasses que as
disciplinas deste campo vém enfrentando.

Entendemos que a investigacédo sobre o grau deabiliiade do conhecimento
cientifico ao jornalismo deve abordar uma discugsddamental sobre os modelos de
pesquisa mais apropriados a esta area. Tal disgudedordem predominantemente
metodoldgica, é necessaria a medida que os esamgernalismo vém procurando
desenvolver uma autonomia teérica capaz de fungiacampo de saber conceitual e

instrumental.
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O objetivo destgaperé executar uma discussao tedrica, de base biafioay
gue possibilite esclarecer pontos frageis sobmrate, desta forma, contribuam para a
construcdo de uma nocao de conhecimento no camparridismo. Em particular, o
texto procura levantar algumas bases conceituags ppssam tornar sustentavel e
operacional a concepcao de que o campo do jorraksformado por uma diversidade
de formas de conhecimento. Em primeiro lugar, dess8 um conhecimento
sistematico, reflexivo, caracteristico da investéga cientifica. Como resultado deste
esforco, pesquisadores vém formulando modelos disare explicagcdo do fenémeno
jornalistico, em busca da constituicdo de worpus tedrico com a intencdo de
denominar-se “Teorias do Jornalismo”.

Em segundo lugar, hA& um conhecimento imerso na wmioiede profissional
formada pelos jornalistas. De fundo prético, estehecimento transmite normas,
procedimentos, técnicas e concepg¢des sobre os numldazer jornalismo, sobre a
natureza do contetdo produzido e sobre o papeh gtieidade jornalistica desempenha
na sociedade. Por dultimo, salientaremos ngsé@er uma terceira forma de
conhecimento sobre o jornalismo: aquele gerado ditop de vista dos setores
produtivos. Este terceiro tipo de conhecimento tiflea e sistematiza formas de
producdo organizacional e, muitas vezes, industagiroducao jornalistica. Construido
a partir do interesse dos responsaveis pela gekidprocesso de producdo, este
conhecimento tem uma natureza eminentemente apleadltada para a obtencdo de
resultados.

Estas trés formas de conhecimento sdo as que, €8 nompreensao, compdem
o campo do jornalismo. Inicialmente, iremos apreseslguns desafios que constituem
0 préprio campo cientifico da pesquisa em jornalisseja pela sua caracteristica
transversal a uma area especifica do conhecimeettebendo contribuicbes das
ciéncias humanas, por um lado, e das ciénciasadplé; por outro), seja pelas
consequéncias que esta transversalidade traz ppeatas metodoldgicos dos estudos
em jornalismo, com uma alternancia entre metodatogile pesquisa descritiva

(quantitativas e qualitativas) e metodologias d&jpesa aplicada.

2. O problema do conhecimento na sociedade
O tema do conhecimento tem recebido uma atencadm agm dos objetos
relevantes das Ciéncias Sociais. Seja na confoondeduma subarea de estudos,

denominada Sociologia do Conhecimento, seja nacdelaentre conhecimento,
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tecnologia e sociedade, os tratamentos reforcamerdratidade do objeto para

compreender as transformacdes da sociedade. Nagez seguiremos a perspectiva

que o cientista social Anthony Giddens da ao pdpetonhecimento nas sociedades
modernas.

Giddens néo aceita que o conhecimento nas socedb&a ser visto de um
ponto de vista meramente instrumental, em que bemmento geraria necessariamente
maior controle sobre a vida social e o mundo fiditra vez de adotar uma perspectiva
de que sociologia pudesse “nos dar uma espécientmle sobre as instituicdes sociais
semelhantes aquela proporcionada pelas ciéncieasfiso dominio da natureza” (1991,
p. 23), Giddens identifica limitagbes no conhecitoetho mundo, particularmente as
limitacbes que o conhecimento poderia proporcia@gdominacdo e controle sobre o
mundo social: “Nenhuma quantidade de conhecimecionalado sobre a vida social
poderia abranger todas as circunstancias de suenmaptacéo” (1991, p. 50-51).

Por isto, o0 autor opta por uma perspectiva de “padutica dupla”, que se
realizaria no ato do conhecimento em voltar-se esabseu objeto’o conhecimento
sociologico espirala dentro e fora do universo ddavsocial, reconstituindo tanto este
universo como a Ssi mesmo como uma parte integrstedarocesso’(1991, p. 24). O
conceito de reflexividade € central na teoria da#aGiddens, para quem a vida social
consiste no fato de que as praticas sociais s&iargrmente examinadas e reformadas
a partir da informacdo renovada sobre estas psippi@ticas, alterando assim
constitutivamente seu carater (1991, p. 45).

A reflexividade do conhecimento se dara por estere natureza contingente.
Ha um processo de mutua influéncia, por meio d& guanhecimento se realiza ndo
apenas como um discurso sobre 0 mundo social, wasibui para constituir este
mundo (e também o natural), ao mesmo tempo em crperiéncia social altera o
conhecimento. Na modernidade, a reflexividade érdduzida na propria base da
reproducdo do sistema, de forma que o pensameat@@io estdo constantemente
refratados entre si” (GIDDENS, 1991, p. 45). ConferAntonio Ozai da Silva (2005),
na modernidade reflexiva, “aconhecer ndo significa estar certo, ou seja, 0
conhecimento estd sempre sob davida e incide ssbpeaticas sociais e estas sobre 0
mesmo.”

Esta reflexividade do conhecimento se caracteriaa ypm movimento do
conhecimento de voltar-se sobre as praticas. “N@omna questdo de ndo existir um

mundo social estavel a ser conhecido, mas de guenbecimento deste mundo
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contribui para seu carater instavel ou mutavel’ DBENS, 1991, p. 51). O
conhecimento social tem, entdo, uma dimenséo didexda do aspecto de controle ou
mesmo de estabilidade. Opera, isto sim, em umacsgitude “circularidade” entre o
processo de geracdo de conhecimento e sua apéampsacial: “O conhecimento novo
(conceitos, teorias, descobertas) ndo torna simelete o mundo social mais
transparente, mas altera sua natureza, projetapdoaanovas direcbes” (GIDDENS,
1991, p. 153).

Para o autor, as instituicbes da modernidade foi@mmadas a partir das
contribuicbes que o conhecimento das ciéncias isaafareceu para a constituicdo das
praticas sociais: “a revisdo crbnica das praticasas a luz do conhecimento sobre
estas praticas é parte do proprio tecido das uigites modernas” (GIDDENS, 1991, p.
47).

Além deste aspecto de reflexividade e circulariddaleeonhecimento, Giddens
procura entender a sociedade como geradora de wnedade de saberes. O
conhecimento cientifico ndo € uma forma Unica deersaapaz de organizar a
sociedade. Giddens considera a importancia da ¢camga pratica”:

O que os agentes sabem acerca do que fazem e daeorfazem —
sua cognoscitividadeomo agentes — esta largamente contido na
consciéncia pratica. Esta consiste em todas aascoise os atores
conhecem tacitamente sobre como ‘continuar’ noseztws da vida
social sem serem capazes de lhes dar uma expuisséicsiva direta
(1989, p. XIX).

Isto significa reconhecer a presenca e legitimedde formas diferenciadas de
conhecimento convivendo em um mesmo espaco sdaitre estas, podemos citar
tipologias como “conhecimento cientifico” e “conhmento leigo” ou, em outro
exemplo, “conhecimento codificado” e “conhecimet@ato”. Sarita Albagli considera
existir atualmente um crescente reconhecimento m@ortancia do chamado
conhecimento implicito e tacito, valorizando-se agenas o conhecimento formalizado
e dito avancado (conhecimento cientifico-tecnoldgicnas também o “conhecimento
ndo-formalizado e n&o-estruturado, construido nasticas dos individuos,
organizacdes, comunidades e regides” (2006, p. 19).

Esta dupla nocdo de conhecimento serve ndo apea@s gompreender
discursivamente o mundo social, mas para percebaiosn de interacdo entre
conhecimentos (cientifico ou leigo) e praticas asci Albagli considera que a

compreensao destas relagdes pode contribuir paesoimento organizacional:
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O conhecimento codificado € mais facilmente des&itlisseminado
de um lugar a outro, particularmente por meio diS; Thas para

assimilacdo e uso de toda informacéo/conhecimendificado séo

necessarios conhecimentos tacitos. O conhecimaaito passa entao
a ser considerado um diferencial basico de desénwehto e

competitividadgAlbagli, 2006, p. 19).

Estas consideracdes conceituais sobre o conheoinmas sociedades
modernas oferecem-nos 0 percurso tedrico paratigaess formas de conhecimento
presentes no campo do jornalismo. Iremos trabatBarnogcées de conhecimento: um
cientifico, gerado no ambiente académico, de camgistematico e reflexivo; um
segundo conhecimento de carater interpretativo,stngido e preservado pela
comunidade profissional formada pelos jornalisidizer, 2000); e uma terceira forma
de conhecimento, gerado sob a ldgica organizacienao sistema de producao

jornalistica.

3. O conhecimento académico sobre o jornalismo

Uma primeira dimensao do conhecimento do campood@lismo situa-se na
esfera da produgcao académica de conhecimento ggbnealismo. Ou seja, entender a
dimensao do jornalismo como um campo sddiaplica em considerar a presenca de
diferentes atores, dotados de legitimidade, awidade reconhecimento, com atuacéo
no processo de constituicdo de saberes sobre coc&ngrupo dos pesquisadores em
jornalismo, mesmo que seja, internamente, umaiciolatie maltipla, com diferentes
matrizes, metodologias e intencdes de estudo solwenalismo, constituem um ator
com caracteristicas gerais semelhantes dentrordpacdo jornalismo. S&o eles os que
possuem autoridade para produzir um conhecimestensatico e reflexivo sobre o
jornalismo, elaborando um discurso com as regeggéncias do campo cientifico.

Como parte das teorias de comunicacdo, 0s estudogordalismo tém
acompanhado os debates e desenvolvimentos dasasiédngnanas nos ultimos cem
anos, recorrendo também a seus pressupostos eohogiad e enfrentando, de forma

semelhante, suas grandes polémicas. Em outrasrgmlaas pesquisas em jornalismo

% A nogaio de campo do jornalismo seré trabalhadsepaper, a partir da compreenséo de campo social
de Pierre Bourdieu. Para o autor, campo € um “@spagial estruturado, um campo de forcas - ha
dominantes e dominados, ha relagdes constantesapentes, de desigualdade, que se exercem no
interior desse espacgo - que é também um campdatefdara transformar ou conservar esse campo de
forcas. Cada um, no interior desse universo, engenhsua concorréncia com os outros a forca
(relativa) que detém e que define sua posicdo mpga, em conseqiiéncia, suas estratégias”
(BOURDIEU, 1997, p. 57).
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tém estado a mercé de um conjunto de problemasalil e impasses que estas ciéncias
enfrentam.

Se por um lado esta semelhanca e vinculacdo s@ss#&@s para inserir estas
pesquisas em uma tradicdo de pensamento académoicautro lado tem também
gerado dificuldades nos avancos que o jornalismmoccampo especifico de saberes,
necessita alcancar para qualificar tedrica e ingnialmente sua atividade. Uma das
dificuldades reside na insuficiéncia de formulad@am consistente aparato conceitual
proprio que possa explicar a atividade. Em vezodigpgsquisas em jornalismo tém
sofrido uma tendéncia a conduzir suas discussOes @ainterior de disciplinas
humanisticas fundadoras de quadros conceituaisndaimento redunda, pela prépria
natureza de rigor disciplinar da tradicdo, em urr@émcia de o0 pesquisador em
jornalismo dar conta dos problemas (epistemolégiedsisive) destas disciplinas, e tal
enfrentamento lhe faz tirar o foco principal soasequestées conceituais especificas do
jornalismo.

Um segundo nivel de argumentos para considerarnbecimento cientifico
produzido no campo do jornalismo direciona-se paguastionar se a vinculacéo
disciplinar mais adequada para a area de jornalgaria 0 campo das ciéncias sociais
aplicadas, em vez de se localizar no das ciénaiasahas,locus de onde surge a
maioria dos estudos comunicacionais e, também,odsaljsmo (Meditsch 2004;
Machado, 2004, 2005). Como defesa inicial des@désta um argumento institucional:
em sua divisdo das areas de conhecimento, o Conleltional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) insere a area dawucacao (e, em decorréncia, a de
jornalismo) no campo das Ciéncias Sociais Aplicadas

Entretanto, o principal argumento em favor desta tequalitativo: o jornalismo
é uma atividade social pratfcajue necessita da pesquisa aplicada para o seu
desenvolvimento. A atividade jornalistica é ugorpus de conhecimentos e
procedimentos individuais, coletivos e organizagisnque exigem um continuo

aperfeicoamento tanto para corresponder as ex@gaociais quanto para dar conta das

“ Aplicamos a compreensao de que o jornalismo éatividade social pratica no sentido de tratarmos
preferencialmente do conjunto das praticas (hatgkd e técnicas) executadas pelos jornalistas e das
normas, valores e conhecimentos que conformamgidéernimento e orientam esta pratica. Os
jornalistas integram o corpo coletivo que compdesatuigdo jornalistica, mas sdo eles também que
fazem a atividade jornalistica ser um corpo deregbdinamico, que é recriado diariamente em sua
producdo, mesmo que condicionado por estruturasuggos de producéo e por normas e valores
internalizados (Franciscato, 2005).
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transformacdes sociais no campo da tecnologia,oaaan politica e cultura, bem como
estimulam a busca de inovacdes de processos etpsgdrnalisticos.

Ha, aqui, um importante ponto de convergéncia emtsetor académico e o
produtivo, com possibilidade de producdo de comhecio (objetivo maior da
academia) que tenha fins aplicados (interessemmizacées produtivas, como as
indUstrias da midia). Meditsch (2004, p. 99) comsidque a industria jornalistica
brasileira vem, nos ultimos anos, buscando apasoud@/ersidades para a solugcédo de
seus problemas, sem encontrar interlocutor intedessu capacitado para esta parceria.
Machado (2005) considera que a hesitacéo dos esipues em jornalismo em optar
por realizar pesquisa social aplicada (preferinotalizar-se no campo das ciéncias
humanas) tem gerado, na area, uma incapacidadesamwblver metodologias proprias
de pesquisa e, em consequéncia, dificuldades eporsituir como um campo de
conhecimento.

A identificacdo de possiveis interacdes criatmage o conhecimento cientifico
e as necessidades do setor produtivo e, particetdena énfase na necessidade de a
academia criar metodologias para possibilitar @gtrsecao indica um conjunto de
desafios para a constituicdo do campo do jornalis®onsideramos que um dos pontos
que dificultam a aproximacdo entre atores do campojornalismo esta no nédo
reconhecimento das especificidades e singularidatkes diferentes formas de

conhecimento produzidas por estes atores.

4. Competéncias e problemas na troca de conhecimestentre a academia e 0s
atores jornalisticos

Para considerarmos o campo do jornalismo como spage de interacdo
constituido por atores produzindo diferentes formasconhecimento validos para a
definicdo das caracteristicas e objetos do camggjsamos operar uma compreensao
do objeto além das fronteiras académicas. Concarslaxmm Albagli e Maciel quando
as autoras entendem que a producao de qualquert@rod servico pode resultar em
aprendizado e gerar conhecimento, “mesmo que @sstvesse sido 0 objetivo inicial.
A dificuldade reside justamente em captar e avakafluxos de conhecimento tacito,
especialmente aqueles gerados de maneira n&doiortaliq2004, p. 13).

Iremos abordar trés competéncias especificas guangconhecimentos como
relevantes para a constituicAio do campo do jomalisA primeira competéncia é

aquela geradora de conhecimento cientifico. Estdammento € resultante de um
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esfor¢o histérico de formulacdo nos estudos salmrelismo, independente das sub-
areas do conhecimento a que estes estudos se filiem

A segunda competéncia pode ser nomeada como ‘domdr@o especializado’:
€ aquele produzido por atores com dominio e saweico em uma area especifica,
gerando um saber complexo, envolto em técnicasticasa procedimentos e
regramentos, mas nao necessariamente cientifico.mbalo pode ser mais bem
compreendido a partir da conceituacdo de Gidderisistemas peritos”, os quais, para
0 autor, sdo “sistemas de exceléncia técnica oyeténcia profissional que organizam
grandes areas dos ambientes material e social envigemos” (1991, p. 35). Estes
sistemas sdo reconhecidos socialmente por meiondépo de “fé” que depositamos
sobre a competéncia daqueles que detém o “conhetcirperito”.

O jornalismo € um sistema perito porque confiamesampeténcia técnica do
jornalista e em seu compromisso de procurar refatas socialmente relevantes de
forma equilibrada, com a exatiddo possivel e caiengéio de fidelidade ao real. Nao
temos como comprovar se, a cada momento, o jomasta executando isto, mas, no
conjunto, confiamos no aparato técnico da profis€gornalismo opera com trés niveis
de saberes especializados que conformam a ativieladeonteldo jornalistico: a) os
saberes ativados cotidianamente pela comunidadiessgpomal ao realizarem suas
praticas jornalisticas; b) o setor produtivo, quetéch o controle estrutural e
organizacional do processo de producao jornalisec&) as fontes de informacéo
ouvidas pelos repérteres, cujo conhecimento edigaada sobre temas e situacdes
torna-as autorizadas a contribuir com o jornaksia informagdes e interpretacdes para
a construcao do relato sobre o fato.

A terceira competéncia manifesta-se na producadandeconhecimento leigo,
resultante de noc¢des nao sistematizadas nem opegiizadas sobre o jornalismo. Este
€ 0 conhecimento que o publico tem sobre o jomrmaligndo domina suas técnicas, seus
procedimentos, nem seus conceitos, mas tem umao nelgdnentar do que é o
jornalismo e do papel dele em suas vidas. Nestpimtonde saberes situam-se tanto a
crenca do publico na funcionalidade do sistemagdo jornalismo quanto nos valores,
curiosidades, interesses e expectativas que, aamsenaptadas pela organizacao
jornalistica, sdo, em alguma medida, incorporaddsspjornalistas na sua pratica e
contribuem para a conformacao do produto noticioso.

O conhecimento leigo do publico sobre o jornalisommpleta o ciclo de

conhecimentos que constituem o campo do jornalisbayue de uma forma reativa.
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Utilizando Giddens, localizamos um sentido de “haméutica dupla” neste ciclo. Os
conhecimentos que os atores do campo do jornalsotuzem em suas praticas (sejam
conceitos, procedimentos e contetdos jornalistisofem um carater reflexivo nos
processos de recepcao social das noticias ou doarslds expressos sobre elas. A
circulacdo das noticias ocorre com base em valeregualidades legitimados
socialmente e reforcados a cada novo ciclo delagéo, os quais se manifestam em
procedimentos praticos (reacfes dos leitores ematmooom as redagdes dos jornais) ou

especializados (pesquisas de audiéncia).

5. InteragOes entre as formas de conhecimento nongpo do jornalismo

A sistematizacdo acima ira nos possibilitar a tagdo de um esquema
provisorio de interacdes possiveis entre os difeseatores do campo do jornalismo na
geracdo de conhecimento necessario a consolidagd@athpo e da atividade
jornalistica. Em nossa proposta de analise, irenwssiderar trés principais atores
responsaveis pela construcdo de conhecimento n@ocaho jornalismo: a) os
pesquisadores (academia); b) a comunidade profasims jornalistas); c) o setor
produtivo (empresas, organizacdes e coletividadesitaradas em torno de unidades
produtivas de jornalismo).

Como estamos observando, ngsper, 0 ambiente da producédo, ndo estao aqui
expressos o0s leitores com seu conhecimento leiguretBnto, argumentamos
anteriormente que o publico age reativamente solm@mpo, o que faz com que suas
nogcoes e impressbes sejam apreendidas e tenham@nitcih de forma indireta e
complementar no movimento circular de conhecimeetdro do campo.

Cada ator do ambiente da producéo é responsavehmoforma diferenciada de
conhecimento no campo do jornalismo. Antes de iac estes atores a estas formas
de conhecimento, vamos primeiro apresenta-lagndaalgumas caracteristicas gerais.
Utilizando um exercicio analitico e, de certa formsquematico, consideramos haver
trés percepcdes da relagdo entre conhecimentoaigimo:

a) “Conhecimento do jornalismo”
b) “Conhecimento no jornalismo”
c) “Conhecimento para o jornalismo”

Aplicamos nesta classificagdo um jogo de linguagpre, para além do seu
aspecto ludico, esperamos ser revelador das nuades formas aparentemente

préximas de conhecimento:
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a) “Conhecimento do jornalismo”

Utilizamos esta expressdo para nomear a formaodbecimento cientifico,
caracterizada pelo conhecimento sistematico, ligflexipico dos estudos cientificos de
viés descritivo e especulativo, conforme expostateim anterior. E gerado com base
em critérios metodoldgicos rigorosos que regemvasitigacdo cientifica, com suas
regras de apreensdao, interpretacdo e validacaoowloecimento. A forma tipica de

conhecimento resultante € um “discurso sobre @jsmo”.

b) “Conhecimento no jornalismo”

Para aceitarmos esta primeira dimensdo do conhetmme necessario
considerar, como pressuposto, que a atividadeljstica, em seu exercicio cotidiano,
nao apenas transmite um relato sobre as formasrdeecimento do mundo, mas que
seu préprio processo de produzir relatos, intesfeds, sumarizacdes, recortes e
colagens com base em principios normativos deidiaigé a realidade dos fatos torna-
se, no conjunto, um tipo especifico de conhecimsaboe o0 mundo (Meditsch, 1998).

No campo da produgéo, o jornalista opera dois astoge conhecimento: um
resultante da operacdo de regras, técnicas, vaoraspressdes subjetivas que o
jornalista possui, prévios e condicionantes do rfg@ealistico; outro, formado pelas
nocdes culturalmente construidas sobre o0 mundaobee sms objetos tematizados na
cobertura jornalistica, conteddos normalmente mE%iMos ao senso comum do que
ao conhecimento especializado.

A forma de “conhecimento no jornalismo” surge de wonhecimento
especializado que o jornalista detém e executa rdoular as regras e valores
procedimentais e as noc¢des sobre o mundo. E umnmmeoww que exige uma
competéncia de execucao, portanto o “conhecimemtomalismo” torna-se um saber
especializado, que surge no ambiente do mundorpa seus valores, mas sofre uma
transformacao exercida pela operacéo do jornalista.

Por isto, o “conhecimento no jornalismo’, mesmaedb vinculado ao senso
comum, surge como narrativa transformadora destg$es de mundo, processo
transformador que € compreendido apenas em peguan@elo publico. Este processo
de producédo constitui um “sistema perito” em retagéd qual o publico, em vez de

entender a producdo jornalistica em detalhes, aag@mnfiar nas competéncias e
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compromissos do jornalista para cumprir esta resgimhdade e, em consequéncia, na
conformacado de um material com qualidade jorneéisti

Ou seja, o conteudo jornalistico que recebemosomaaf de textos noticiosos
(‘texto’ usado em sentido amplo) ndo é apenas yrorgel discursivo que traz para as
pessoas conhecimentos que se originam e tém caerdgica em outros campos
sociais, mas o proprio ato de construir este ralegpara dispositivos interpretativos do
mundo. E este processo interpretativo € resultdeteuma articulacdo entre uma
capacidade cognoscitiva do jornalista, as normastdigicas que orientam a atividade
e as formas estético-expressivas que resultamnsragdo do discurso jornalistico.

Em outras palavras, afirmar a existéncia de umamksido de “conhecimento no
jornalismo” € indicar que um tipo de conteudo pmda pela acdo cotidiana do
jornalista, individual e coletivamente, possui utatiss de conhecimento pratico do

mundo e do seu fazer. Sua forma tipica de conhatimeesultante é o produto

noticioso.

c) “Conhecimento para o jornalismo”

Esta terceira forma se refere ao papel que o conbato desempenha como um
instrumento (ferramenta) que possibilite ou quzlié a realizagdo de um processo.
Nesta caracterizacao inicial, tal forma de conheobtm poderia ser exercida por todos
os atores do campo da producdo (academia, jommlist setor produtivo). Na
abordagem que fizemos sobre o campo académico rdaligmno, mostramos uma
intencdo de alguns pesquisadores do campo emlartjpesquisa béasica e aplicada,
embora seja um movimento inicial que esteja carepte exemplo, de questdes
fundamentais como metodologias de pesquisa aplicada

Entendemos que esta terceira forma, o “conhecimpata o jornalismo”, &
tipica dos atores vinculados ao controle estrutgrabrganizacional da producao
jornalistica, que denominamos “setor produtivo’raPaste grupo de atores, que se
identificam em torno do controle e gerenciamentanidades produtivas da atividade
jornalistica (empresas ou organizacdes privadastaes ou de controle social), a
preocupacdo predominante dos atores envolvidosestanforma de conhecimento € a
aplicacdo do conhecimento com vistas a melhoriprdducdo, como, por exemplo, o
desenvolvimento ou aquisicdo de novas tecnologiadadas para a producao

jornalistica.
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Aqui, aspectos conceituais e normativos do jormalissomente aparecem se
dizem respeito a processos aplicados. Normalmeste, forma de conhecimento é
construida em articulacdo com indicadores que gamokesultados mensuraveis, como
indices de produtividade e receptividade publicacalotetdo em circulacéo tipicos de
empresas atuando em regras de mercado. Sao foenamnbecimento vinculadas ao

“processo de fazer jornalismo”.

De modo simplificado, podemos montar um quadro masdo as trés

concepcgdes de conhecimentos do campo do jornaBsascsuas caracteristicas ou usos:

Tipo de concepgéo Tipo de finalidade do conhecimento

Conhecimento no jornalismo Conhecimento como produto do

jornalismc
Conhecimento do jornalismo Conhecimento comadiscurso sobre «
jornalismc
Conhecimento para Conhecimento com@rocesso de faze
jornalismo jornalismc

Conforme é possivel vislumbrar do argumento quanes$ desenvolvendo, ha
diferencas essenciais no tipo de conhecimento mrgominantemente produz cada ator

do campo do jornalismo:

Atores do campo do Tipo de conhecimento predominante
jornalismo
Academia Conhecimento como discurso sobre
jornalismc
Comunidade profissional Conhecimento como  produto
jornalismc
Setor produtivo Conhecimento como um processo de 1
jornalismc

6. Desafios das interacdes entre as formas de coaingento
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Ao reconhecer a existéncia de diferentes formasodeecimento no campo do
jornalismo, devemos localizar, também, algumasudifiades operacionais que tornam
mais complexa a compreensdo de uma idéia de unalad@mpo do jornalismo, se
considerado sob o angulo dos tipos de conhecimgut nele circulam. Alguns
aspectos podem ser salientados:

a) A geragao de conhecimento no campo do jornalepnesenta uma diversidade néo
s6 das formas e conteudos gerados, mas diferengasag decorrentes dos interesses
especificos dealoracéoe usoque cada ator da a cada tipo de conhecimento. &ada
localiza na sua forma de conhecimento um grau gleénedade e importancia superior
as demais ou, sendao superior, a importancia € adplicpela familiaridade e
funcionalidade de uso do conhecimento gerado ferater. Destas diferencas surgem
disputas internas pelo reconhecimento do seu conbeto e definicdo de estratégias

individuais de acéo.

b) Os trés atores relacionados como principais coptes do processo de construcao
do conhecimento no campo do jornalismo (academiauaidade profissional e setor
produtivo) preservam histéricos antagonismos deresses, seja baseados em disputas
econbmicas ou politicas (como os conflitos entrecastroladores dos sistemas de
producao e a comunidade profissional), seja na&pragédo de noc¢des estigmatizadas ou
preconceituosas sobre as competéncias e autoridadedemais atores a respeito do

conhecimento que possuem sobre o campo jornalistico

c) Como ha diferencas de valor e utilizacdo dasstigle conhecimento, havera também
concepcOes diferenciadas de cada ator sobre oeusondos, definicbese linguagem
para caracterizar cada forma de conhecimento. Ciogudgens e vocabularios
especificos e diferenciados, distanciam-se os pam¢ocontato entre os atores para a

construcdo compartilhada de conhecimento.

d) Isto indica que, para a consolidacdo do camp@u@lismo, € necessario que 0S
atores responsaveis pglaracdo de conhecimenta respeito do jornalismo considerem
asmultiplas faces deste conheciment@ ndo apenas 0s seus interesses especificos.
Isto significa que os atores devem bugmamtos de contatg linguagem e interesses

comuns que possibilitem articular aspectos como o cmesoto daqualidadeno
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jornalismo, o ganho de produtividade na prestagiseavicos noticiosos e 0 uso social

ampliado destes novos conhecimentos para a soeledad

7. Consideracdes finais

Ao desenvolver uma discussao tedrica para anas#ormas de conhecimento
existentes no campo do jornalismo, procuramos rsitupapel do conhecimento nas
sociedades contemporaneas e considerar, a pai@iddiens, o seu carater provisorio,
incerto, reflexivo e circular. Inicialmente, porglezalizamos nele a presenca de trés
tipos de competéncias para a geracdo de conheoimentampo: o conhecimento
cientifico, o especializado e o leigo.

A partir destas trés competéncias, que sdo deecagétal a alguns campos
sociais, partimos para uma no¢ao mais especifisdigas de conhecimento existentes
no campo do jornalismo. Identificamos trés atoremcpais nesta producdo: 0s
pesquisadores da area académica, a comunidademadistas e o setor produtivo.
Percebemos que cada ator envolve-se predominarteecewn uma forma de producéo
de conhecimento, seja a construcdo de um discatse & jornalismo, a elaboracao do
proprio produto noticioso ou o conhecimento vindol& organizagdo estrutural da
producao.

Pensar a geracdo de conhecimento no campo doigonoaimplica, entdo, tanto
vencer o desafio do distanciamento entre os valoiEss, interesses e estratégias dos
diferentes atores do campo quanto formular modoazfs de criar praticas dial6gicas
entre atores, suas competéncias e conteludosetgierruma aproximacao conceitual e
terminoldgica, bem como a aceitacdo dos pressup@siateresses que fundam cada

forma especifica de conhecimento.
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