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Resumo

Este trabalho analisa o papel da comunicacdo frente as questdes ambientais,
concentrando seus esforcos na apresentacdo da necessidade de instituir canais abertos de
comunica¢do da empresa com os publicos, estabelecendo-se uma relagdo de integragdo
para que ndo s6 a organizagdo aprimore suas acdes em favor do meio ambiente, mas
também os publicos participem desse processo em nome da qualidade de vida de toda a
sociedade.
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Introducio

Neste artigo a questdo ambiental ¢ analisada, considerando-se o papel da comunicacio
junto as politicas empresariais. E evidente que a importancia do compromisso que deve
ser assumido pelas empresas nesse contexto ¢ inquestionavel, ndo sé porque tém
responsabilidade por muitos dos impactos provocados no meio ambiente, como também
por serem integrantes de uma comunidade e da sociedade em geral, usufruindo da

qualidade de vida ou dos efeitos nocivos causados a natureza.

Trataremos, portanto, de analisar a empresa sem atribuir-lhe uma imagem de vila ou
heroina, pois seu significado ¢ muito mais amplo quando considerada como ser social,
que se esforca por resolver seus problemas, inclusive os de ordem ambiental, para

ganhar credibilidade.
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Evidentemente, ha empresas em que faltam empenho e boa vontade para buscar
solucdes que resolvam ou amenizem os impactos ambientais. Felizmente, no entanto, ¢
possivel identificar, em certas organizacdes, uma mentalidade que v€é a questdo
ambiental ndo mais como modismo, mas como quesito indispensavel para a
permanéncia em um mercado cada vez mais aberto, competitivo e exigente, em que o

compromisso social e a ética sdo itens levados em consideragao.

Diante dessa perspectiva, parece-nos natural que a area de comunicagdo esteja
familiarizada e envolvida em todo o processo, conjugando esfor¢os com as outras areas
da empresa, para que sejam implementadas agdes de divulgacdo e de conscientizagdo
aos publicos internos e externos. Além de ser possivel colaborar para a propria educagao
ambiental, que vem sendo destacada como o caminho que permitira o reposicionamento
de todos os setores da sociedade frente ao meio ambiente, tais acdes também
propiciardo maior interacdo e participagdo da comunidade para com a empresa e vice-

versa.

Assim, temos como objetivo neste trabalho analisar o papel da comunicacdo, em
especial, nas politicas de empresas voltadas ao meio ambiente. Além disso, ¢ importante
lembrar que os profissionais e estudiosos da area de comunicagdo precisam entender seu
papel estratégico, seja para valorizar as politicas ambientais das empresas, seja para
envolver o cidaddo em uma questdo que tem impacto na propria sobrevivéncia da

humanidade e na sua qualidade de vida, bem como em todas as formas de vida na Terra.
Comunicacao e Meio Ambiente

A comunicacdo tem papel imprescindivel em relacdo as questdes ambientais, pois pode
traduzir, informar e conscientizar a populacao sobre sua relevancia. O destaque para a
importancia da comunicagdo nos assuntos ligados ao meio ambiente ¢ assinalado por
Oliveira (1992), quando afirma que “[...] ¢ neste ponto que a comunicagdo torna-se
essencial para a conscientizacdo publica sobre o que ¢ e como devemos agir para

promover o desenvolvimento sustentavel”.

Nessa abordagem da autora, verificamos, inclusive, o poder que a comunicacao adquire
em todo o processo de conscientizagdo, uma vez que, sem comunicacao, nao se envolve

a sociedade em geral, o que ¢ essencial para viabilizar a gestdo ambiental.

Os veiculos de comunicagdo de massa, por exemplo, tém a tarefa de colaborar para a

conscientizacdo ambiental. Porém, mesmo com um papel tdo importante a ser
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desempenhado, percebe-se que, se por um lado, a questio ambiental tem merecido
destaque na midia, por outro, esse destaque € superficial, at¢ em decorréncia da falta de
conhecimento sobre o assunto por parte dos proprios profissionais de comunicacido que
redigem as matérias e, conseqlientemente, da populagdo, que além de tudo sé se sente

atraida por assuntos pontuais, que lhe atinge diretamente.

Giacomini Filho (2004, p. 21) cita Bryna Brennam, diretora de treinamento e

coordenadora de projetos do Centro para Jornalistas Estrangeiros na afirmacgao de que:

As reportagens sobre o meio ambiente sdo imprecisas, porque a

ciéncia do meio ambiente é imprecisa — nas suas fontes, nos seus
dados, na metodologia cientifica e nas solu¢des. E sdo carregadas de
emocdo, por causa do efeito que exercem sobre as pessoas.

Hé auséncia nos meios de comunicagao, de um maior aprofundamento sobre a questao
ambiental. De um lado, temos as noticias negativas, principalmente de empresas que
causam impacto no meio ambiente, com tratamento freqlientemente sensacionalista, até
porque, muitas vezes, atende a certos interesses privados de adversarios; de outro, as
empresas que pagam para aparecer na midia, mesmo sem realizar um trabalho voltado
para o meio ambiente que mereca destaque. Ha também outras empresas com propostas
sérias, mas que ndo aparecem com o merecido destaque porque tais noticias nao

vendem.

A falta de coeréncia no discurso sobre meio ambiente ¢ enfatizada por Giacomini Filho

(2004, p. 21), quando destaca que:

De um lado hé o discurso de entidades ptblicas clamando pelo zelo da
qualidade do ar e¢ da vida urbana; de outro, integrantes do mesmo
governo solicitam que empresas ¢ consumidores incrementem o
mercado automobilistico para gerar empregos e renda. A propria
midia mostra-se incoerente: apresenta na sua programagao
procedimentos de educagdo ambiental e, em outros momentos,
anuncios e programas com apelos consumistas. E também uma
postura que tira a credibilidade da informagao proativa.

Porém, ndo resta diivida de que o papel da imprensa tem sido imprescindivel para que o
assunto Meio Ambiente passasse a integrar os debates publicos, tornando-se mais
préoximo do dia-a-dia do cidaddo. Matérias em forma de artigos, reportagens e mesmo
cadernos e programas especificos tém feito parte da rotina das pautas de muitos veiculos

de comunicacao de massa.

Para Giacomini Filho (2004, p. 158),
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Talvez a imprensa, dentre os vérios géneros de comunicacdo social,
seja 0o que mais detenha credibilidade perante a opinido publica, até
porque muitos trabalhos jornalisticos foram parametros de
informacao, esclarecimentos e dentincias contra empresas, governos ¢
institui¢des em relacdo a praticas nocivas ao meio ambiente, agdes
essas que ndao foram devidamente repassadas ao publico por outros
géneros de comunicagao.

Claro que ha questionamentos sobre os interesses que estdo por tras da imprensa, uma
vez que esta também representa, muitas vezes, grupos com interesses econdmicos e/ou
politicos. “Mesmo sabendo que a imprensa serve a interesses, o publico abre sempre
uma perspectiva de credibilidade ao que estd sendo apresentado, o que propicia que
muitas agdes sirvam de pressdo e consigam resultados na protegdo ambiental”

(GIACOMINI FILHO, 2004, p. 158).

Na década de 80, a midia passou a dar certo destaque a informacgdes sobre as questdes
ambientais. Entretanto, ¢ a partir da década de 90 que ocorre um sensivel crescimento
do espaco na midia dedicado ao meio ambiente, impulsionado pela ECO-92, realizada
no Rio de Janeiro, por a¢cdes de ONGs, pela maior conscientizagdo de que os recursos
naturais nao sdo inesgotaveis e, infelizmente, também por uma série de desastres

ecologicos.

Seja na questdo ambiental, seja em todas as que merecem o envolvimento da sociedade,
¢ preciso contar com a a¢ao responsavel dos veiculos de comunicagdo de massa. Nesse
sentido, Almino (1986, p. 90) lembra, com propriedade, que “[...] sem que se
democratize o acesso aos meios de comunicagao, torna-se dificil participar efetivamente
no processo de discussao”, que evidentemente deverd ser deflagrado para permitir o
envolvimento da populacdo em geral. Continuando nesse raciocinio, afirma que “[...] a
informagdo ¢ publica, ou seja, deveria poder ser apreendida por qualquer um”

(ALMINO, 1986, p. 91).

No caso especifico do meio ambiente, € preciso permitir que certas nogoes historicas e
mesmo técnicas sejam apreendidas, de forma clara e acessivel, empregando linguagem
que seja compreendida por todos, traduzindo aquela que, geralmente, ¢ empregada por
biologos, quimicos, fisicos e outros profissionais que, hoje, sdo mais familiarizados com

as questoes ecologicas.
Nesse sentido, conforme Giacomini Filho (2004, p. 159),

Dada a necessidade de formar e aperfeigoar jornalistas para trabalhar
com competéncia o meio ambiente, alguns eventos e procedimentos
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tém sido empreendidos, como a iniciativa da entidade ambientalista
WWEF-Brasil que elaborou o livro Dez dicas para reportagens sobre o
meio ambiente.

Esse tipo de iniciativa demonstra o reconhecimento de que as questdes ambientais
precisam ser tratadas com competéncia, de forma a despertar o interesse e o

envolvimento cada vez maior da opinido publica.
A Comunicacio na Empresa

Observamos, até aqui, uma abordagem sobre o papel da comunicacdo e da midia na sua
relacdo com o meio ambiente. No entanto, devemos considerar, em termos especificos,
o papel da comunicagdo organizacional, tendo em vista a analise mais delimitada que
esperamos fazer sobre a atuacdo das empresas e sua responsabilidade no contexto

ambiental.

Assim, vale resgatar a importancia da comunica¢do organizacional, destacando,
conforme Kunsch (2003, p. 152), que “Com a evolugdo e sofisticagdo da area de
comunicacdo, sobretudo nas grandes empresas, ela foi assumindo um novo status € um
cardter estratégico. As mais diferentes terminologias passaram a ser usadas para

designar essa area”.

Para a autora, a comunicacao organizacional envolve a comunica¢ao administrativa, que
se processa dentro da organizacdo, no ambito das fungdes administrativas; a
comunicagdo interna, que ¢ um setor planejado, com objetivos bem definidos para
viabilizar toda a interacdo possivel entre a organizagdo e seus colaboradores, utilizando
ferramentas da comunicagdo institucional e até da comunicacdo mercadologica; a
comunica¢do mercadologica, que ¢ responsavel por toda a produgao comunicativa em
torno de objetivos mercadoldgicos, estando vinculada diretamente ao marketing de
negdcios; a comunicagdo institucional, responsavel pela constru¢do de uma imagem e

identidade corporativas fortes e positivas de uma organizagao.

De acordo com Torquato (2002), a comunicacao organizacional tem um sentido amplo,
envolvendo a comunicagdo cultural, que comporta os climas internos; a comunicagdo
administrativa, que retine os papéis, as cartas internas, os memorandos; a comunicagao
social, que envolve as areas de jornalismo, relagdes publicas, publicidade, editoracao e
marketing; o sistema de informagdo, que agrega as informagdes armazenadas em bancos

de dados.
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Torquato (2002, p. 35) descreve que “A comunicacdo organizacional ¢, portanto, a
possibilidade sistémica, integrada, que retne as quatro modalidades descritas

(anteriormente), cada uma exercendo um conjunto de fungdes”.

E importante observar que, mesmo que os autores citados apresentem certa divergéncia
nas formas de classificar as modalidades que integram a comunicag¢do organizacional,
ha convergéncia em muitos aspectos, em especial na defesa de que tais modalidades

devem ser trabalhadas de maneira integrada.

Essa nogdo reforca a necessidade de que a comunicagdo nas empresas ndo pode se
restringir ao aspecto mercadologico, cabendo considerar, de acordo com as modalidades
propostas por Kunsch, o aspecto institucional, que objetiva a prestacdo de contas,
levando a empresa a revelar se assume ou nao sua funcdo social. Nesse sentido, a
comunicacao institucional pode colaborar com a implementacao de politicas ambientais
por parte da empresa, além de dotar a sociedade de instrumentos para se relacionar com

0 meio ambiente.

Para isso, a organizacdo deve se colocar como ser pertencente a sociedade, mantendo
apta sua estrutura, alimentando-a com informagdo, divulgando sua missdo, suas
politicas e filosofias, colocando-se com transparéncia e aproximando-se de seus

publicos.

Diante do exposto, podemos afirmar que uma organizagdo nao sobrevive sem
comunicacdo, pois sua definicdo, a determinacao das condigdes de sua existéncia e a
direcdo do seu movimento dependem da comunicagdo que ocorre interna e

externamente.

Mesmo com o destaque dado a comunicagdo institucional, na relagdo da empresa com o
meio ambiente, ndo se pode desconsiderar a importancia e a coeréncia que devem ser

mantidas com as demais modalidades da comunicagdo organizacional.

A comunicacdo mercadologica, por exemplo, ndo pode estar desassociada da
comunicag¢do institucional, que promove a politica de responsabilidade social, incluindo
as questdes ambientais. Da mesma forma, a comunicagdo interna tem que procurar

promover a conscientizagdo de seus membros em relagdo ao meio ambiente.
Para Kunsch (2003, p. 30),

O fato ¢ que ndo podemos considerar uma organizagdo somente em
seu ambito interno e de forma estatica. E preciso vé-la em relacdo a
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um contexto muito mais amplo, numa perspectiva holistica. Temos
que considera-la vinculada ao ambiente em que ela vive, incluindo os
aspectos sociais, economicos, politicos, tecnologicos, ecologicos e
culturais, variaveis que interferem enormemente na vida
organizacional.

Essas consideracdes provam a presenga continua da comunicacdo como elemento

intrinseco a organizagdo. Além disso, percebemos o claro envolvimento da

comunicag¢do na relagdo da empresa com o meio ambiente.

A organizagdo e os seus sistemas de comunicagdo devem ter a flexibilidade necessaria
para se adaptar as constantes transformagdes sociais, criando condigdes favoraveis para

o didlogo franco e transparente com seus publicos.

Com esse panorama geral voltado para a comunicagdo organizacional, podemos
perceber sua complexidade. Verificamos, também, que, no que se refere as questdes
ambientais, ¢ preciso direcionar uma preocupagdo especial; afinal, o assunto inclui
desde a qualidade dos produtos e servigos da empresa, a qualidade de seus fornecedores,
até a propria qualidade de vida de seus funcionérios, consumidores e da comunidade
onde estd inserida, exigindo que a comunicacdo da organizagdo inclua sempre
consideragdes sobre o assunto, tanto em seu ambiente interno, quanto externo e até

mesmo de mercado, procurando alcangar objetivos pré-determinados.

Lembramos que tais objetivos devem ser claramente identificados com as atitudes que
as empresas tém em relacdo ao meio ambiente, para nao cair na falacia de divulgar algo

que na verdade ndo se concretiza na organizagao.

Além disso, as mudangas que se processam no mundo requerem um posicionamento
mais rapido e definido das empresas, de modo particular diante das expectativas de uma

sociedade cada vez mais consciente.

Conforme Ruschel (1990, p. 44),

[...] esta conscientizagdo exige um processo proprio, ¢ a velocidade
deste processo estd ligada diretamente ao papel que as elites
intelectualizadas exercam em cada comunidade. Nesse sentido,
profissionais de marketing ¢ comunicacdo deveriam estar a frente,
antecipando-se, gerando e gerindo os elementos mais sensiveis do
processo de producdo e consumo.

O Papel das Relagdes Publicas

Pudemos, até aqui, ter uma nogdo geral da complexidade da comunicagdo

organizacional, identificando as diferentes modalidades que a compde. Para Kunsch
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(2003, p. 165), uma dessas modalidades ¢ a comunicagdo institucional, que, segundo

sua analise, conta com a gestdo estratégica das relagdes publicas.

A comunicagdo institucional, por meio das relagdes publicas, enfatiza
os aspectos relacionados com a missao, a visdo, os valores ¢ a filosofia
da organizagdo e contribui para o desenvolvimento do subsistema
institucional, compreendido pela juncdo desses atributos.

Torquato (1984, p. 183-184) também atribui a Relagdes Publicas a responsabilidade

pela comunicagdo institucional, descrevendo seus objetivos que sdo, segundo o autor:

conquistar simpatia, credibilidade e confianca, realizando, como meta
finalista, a influéncia politico-social, com estratégias de relagdes
publicas, tanto no campo empresarial como no governamental, de
imprensa, publicidade, até as técnicas e praticas do lobby.

Com essa evidéncia de Relagdes Publicas na gestdo estratégica da comunicagao
institucional, que, por sua vez, deve ser integrada e integrar-se as demais modalidades
da comunicagdo, para uma conduta coerente da empresa interna e externamente, cumpre

uma andlise mais detalhada do papel das Relagdes Plblicas no panorama ambiental.

Whitaker Penteado (1984, p. 83) afirma que “[...] as Relagdes Publicas t€m um unico
objetivo: a sintonia de interesses”, pois para ele ¢ o ajuste de sintonia de interesses entre
publicos e empresa, que permite a criacdo de condi¢des de vida e desenvolvimento para

todos os envolvidos.

As transformacgdes por que passa a sociedade t€m se refletido, evidentemente, na area de
Relagdes Publicas, exigindo, inclusive, a adogao de novos conceitos, novos paradigmas

€ um novo posicionamento dos profissionais.

Entre as defini¢des, destacamos a que foi formulada por um grupo de professores da
area, de diversas regidoes do pais, reunidos em Porto Alegre, em 1991, e que revelou o

seguinte consenso:

Relagdes Publicas, como rede de conhecimentos, ¢ uma ciéncia social
aplicada que se utiliza dos conceitos e principios de outras ciéncias
sociais puras e aplicadas para compreender, prever e controlar a
dindmica da relagdo entre a organizagdo e seus publicos. Como
atividade profissional, é a tecnologia social de administracdo da
comunicac¢do organizacional, contendo intrinsecamente planejamento
estratégico e operacional, no trato com a polémica, o conflito ¢ a
controvérsia. A fungdo social de sua praxis ¢ a transformagio social >

3 Definigdo elaborada por grupo de professores reunidos em Porto Alegre, em julho de 1991, a convite do
Prof. Dr. Roberto Porto Simdes, em Seminario que discutiu a area de Relagdes Publicas, sendo a autora
deste artigo uma das professoras convidadas/participantes.
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Muitas definicdes existentes da area de Relacdes Publicas destacam-na, dentro da
comunicagdo organizacional, como responsavel por administrar tal comunicagdo,
envolvendo, para tanto, atividades como: assessoria e¢ consultoria, em que se sugere
politicas de relagdes publicas, de publicidade institucional, de relagdes industriais, de
marketing e de tratamento com os diversos setores da opinido publica; pesquisa
(institucional, de opinido publica e outras); planejamento de planos, programas e
projetos de relagdes publicas; execucdo de divulgacdo jornalistica externa, de
comunicagdo entre a empresa € seu publico, de eventos e promocdes especiais €

geréncia de assuntos publicos; avaliagdo dos resultados obtidos.

A atividade de Relagdes Publicas, por sua propria natureza ética, deve estar
fundamentada nos principios de bem comum, justica e democracia, o que significa
conquistar a credibilidade da empresa em relagdo a seus publicos, utilizando verdade e
transparéncia, colaborando, inclusive, dentro de um processo de transformagdo social,

para a mudanga de mentalidade dos publicos.

Todavia, a contribuicdo que a area de Relagdes Publicas pode dar ao processo de
mudanca de mentalidade depende da conscientizagdo e capacitacdo dos profissionais

responsaveis por sua pratica.

Simdes (1987, p. 179) vai além e, em uma reflexdo muito apropriada, afirma que a

funcdo e a atividade de relagdes publicas devem ser éticas e estéticas. Informa ainda que

[...] tudo o que é realizado pela organizagdo, incluindo o que esta afeto
ao profissional de Relagdes Publicas, deve sé-lo segundo os principios
da arte do bem viver (€tica) que, em si propria, contém os principios
da filosofia da harmonia do comportamento (estética).

Parece-nos muito adequado incluir essa conclusao de Simdes, quando falamos do papel
das Relacdes Publicas nas questdes ambientais. Afinal, nada mais ético do que a adogao,
por parte da empresa, de politicas de preservacao e conservagao do meio ambiente. As
transformagdes sociais que vém ocorrendo de maneira cada vez mais acelerada tém
impulsionado uma postura mais consciente da sociedade, com relacdo a diversos
aspectos de seu interesse direto ou indireto. Novas questdes sdo constantemente
originadas e, assim, a medida que os membros de um publico passam a considerar uma

questdo, formando opinides a seu respeito, desenvolve-se a opinido publica.

Familiarizar a populagdo com os conceitos técnico-cientificos, com a elaboracao de

mensagens, utilizando os mais diversos meios, com linguagem acessivel, ¢ uma tarefa
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do profissional de Rela¢des Publicas dentro da proposta de conscientizacdo ambiental,
além de desenvolver atividades como eventos culturais e educativos e tantos outros que
dependerdao sempre do perfil do publico, da criatividade do profissional e,

principalmente, da predisposi¢do da empresa.

Nessa oOtica, ¢ importante priorizar um trabalho de conscientizacdo dos proprios
empresarios, pois, ainda hd os que tratam ironicamente a questdo ambiental,

demonstrando total resisténcia aos programas dessa natureza.

Cada produto fabricado pela empresa, desde a produgdo até o pds-venda deve oferecer
seguranga e gerar confianga, pois as agdes que beneficiam o meio ambiente acabam por

gerar impacto positivo na imagem da empresa e, conseqiientemente, nos seus negocios.

Ao profissional de Relagdes Publicas destina-se a responsabilidade por desenvolver
acoes de dimensdo estratégica, voltadas ao meio ambiente, tendo elevado grau de

compromisso com a opinido publica.

Assim, esse profissional deve adotar uma série de procedimentos procurando avaliar o
impacto ¢ a ressonancia da empresa no meio ambiente, bem como estabelecer
consciéncia critica na organizagdo, visando aperfei¢od-la como um todo, acelerando a

gestao ambiental e os trabalhos de prevengao na area.

E, da mesma forma, importante promover programas de sensibilizagdo, atuando como
se fosse um consultor interno especializado na problematica da questdo ambiental, e
ainda captar informagdes, particularmente as referentes as grandes tendéncias, e

transmiti-las internamente para a permanente atualizacdo dos executivos.

Desenvolver programas e sistemas de controle, manter canais de comunicacao abertos
com o publico interno e externo, mas, além disso, agir pro-ativamente por meio de
levantamentos periddicos para conferir a satisfacdo da comunidade e do publico em
geral, e o impacto das atividades da empresa no meio ambiente sdo fungdes que cabem

ao profissional de Relagdes Publicas.
Lobby e a questiao ambiental

Apos a citacao de Torquato que mencionou as técnicas e praticas de Lobby como agdes
de comunicagdo institucional para conquistar simpatia, credibilidade e confianga, cabe

uma reflexdo especial sobre essa atividade, interligando-a a causas ambientais.
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Ao iniciar essa abordagem, identificamos algumas defini¢des existentes sobre Lobby.

De acordo com o Dicionario de Comunicagdo, Lobby pode ser definido como:

[...] exercicio de influéncia, pressdo e persuasdo para obter atitude
favoravel em relagdo a um individuo ou instituicao, de modo a efetivar
um voto legislativo ou uma posi¢ao administrativa (sic). Podem ser
consideradas atividades de Lobby os meios utilizados para influenciar
politicos ou funcionarios governamentais de forma direta (contatos
pessoais, correspondéncias, etc) ou indireta (através dos meios de
comunicacdo ou de fatos capazes de sensibilizar a opinido publica),
atingindo deste modo os representantes da comunidade (RABACA,;
BARBOSA, 1987, p. 371).

Speers (1986, p. 150) afirma que “[...] h4 uma tendéncia para se considerar lobby uma
atividade destinada a influenciar o poder de decisdo na 4rea governamental, quer seja
junto ao poder executivo, quer seja junto ao poder legislativo”. Também menciona que
o lobby “[...] ndo se restringe as areas governamentais, ja que o poder de decisdo, que ¢

0 seu objetivo, ¢ encontrado em todo grupo organizado” (SPEERS, 1986, p. 151).

Contudo, para Farhat

“lobby ¢ toda atividade organizada, exercida dentro da lei e da ética,
por um grupo de interesses definidos e legitimos, com o objetivo de ser
ouvido pelo poder publico para informa-lo e dele obter determinadas
medidas, decisoes, atitudes” (FARHAT, 2007, p. 50).

Lobby, no contexto das questdes ambientais, pode ser considerado sob dois aspectos.
Primeiro, o das empresas, que geralmente contam com um trabalho profissional,
procurando obter, com os poderes publicos, as mais diversas vantagens. Esse Lobby tem
uma imagem desgastada na opinido publica, dada sua caracteristica de buscar atender a
interesses particulares a empresa, mesmo que resulte em prejuizos para outros
envolvidos, como a comunidade, os consumidores, os funciondrios e a populagdo em

geral.

Nesse caso, encontramos exemplos de empresas que usam o Lobby para obter
vantagens particulares que prejudicam o meio ambiente, inibindo leis, restringindo a

acdo de grupos ambientalistas, etc.

Conforme Speers (1986, p. 151), “[...] apesar de uma imagem ainda negativa, o Lobby,

quando devidamente usado, ¢ fator de equilibrio social e exercicio democratico”.

Assim, ¢ importante lembrar que o Lobby da empresa podera atender a interesses
legitimos que se conjuguem com os interesses da coletividade, o que representa uma

atuacao saudavel e responsavel, pois colabora, inclusive, para uma imagem positiva
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dessa empresa na comunidade. Nesse sentido, o profissional de Rela¢des Publicas
podera assessorar a empresa, propondo que esta exer¢a sua influéncia em assuntos
voltados ao meio ambiente, harmonizando seus interesses com os da comunidade local,
bastando disposicdo para levar ao poder informacdo sobre a comunidade, pois,
conforme Speers, o que influencia o poder ¢ a informagao. “Alguns chamam de lobby a

informagao levada ao poder para influencia-lo na decisdo” (SPEERS, 1986, p. 155).

O segundo aspecto ¢ o do lobby realizado por grupos ambientalistas, como as ONGs,
que ainda agem de forma amadora nesse assunto. Lodi (1986, p. 9) endossa esse

pensamento ao afirmar quc:

[...] o lobby praticado no Brasil ¢ quase exclusivamente o dos grupos
econdmicos e associagoes afins, por estarem mais organizados (sic). O

r

lobby ndo economico ¢ incipiente, ingénuo e amadoristico e esse
carater “naif” enfraquece o proprio conceito da atividade politica.

O autor também ressalta que:

[...] ha interesses que poderiam estar organizados como grupos de
pressdo: o movimento feminista, o movimento ecologico, as
associacdes de bairro, as minorias indigenas, os grupos culturais, as
comunidades religiosas, as cidades de uma regido, as pequenas
empresas e cooperativas, etc (LODI, 1986, p. 9).

Nessa exemplificacdo, fica evidente a necessidade de que os grupos de pressao

ecoldgicos também se estruturem profissionalmente. Lodi (1986, p. 3) lembra que:

[...] defender ou satisfazer interesses junto ao poder publico ¢ um ato
natural, que tanto pode ser exercido por uma comunidade de bairro,
um grupo indigena, um conjunto de igrejas, um conjunto de
interessados em ecologia, uma associacao de pais e mestres, como por
um grupo econdmico.

Também afirma que “Como instrumento de trabalho, o lobby ¢ moralmente neutro,
podendo servir para o Bem e para o Mal. Ele ¢ destituido de ideologia, apesar de ser

poderoso condutor de interesses e ideologias” (LODI, 1986, p. 10).

E importante, também, destacar que o exercicio do lobby por profissionais de Relagdes
Publicas tem sido objeto de muita polémica. Alguns autores concordam que lobby pode
ser uma atividade de Relagdes Publicas; outros discordam. Vale, portanto, verificar

algumas posig¢des, sem, no entanto, determo-nos muito nesse mérito.

Segundo Bonfim (1986, p. 25), por exemplo, “[..] ha os que confundem,
intencionalmente ou nao, lobby com Relagdes Publicas, supondo que o lobista, no

fundo, cuida da imagem do grupo ou da empresa”. Para ele, “uma boa imagem ajuda o
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lobby. Mas um bom lobby nao resulta, necessariamente, numa boa imagem” (BONFIM,

1986, p. 25).

Ja, para Speers (1986, p. 153), “[...] n@o podemos deixar de observar que o profissional
de Relacdes Publicas também desempenha este tipo de atividade a procura de

compreensdo e colaboragdo”.

De acordo com Simdes (1987, p. 141), “[...] sem divida alguma lobby ¢ um instrumento
de Relagdes Publicas, embora usualmente ndo aplicado pelo proprio profissional”.
Ainda segundo o autor, “[...] lobby ¢ o instrumento que liga a esfera da micropolitica
com a macropolitica, colocando o poder organizacional em fun¢do com o poder

legislativo do municipio, do estado ou do pais” (SIMOES, 1987, p. 142).
Para Lodi (1986, p. 4):

[...] o objeto do lobby ¢ o poder (no sentido de poder publico),
enquanto o objeto de Relagdes Publicas sdo os diversos publicos
(sic); ndo se deve confundir lobby e Relagdes Publicas. Estas
ultimas consistem em comunicagdo com os diversos publicos
que integram a sociedade, um dos quais ¢ o poder publico.

De qualquer forma, sugerimos que, mesmo independente do Lobby ser considerado
como uma atividade de Relagdes Publicas, podera ser, ao menos, assessorado pela area,
até para que as atividades ndo entrem em um confronto, 0 que criaria uma imagem

incoerente da empresa em relagdo aos seus diversos publicos.

Assim, o proprio Lodi (1986, p. 4) esclarece que “Relagdes Publicas pode preparar as
bases constituintes do poder, esclarecer, persuadir, mas a culminagdo de uma campanha
de opinido publica ¢ obtida por um momento especifico em que se encontra o interesse ¢

a autoridade”.
Na visdo de Torquato (1984, p. 37),

[...] na medida em que a organizagdo se insere no contexto social,
necessita promover constantes transagdes com o ambiente. Portanto,
ha uma janela voltada para o exterior, extremamente importante para o
equilibrio do sistema. Divisa-se toda uma categoria de mecanismos e
solugdes extra-organizacionais que maximizam o rendimento das
empresas, como a pratica do lobby, por exemplo. As solugdes tecno-
econdmicas soma-se, assim, um referencial politico.

Diante do bem entendido exercicio responsavel do lobby, a organizacdo podera levar

em conta muitas das questoes referentes a defesa do meio ambiente, ndao deixando que
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seus interesses puramente econdmicos sobreponham-se a propria qualidade de vida de

toda uma populagdo.

Sendo o Lobby muitas vezes exercido por profissionais de Relagdes Publicas, apesar de
nao ser de sua competéncia exclusiva, deve-se considerar que at¢ mesmo o codigo de
¢tica da categoria lembra, em sua se¢do IX, que trata das relagdes politicas e do

exercicio do lobby que:

Art. 28 - Defender a livre manifestagdo do pensamento, a
democratizagdo e a popularizacao das informagdes € o aprimoramento
de novas técnicas de debates ¢ funcdo obrigatoria do profissional de
Relacdes Publicas;

Art. 29 - No exercicio do lobby o profissional de Relagdes Publicas
deve se ater as areas de sua competéncia, obedecendo as normas que
regem a matéria emanadas pelo Congresso Nacional, pelas
Assembléias Legislativas Estaduais e pelas Camaras Municipais;

Art. 30 - E vedado ao Profissional de Relacdes Publicas utilizar-se de
métodos ou processos escusos, para forgar quem quer que seja a
aprovar matéria controversa ou projetos, a¢des ¢ planejamento, que
favorecam os propositos (Andrade, 1997, p. 67).

Consideracoes Finais

Nossa proposta de analisar o papel da comunicagdo, em especial, nas politicas de
empresas voltadas ao meio ambiente leva em conta o fato de que a imagem de uma
organizac¢do ¢ o seu maior patrimonio, tanto para se relacionar com sua populacao
interna, quanto para ver garantida sua permanéncia em um mercado cada vez mais

exigente com relag@o a postura que a empresa assume diante dos novos valores sociais.

Além disso, o meio ambiente ¢ de responsabilidade de todos: empresas, governos,
entidades e de cada cidadao. Nesse sentido, as politicas ambientais precisam contemplar
acdes em que haja conjugagdo de esforcos de todos os setores sociais em favor do meio

ambiente.

Tal constatacdo evidencia a necessidade de se instituir, junto das politicas ambientais,
politicas de comunicacdo, que sejam capazes de promover didlogo, troca,
conscientizagdo, sob uma base de confianga, de transparéncia e de comprometimento

com a qualidade de vida do ser humano e de todos os seres vivos de nosso planeta.

Ao abordarmos o papel da comunicacdo, houve a preocupacdo inicial de tratar dos
veiculos de comunicacao de massa, com destaque para o papel da imprensa, para depois

considerarmos especificamente a comunicagdo da empresa, em que apresentamos a
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comunicag¢do organizacional, dando énfase para a comunica¢do institucional, como uma

de suas modalidades, para entdo situarmos o papel das Relacdes Publicas.

Relacdes Publicas voltada para as questdes ambientais desenvolve agdes nao s6 para a
comunidade, como também para os funciondrios, os fornecedores, os revendedores, a
imprensa, os 6rgaos governamentais, os consumidores, etc. Os objetivos sdo: informar,
esclarecer, aproximar e integrar, para que seja estabelecido um elo entre os publicos e a
empresa, por meio de uma politica de didlogo e transparéncia que crie a sinergia
necessaria para que a questao ambiental seja gradativamente incorporada como

fundamental para a empresa e todos os cidadaos.

Além de pesquisas com os publicos, criacdo de canais e veiculos de comunicacdo,
relagdes com a imprensa, realizagdo de eventos, organiza¢do de audiéncias publicas,
estabelecimento de relacdes com ONGs ¢ lideres de comunidade, administracao de
conflitos, realizacdo de campanhas educativas, concursos e premiagdes de incentivo as
acdes em prol do meio ambiente e outras tantas atividades que atendam ao objetivo
maior de proteger e conservar o meio ambiente, Relagdes Publicas também pode
reverter a imagem desgastada do Lobby, para que este passe a ser visto como um
exercicio de democracia e um instrumento capaz de defender o interesse da sociedade

em geral envolvendo as questdes ambientais.

A aplicagao das atividades dependerd, evidentemente, das necessidades e expectativas
da comunidade, das caracteristicas dos publicos envolvidos, da situacao vivenciada, dos

recursos da empresa e da criatividade do profissional.

O ideal ¢ que se tenha a integracdo de uma série de agdes que possibilitem estabelecer a
parceria entre empresas, governos, ONGs, imprensa, permitindo uma discussao mais
ampla que envolva a sociedade na promocado da consciéncia ambiental, acompanhada de

sua respectiva atitude em relagdo ao meio ambiente.
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