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Resumo

Para formar profissionais competentes tecnicamente, é preciso que eles aprendam a
aprender, desenvolvendo habilidades ligadas ao information literacy. Tais habilidades
podem ser fomentadas na universidade através de praticas investigativas como a escrita
de trabalhos de natureza cientifica. Procurou-se avaliar quais s0 0s letramentos
necessarios a realizacdo do trabalho monogréfico de fim de curso na area técnica de
Sistemas de Informagdo através de um estudo empirico e concluiu-se que o letramento
digital ndo é suficiente para a formagdo da competéncia informacional no contexto
académico, mas € condi¢do necessaria para a formagdo da competéncia informacional
no mercado de trabal ho.
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1- Espacos de aprendizagem na contemporaneidade

A abundéancia de fontes de informacdo a disposi¢céo dos sujeitos na sociedade
contemporanea traz a tona diversas discussdes a respeito do papel da educacdo formal
(CITELLI, 2000). A escola estaria sendo desafiada a repensar 0 seu tradicional papel de
disseminadora de saberes, tem sofrido com a generalizada perda da confianca das
instituicBes tipica da pés-modernidade e € chamada a se reestruturar sob novas bases ou
perecer.

A educacdo formal (oferecida por escolas que obedecem a parametros
curriculares tradicionais) estaria sofrendo a concorréncia de outras formas de educagéo:
a educacdo ndo formal, entendida como aguela ndo ligada as tradicionais escolas, mas
ofertada através de iniciativas como cursos profissionalizantes mais ou menos
estruturados oferecidos por instituicoes diversas (desde ONGs e associactes de bairro,
ou cursos profissionalizantes oferecidos por empresas) e pela educacéo informal,
entendida como educagdo permanente que acontece ao longo da vida®.

! Trabalho apresentado no Nucelo de Pesquisa de Comunicacio Educativa, evento componente do XXXI

Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comuni cagéo.
2 Mestraem Comunicagdo Social pela UFM G e professora do curso de Sistemas de Informag&o da Pontificia
Universidade Catdlica de Minas Gerais.

Para VVon Simson, Park e Fernandes (2001), ha poucos estudos empiricos que versam sobre a educagéo ndo
formal, caracterizada por ser um traba ho voluntério que visa o desenvolvimento social e norma mente se concretiza
através de agBes comunitarias conduzidas por pessoas voluntérias e/ou contratadas de cunho educativo abrangendo
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Para Braga e Calazans (2001), ha outras formas de aprendizagem espontaneas
dadas pela insercdo social dos individuos na familia, na cultura e em préticas de
trabalho e pela utilizagdo livre de materiais simbdlicos presentes na sociedade
(bibliotecas, livros) e do sistema mididico, formado pelos diversos meios de
comunicagao.

Ao ter contato com os meios de comunicagdo, a pessoa adquire informagdes
importantes que podem atualizar seu cabedal de conhecimento (podendo se autoformar)
e pode, ainda, familiarizar-se com a linguagem daquele meio que utiliza. Neste aspecto,
em particular, € preciso tomar como certas as mudangas cognitivas que a prépria
interacdo com os meios de comunicagdo em sua materialidade (pelo seu proprio formato
e linguagem) trazem (Régis, 2007) mas que vao depender, também, do arcabouco
cultural que o individuo carrega. O contato com materiais mididticos, sua interpelacéo e
pentrabilidade na vida social estaria trazendo um tipo de aprendizagem especifica,
chamada por Braga e Calazans (2001) de aprendizagem mediética:

a quantidade e qualidade das aprendizagens que podem ser abtidas na
interacdo com a midia dependem certamente dos produtos ai em
circulacdo; dos estimulos inerentes as linguagens midiaticas ativadas;
das dimensGes da aprendizagem; mas também da condi¢des de
prontid&o e envolvimento do usuério — determinadas por sua formagéo
e experiénciadevida (BRAGA & CALAZANS, 2001, p.106)

Neste particular, é preciso pensar mais seriamente sobre o papel da linguagem

dos meios de comunicagdo e o seu potencial educativo e formativo. Cada meio de
comunicacdo exige do sujeito que com ele interage habilidades interpretativas de sua
forma discursiva. Tomando a internet como um caso particular, é importante
problematizar quais s80 as caracteristicas da linguagem digital ou da linguagem da nova
midia (Manovich, 2001), para entender suas implicactes educativas.

O ciberespaco, enquanto espaco ndo euclideano de relagdes, pode servir como
uma grande biblioteca virtual e um grande ambiente propicio a formacéo de redes de
relacbes entre individuos com objetivos comuns. Para Lévy (1993), o ciberespaco
potencializa a formacao da inteligéncia coletiva, € um espaco em que os saberes podem
ser construidos coletivamente sem grande compromisso autoral (Arantes, Rocha,

Freitas, 2007) como acontece na Wikipédia e em comunidades coletivas criadoras de

areas diversas como informética, culindria, temas polémicos como reproducdo, drogas e direitos civis, ec. Tad
definicéo de educacéo ndo-foraml exclui, no entanto, cursos de cardter menos comunitario e mais mercantilista como
os oferecidos por centros de formagéo profissiona ofertados por empresas (como € o caso de oferta de cursos de
formacdo de escolas de informatica profissionais, como centros de treinamento de empresas como Sun ou Oracle,
mas que ndo podem ser consideradas, exatamente, como pertencentes ao ensino formal). Neste artigo considera-se
educacdo ndo formal todas as formas de educagdo comunitérias ou vinculadas a iniciativa privada néo ligadas as
escolas regulares.
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conhecimento ou pode ser apenas um espago em que o0s internautas simplesmente
trocam spams, ou ainda, que passam o tempo envolvidas em pesquisas sobre assuntos
ligados a0 mero entretenimento ou frivolidades.

Os espacos do ciberespaco sdo mulltiplos, 0 que é caracteristico da propria
multimodalidade deste meio e de sua heterogeneidade®, mas é inegavel que seus
hipertextos abarcam grandes volumes de dados e informagdes que podem funcionar
como uma grande “biblioteca’ a disposicdo das mais diversas demandas de
(in)formag&o e entretenimento dos individuos’.

Mas os espacos do ciberespaco s6 sdo percorridos com facilidade por agqueles
gue tém minima competéncia técnica de operacdo dos equipamentos digitais. E sb serd
proveitosa a incursdo nestes espacos se existe a competéncia em recuperar e fazer uso
das informagdes abundantes que nele estdo. Neste sentido, é importante entender quais

competéncias estdo em jogo neste ambiente e que precisam ser fomentadas pela escola.

2- Letramentos

A competéncia em fazer uso da escrita e da leitura em contextos significativos é
entendida como letramento por Magda Soares (2002). Ja a competéncia em recuperar e
fazer uso da informacdo é reconhecida, a grosso modo, como letramento informacional
(information literacy).

Surgida na literatura em 1974, a information literacy liga-se a
necessidade de se exercer o dominio sobre o sempre crescente
universo informacional. Incorporando habilidades, conhecimentos e
valores relacionados a busca, acesso, avaliagdo e difusdo da
informacdo e do conhecimento. A information literacy é a prépria
esséncia da competéncia em informacdo. (DUDZIAK, 2003, p.23)

A competéncia em informacdo est4 ligada a performance habilidosa do sujeito

em recuperar e fazer uso da informagéo (em qualquer formato, de qualquer fonte,

4 Ha no ciberespaco, pontos de encontro, como os bate-papos (chats), redes de relacionamento

sociais (como o orkut), pontos de troca de arquivos (como as redes peer to peer), mecanismos de troca de
mensagens assincrona (como os e-mails), etc, que tornam este espaco heterogéneo quanto a forma de
troca de mensagens (sincrona ou assincrona), quanto a apresentacdo do contelido (recursos multimidia ou
texto), e até quanto aos protocolos de rede utilizados tecnicamente para a comunicagéo (HTTP, FTP,
SMTP, etc), embora a apresentacdo de grande parte das ferramentas disponiveis se dé através do
protocolo HT TP na conhecida World Wide Web em formato de hipertexto.

> Em pesquisas sobre a utilizagdo da Internet no Brasil feitas pedo Comité Gestor da Internet,
constata-se que cerca de 45 % dos usuérios brasileiros utilizam redes de relacionamento (notadamente
para fins de entretenimento) e cerca de 82% fazem uso de e-mails (reconhecido instrumento de troca de
mensagens assincronas tanto com propdsitos de entretenimento quanto laborais).
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inclusive se as fontes forem pessoas) em contextos significativos associada a uma
atitude ética (o queinclui o respeito a propriedade intelectual).

Se se acredita que a escrita € tecnologia intelectual de base para este processo,
€ possivel assumir uma pessoa competente em informacdo que tenha amplo dominio das
atividades de leitura e escrita, ou sgja, que sgja letrada nos termos de Soares (2002). Por
outro lado, se a tecnologia intelectual envolvida é a tecnologia da informacdo digital,
outras habilidades de leitura e escrita sdo requeridas, talvez ligadas a apropriacdo das
tecnologias da informacéo para criagdo de hipertextos pessoais, como blogs, fotologs,
paginas pessoais ha Internet.

O letramento digital diz respeito, neste caso, a fluéncia tecnoldgica, a
competéncia do sujeito em lidar com o universo tecnolégico a sua disposicdo, ao
dominio e uso critico dos recursos tecnoldgicos e a criagdo de leitores ativos, produtores
e emissores de informagao no meio digital.

O uso dos recursos tecnologicos ndo exige, exatamente, a criacdo de sujeitos
leitores no sentido puro da palavra, mas sim torna 0s sujeitos em usudrios, segundo
Manovich (2001) e ha facilidades de uso das tecnologias sem o completo dominio da
leitura e escrita de textos com suporte em papel (BELINTANE, 2006). E possivel a
existéncia de pessoas letradas digitalmente e analfabetas funcionais? Parece que sim,
mas € preciso maior compreensao dos termos envolvidos (como alfabetizacdo funcional
e letramento digital) e mais estudos empiricos pararelacionar tais termos.

Com respeito ao letramento digital, é preciso entender a diferenca qualitativa
entre o leitor no contexto das midias digitais e o leitor e textos escritos. O leitor digital é
conhecido como usu&rio e, na terminologia da tecnologia da informagdo, usuério tem
diversos perfis, indo desde os mais inexperientes até os avancados® (técnicos) e se
caracteriza por uma relacdo utilitéria com as ferramentas computadorizadas que tém a
sua disposicdo que se prestam a propdsitos jA conhecidos ou que precisam ser
reconhecidos para serem Uteis.

Além do mais, o0 modo de interacd com o suporte material do livro difere-se
bastante do modo de interacéo com os sistemas computacionais, que, desde a criagéo de
sistemas multitarefa requerem habilidades cognitivas ligadas a capacidade de seguir

6 Santaglla (2004) classifica trés tipos de usuérios. 0s errantes, 0s detetives e os expertos. Os usuarios

errantes (os i nexperientes) reaizam operagdes abdutivas para explorarem o meio digital, enquanto os detetives jatém
mais intimidade e adentram no meio digital realizando operagBes indutivas, enquanto os usuarios expertos realizam
caminhos previsiveis em suas interagdes com a tecnologia digital, sendo capazes de antecipar as consequiéncias de
suas a;0es, redizando operagdes dedutivas naguele meio.
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vérias trilhas a0 mesmo tempo (habilidade dificil para os idosos e mais simples para
usuarios jovens).

Além da habilidade de gerenciar varias tarefas ao mesmo tempo, ainda estdo em
jogo as habilidades de percepcdo visual e auditiva do usué&rio e 0 seu sentido haptico
gue, segundo Santaela (2004), é acionado pelo uso dos computadores ja que € necessaria
a prontiddo imediata dos usuérios na interacdo com o0s sistemas. Ha que se considerar,
ainda, como as emocoes afetam o uso dos sistemas.

E importante destacar agui que o termo letramento digital talvez ndo seja o mais
apropriado para denominar a expertise na utilizacdo de recursos tecnolégicos, pois
guarda referéncias a palavra escrita. E as habilidades requeridas para a operacéo dos
computadores diferem das habilidades requeridas para a escrita e a leitura, embora
dependam em parte delas (o decifrar imagens e “icones’ de aplicativos ndo é como ler
textos e parégrafos, nem o escanear de documentos € atividade semelhante a leitura em
papel, mas tais atividades requerem decodificacdo de signos verbais e imagéticos). Além
disso, também faz-se necessario o desenvolvimento de habilidades de natureza tacita
(que reguerem tratamento conceitual subjacente as acles fisicas executadas nos
aparelhos) para uso datecnologia da informagao.

O sujeito que € letrado digitalmente pode ndo ser letrado informacional, pois
pode ndo ser capaz de utilizar os recursos digitais para reconhecer a importancia
informac&o, por exemplo. Mas, se sua necessidade de informacdo ligar-se a assuntos
relativos a tecnologia, é provavel que ele saiba procurar e usar fontes nesse dominio e
nem necessite das habilidades de escrita e leitura em papel tanto quanto em outros
contextos mais exigentes de tais habilidades, como o escolar.

Se o letramento informacional envolve a compreensdo das fontes potenciais de
informacdo em diversos formatos e em contextos diversos, € preciso reconhecer a
competéncia informacional em distintas situagbes, como no contexto académico e no
campo do trabalho.

Na producdo cientifica, os processos de busca e recuperacdo da informacéo e
a competéncia informacional estdo ligados as necessidades do pesquisador de, para
Bettiol (1990) citado por Euclides (2007, p. 35) “a) manter-se atualizado, b) resolver
um problema, ¢) encontrar o que ha sobre um assunto”. Figueiredo (1994), citado por
Euclides (2007, p.35), destaca também que “os pesguisadores tém necessidades como:
atualizacdo periodica, solucdo de um problema de momento, |evantamento
retrospectivo, revisao de um conhecimento”.
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Segundo Caregnato (2003), na atividade de elaboracdo de teses e dissertacdes na
area de Comunicacdo Social e Ciéncia da Informacdo na UFRGS, “méodos mais
formalizados de busca de informacfes sdo pouco adotados pelos pesquisadores e,
consequientemente, pelos alunos de pés-graduacdo (..)”, sendo a utilizacdo de canais
informais como a conversa ou ajuda de pesquisadores da mesma area de estudo ou de
pessoas que fazem parte do campo pesquisado importantes no processo de busca da
informagéo.

No mundo do trabalho na sociedade contemporéanea, onde a informag&o é fator
de producdo, a competéncia informacional tem relacéo, para Zafirian (2001, 2003),
citado por Miranda (2004, p.115), com “0s recursos internos pessoais (adquiridos,
solicitados e desenvolvidos pelos individuos em dada situacéo) e os coletivos (trazidos
e colocados a disposicdo pelas organizagdes)” e com a capacidade do sujeito de
“mobilizar redes de atores em volta das mesmas situacdes, de compartilhar desafios, de

assumir areas de responsabilidade’ .

3- O Problema da pesquisa e sua abordagem

Ha um certo descompasso entre 0 mundo da educacdo formal e o mundo do
trabalho. Seré que a universidade prepara as pessoas para serem competentes no mundo
do trabalho? Ser& que a formagdo cientifica pode auxiliar, realmente, na formacéo de
profissionais técnicos competentes? Como formar o sujeito competente em informacéo,
ja que a escola ndo € capaz de prover todos os contelidos que 0 sujeito precisa para se
formar? De que forma o ciberespaco (como espaco de educacdo informal) é percorrido
para as demandas de aprendizagem formal e do trabalho? Como os espacos de
aprendizagem da contemporaneidade podem ser conflituosos?

Com vistas a esclarecer estas questdes, procurou-se investigar uma pratica
investigativa muito comum adotada por instituicbes de ensino formal superior - a
elaboracdo da monografia de fim de curso - para avaliar os diversos letramentos
envolvidos nesta elaboracéo e as contribuicdes que ela pode trazer para a formagdo da
competéncia em informagdo no espago académico e profissional. Procurou-se, ainda,
estabelecer a relacéo entre estes espacos de aprendizagem da universidade e do trabalho
de maneira subsidiéria

Para tanto, foi realizada uma pesguisa no primeiro e segundo semestres de 2007

entre alunos do curso de Sistemas de I nformacdo da Pontificia Universidade Catdlica de
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Minas Gerais’ dos campi Contagem, S0 Gabriel, Betim e Barreiro matriculados na
disciplina de Trabalho de Diplomacdo e imbuidos, portanto, da elaboracdo de
monografias de fim de curso, para verificar a sua competéncia informacional.

A elaboracdo do trabalho de diplomacdo, de acordo com o projeto politico-
pedagdgico do curso de Sistemas de Informacdo da Puc-Minas (2003) € um trabalho de
pesquisa e elaboracdo do auno, assessorado por um professor orientador, que requer do
aluno:

1 Identificar um problema da &rea de Sistemas de Informacéo e
propor uma solucao;

I Desenvolver um projeto na area de Sistemas de I nformagéao;

1 Aplicar metodologias, técnicas e ferramentas estudadas, na
solucéo do problema levantado;

1 Complementar a sua formagdo na area especifica do trabalho
(PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE MINAS
GERAIS, 2004, p.22).

O trabalho de diplomacéo teria dupla finalidade: a de atestar a competéncia
técnica do aluno em resolver algum problema da érea de sistemas de informagdo e a sua
competéncia académica de produzir um texto de natureza cientifica. E o trabalho ainda
coloca em jogo a competéncia informacional, pois para produzi-lo é necess&ria a
selecdo e uso de fontes de informag&o de natureza cientifica e/ou técnica e o efetivo uso
daleitura e da escrita

A pesquisa realizada se deu em duas etapas. uma no primeiro semestre de 2007
e outra no segundo semestre de 2007. Os seguintes instrumentos de coleta foram
utilizados:

1 Catalogacéo de todas as monografias entregues no primeiro semestre de 2007
nos campi Sdo Gabriel e Contagem (30 e 19 ao todo, respectivamente, até o
momento da coleta de dados da pesquisa) com suas respectivas notas de
aprovagcdo. Com as monografias coletadas, todas as entradas das referéncias
bibliogréficas presentes nos trabalhos foram cadastradas em um banco de dados
criado no Microsoft Access e classificadas quanto a sua natureza (se analdgica
ou digital) e tipo® (livro didético ou livro de referéncia; artigo de congresso ou
outros artigos académicos - artigos publicados em revista ou em websites de
instituicbes académicas, publicagbes de empresas - manuais de software,

manuais de certificagdo, manuais de seguranca privados,; artigos diversos -

! Pesquisa financiada pel o Fundo de Incentivo a Pesquisa da Puc-Minas (FIP-Pucminas).

8 Os tipos colocados aqui foram criados agrupando-se as fontes utilizadas por suas caracteristicas mais
COMUNS recorrentes.
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artigos de jornal, artigos de portais da area pesquisada; publicacdes de governo,
normas e regulamentos, outras monografias; monografias de fim de curso;
websites; dissertacOes de mestrado; enciclopédia; teses de doutorado).

Alunos voluntarios (6 no campus de Contagem e 5 no campus S&o Gabriel)
preencheram um questionario contendo questes relativas a necessidade de
atualizacéo no trabalho e na faculdade e fontes de informac&o que consultavam
de forma freguente para se atualizarem nestes dominios; dificuldades de escrita
da monografia e fontes bibliogréficas mais importantes do trabalho. Professores
dos respectivos alunos voluntérios (3 no campus de Contagem e 4 no campus
S80 Gabriel) também preencheram um questionario que continha questdes sobre
o comprometimento, independéncia do aluno na busca de fontes bibliogréficas,
habilidades de escrita e utilizagdo das fontes de informacao, aém do julgamento
da qualidade do trabalho.

Com os achados dos dados avaliados no primeiro semestre de 2007, foi realizada

a segunda etapa da pesquisa, que consistiu de:

Andlise qualitativa de projetos de monografia de alunos volunt&rios nos campus
Contagem (4 alunos), S&o Gabriel (1 aluna), Barreiro (2 alunos) e Betim (2
alunos). Todas as fontes bibliograficas presentes nestes trabalhos foram
cadastradas em um banco de dados criado no Microsoft Access, discriminando
nele a participagéo dos alunos do segundo semestre em relacdo ao primeiro. Os
projetos de monografia e as monografias finais foram lidos e a natureza e tipo de
fonte bibliogréfica utilizados foram discriminados de acordo com 0s mesmos
critérios utilizados no primeiro semestre. Cada aluno participante da coleta no
segundo semestre foi julgado quanto as suas habilidades informacionais
avaliadas por questionario preenchido por ele no inicio do semestre (que
continha questdes muito semelhantes a0 questionério aplicado no final do
primeiro semestre relativas a necessidade de atualizagdo no trabalho e na
faculdade e fontes de informag&o que consultavam de forma frequente para se
atualizarem nestes dominios; dificuldades de escrita do projeto de monografia e
fontes bibliogréficas mais importantes do trabalho até o momento) e em
entrevista com ele e com seu professor no final do semestre (a0 todo 3
professores em Contagem, 2 no campus Barreiro, 2 em Betim e 1 no campus
Séo Gabriel). A entrevista do aluno continha questdes relativas as dificuldades
de escrita da monografia e do projeto de monografia; as dificuldades de
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encontrar fontes bibliogréficas para a escrita do projeto em relacdo a
monografia; a classificacdo das fontes mais relevantes e a comparacéo entre as
dificuldades de busca da informacéo para escrita do trabalho académico em
relacdo a rotina profissional do aluno. A entrevista do professor continha
guestdes relativas a independéncia do aluno para escrever e buscar fontes de

informac&o para o trabalho e a qualidade do trabalho.

4- Avaliacdo da competéncia informacional do aluno na area de Sistemas de
Informac&o para o trabalho

Dos participantes do primeiro semestre de 2007, todos trabalhavam na éarea de
sistemas de informacdo como profissionais ou estagiarios, exceto um aluno do S&o
Gabriel que ndo atua na &rea, mas pretende atuar nela. Ja entre os participantes do
segundo semestre, dois fazem estagio na area de informatica; um ndo atua na érea, mas
pretende atuar quando se formar e os demais ja trabalhavam na érea de sistemas, como
analistas de suporte ou de sistemas e de testes.

Todos disseram precisar estudar sempre para manterem-se atualizados no
trabalho, inclusive o aluno que ndo atua na &ea, exceto um aluno de Contagem
participante da pesquisa no primeiro semestre de 2007 que disse j4 estar estabilizado e
ndo sentir a necessidade de atualizar-se constantemente (o referido aluno obteve
aproveitamento “A” no Trabalho de Diplomagdo). Ja no segundo semestre, 5 dos 9
participantes disseram que precisam se atualizar as vezes (0s dois alunos de Betim, dois
de Contagem e um do Barreiro).

Em questdo de miltipla resposta, os participantes do primeiro e do segundo
semestre indicaram as fontes que utilizam para atualizarem-se na &rea de sistemas de
informac&o. Nota-se grande diversidade na citagdo de websites e comunidades virtuais
utilizadas para atualizaco entre os alunos do primeiro e segundo semestre®. Mas o que
mais chama a atencdo é que a utilizacdo dos recursos da internet como fonte de
atualizacdo prepondera sobre outras fontes analdgicas. a pesquisa em blssolas é

indicada por todos os participantes, exceto um; a pesquisa em websites da area é

o Algumas das referéncias indicadas sdo as que seguem. Websites: MSDN, Java, Oracle, CID, Sinergia,

RVP, SPINSP, HSM, Vida e Carreira, Slach dot.br — linux; Cisco, Microsoft; Usabilidoido; Microsoft, IBM, HP,
Clube do Hardware; Microsoft, Oracle; EXAME, INFO, .NET RAPTORS; IDG, Slash Dat; vivalinux. Listas de
discussdo ou comunidades virtuais: SPIN-BH; Desenvolvimento .NET; SQLServer Centrd, LinuxBH;  Microsoft
Technet, IBM Development Agent; Forum PC; Msdn; SPI(Qualidade) — CMM; Sacknane Brasil;Forum Oracle e
Microsoft.
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indicada por % dos participantes e a participagdo em comunidades virtuais e listas de
discussdo por menos de metade dos participantes (45%). Fontes informais (como
colegas de trabalho) somam nimero maior de indicaces (6/10) em relacdo as listas e
busca de livros ou materiais em bibliotecas (citados por metade dos participantes). E
interessante notar que apenas um dos participantes citou professores como fontes de
informac&o para atualizar-se na &rea.

Um dos participantes do segundo semestre de Contagem falou, em entrevista,
gue o seu orientador ndo estava atualizado quanto ao tema pesquisado na monografia,
mas que ele “sabe como procurar (...) ele conseguiu boa parte do que eu precisava na
monografia, e inclusive, foi ele que conseguiu o programa que eu precisava (...)". 1sso
talvez indique que o papel da universidade possa ndo ser, realmente, estar a frente das
linguagens e novidades da &rea, mas preparar 0 aluno para saber o caminho que os leva
até elas. O mesmo aluno, no entanto, ressaltou que a monografia ndo foi tao importante
no trabalho, pois tratava de um assunto ndo relacionado a sua rotina profissional.

Para se ter uma idéia, ainda, se os alunos tinham programas atualizados nos seus
computadores pessoais e se utilizavam mecanismos de busca de informagdo em seus
arquivos pessoais como 0 Google Desktop, lhes foram solicitadas a configuragéo dos
Sseus computadores pessoais e softwares instalados. Somente um dos alunos
participantes (um aluno de Contagem do primeiro semestre) tinha o google desktop
instalado. Embora os programas aplicativos de compartilhamento de arquivos sejam
utilizados pela maioria dos participantes, somente um deles disse utiliza-lo para baixar
livros e revistas para atualizar-se na area de sistemas, 0 que indica estes programas
como mera fonte de busca de arquivos de entretenimento. Porém, em entrevista, trés
alunos de Contagem disseram acessar livros através da Internet e/ou das redes peer to
peer.

De certa forma, parece existir certa diferenciagdo entre as fontes utilizadas para
atudizacdo no trabalho e seus processos de recuperacdo (que ndo sdo também
dominados por todos de maneira uniforme — alunos de Contagem, por exemplo,
mostram-se mais adeptos de listas de discussdo e féruns do que alunos de outros campi)
e as necessidades de busca e utilizacdo das fontes no ambiente académico. Entre as
fontes utilizadas nas monografias, a sua natureza foi digital, mas poucas se referiam a
listas de discussdo utilizadas no dia a dia do trabalho, a0 que parece, entre os trabalhos
analisados. Embora nota-se, em alguns trabalhos lidos de ordem mais tecnolégica (que
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envolve a producédo de software), a referéncia a textos de websites de natureza néo
académica possivel mente utilizados também no cotidiano laboral dos alunos.

De todas as fontes bibliogréficas apontadas nas referéncias bibliogréficas
indicadas pelas monografias entregues no primeiro semestre de 2007 (as 30
monografias do S&o Gabriel e as 19 monografias de Contagem), cerca de 40% delas séo
referenciadas como digitais nos trabalhos tanto do campus S8 Gabriel quanto de
Contagem.

Das fontes hibliograficas referenciadas ha destague para os livros, que tem cerca
de 40% das entradas nas referéncias bibliogréficas. Outras fontes consultadas, além de
livros, s80: artigos de congresso ou outros artigos académicos (cerca de 18,6 % do total
de entradas); publicagbes de empresas (como manuais de software, manuais de
seguranca privados — cerca de 10,7% do total de entradas); artigos diversos (como
artigos de jornal, artigos de portais diversos da area pesquisada — cerca de 9% das
entradas), publicagcbes de normas e regulamentos ou outros artigos governamentais
(cerca de 8% das entradas); outras monografias, dissertacbes de mestrado, teses de
doutorado, websites diversos, monografias de fim de curso e enciclopédias somam cerca
de 12 % das entradas das referéncias bibliograficas.

O volume de entradas de referéncias bibliograficas digitais nos trabalhos
analisados, se somados, equivalem as referéncias de livros analdgicos de forma
aproximada. Mas a importancia da Internet como fonte de pesquisa € ainda maior, ja
que varias fontes citadas como analdgicas podem ter sido acessadas pela internet através
de redes peer to peer ou simplesmente referenciadas incorretamente, sem endereco da
fonte.

5- A importancia da monografia no contexto profissional e académico

Os alunos que fazem monografias relacionadas a sua rotina laboral tiram
proveito dela no trabalho. Mas, no geral, a monografia ndo € vista pelos alunos como
importante no trabal ho:

Em relacéo ao trabalho que eu realizo hoje dentro do banco, e etc,
acho que ndo contribuiu e nem preudicou, ndo foi uma forma de
agregar (...) eu acredito que se eu tivesse feito na area técnica, eu
nao teria tido tanta contribuicdo quanto eu tive em uma éarea
totalmente diferente (aluno de Contagem).
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Os professores entrevistados também concordam com este ponto de vista,
dizendo que depende do perfil do aluno o proveito da monografia para o trabalho e se a
monografia é na &rea que o auno atua.

Um aluno de Betim, no entanto, disse a monografia, no trabalho, “audou um
pouco, porgue para fazer a monografia precisa de uma dedicacdo, me ajudou a ter uma
dedicacdo no trabalho também” o que corrobora com a visdo de um professor sobre a
importancia do trabalho para ajudar o aluno a assumir responsabilidade (competéncia
importante para aformagéo do competente informacional)

aresponsabilidade de conseguir é dele, eletem que sentir empatia com
o trabalho e compromissos com prazos e etc, isso ajuda muito a peo
menos dar essa percepcdo das dificuldades que existem e prepara-lo
para conduzir projetos que sao de responsabilidade dele, que até entdo
os aunos fazem provas, fazem trabalhos, mas nada com
responsabilidade dele, s6 dele (professor de Betim)

E esta necessidade do aluno envolver-se com o trabalho, por si sb € benéfica no

contexto profissional, e também ajuda a desenvolver a competéncia técnica:

“no mercado de trabalho é essencial que aquela pessoa saiba
pesquisar, saiba estudar aguele assunto, e aprenda aguele assunto”
(professora de Betim) e a monografia pode ser “(...) para alguns
alunos que ja estdo atuando no mercado a monografia deveria ser
um trabalho, se ndo € o primeiro trabalho profissional, que pelo
menos seria 0 mais bem feito, digamos assim” (professora de
Contagem).

E um dos aunos de Contagem disse que:

tem alguns amigos meus que trabalham comigo, que apresentaram
por exemplo, artigos com relacdo a algum assunto, principalmente
na area técnica (...). Entéo, por exemplo, outro dia eu estava com
uma divida com WebServices, e um amigo meu fez a monografia dele
sobre WebServices (...) entdo eu acredito e acreditel (...) que eleteria
mais informacbes que os demais, e realmente, eu ndo me
decepcione. (Aluno de Contagem)

Ha alunos que véem a monografia como importante na vida profissional se
seguirem carreira académica: “eu até acredito que com a monografia eu consigo uma
pos ou até um mestrado com ela”. (aluno de Contagem)

6-Os motivos de insucesso e dificuldades na orientacdo

S30 vérios 0s motivos que levam ao insucesso da monografia: o principal deles,
apontados por alunos e professores € a falta de tempo para fazer o trabalho que

concorre, no curriculo regular do curso, com mais outras seis disciplinas ofertadas a
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noite (Contagem, Sao Gabriel e Barreiro) e pela manha (Betim e S&o Gabriel); o outro é
adificuldade com a escrita ou afalta de envolvimento e dificuldades do aluno.

Os alunos apresentam dificuldade em encontrar fontes que sejam cientificas de
relevancia para o trabalho, devido as dificuldades de ler em outra lingua ou por ndo
conhecerem onde encontrar as fontes cientificas ou por terem dificuldades com o
formato do trabalho cientifico

porque a pesquisa da monografia € bem mais especifica, para o meu
trabalho eu pesquiso rapidinho e ja acho(...)eu procuro na internet,
geralmente € o primeiro ou o segundo resultado, e j4 pego e vou
lendo e pronto (aluno de Betim).

A auséncia de contato com o formato cientifico e com os canais de divulgacdo

cientifica sfo dificultadores:

O que eu percebi é que 0 nosso aluno as vezes ndao conhece onde
procurar, ele ndo conhece o IEEE, assim, ele hdo conhece essas
fontes de pesguisa, entéo, ndo sei se nGs precisamos cobrar isso mais
NO CUrso, ou se a gente precisa de divulgar isso mais. Eu acho que o
inglés é um dificultador, mas as vezes ele nem sabem que existem
essas fontes de pesquisa. (...) a dificuldade de pesquisar esta também
em ndo saber onde pesquisar. (Professora de Betim)

Esta dificuldade apontada pela professora foi corroborada por um aluno que néo

sabia da existéncia de um repositério de monografias da area de Sistemas de Informagao
no ambiente de aprendizagem de apoio ao ensino learnloop™. Indicado por uma
professora, ele encontrou as monografias publicadas correlatas ao seu tema:

Tinha (dificuldade) de inicio para encontrar a fonte, antes de
procurar no site da Puc, no learnloop, eu ndo sabia que existia,
entdo eu procurava na biblioteca (...) entdo eu ndo encontrava a
bibliografia que eu precisava, entdo quando eu procurei nho
learnloop ou até na W3C, ai foi maisféacil. (...). (Aluno de Contagem)
Os professores participantes do primeiro semestre foram convidados a atribuir

notas aos alunos nos quesitos de facilidade de escrita, independéncia e iniciativa na
busca e uso de fontes hibliogréficas. Dos trabalhos avaliados no primeiro semestre, os
professores apontam a grande dificuldade de escrita dos alunos, se comparada a
iniciativa, comprometimento e independéncia na busca de fontes bibliogréficas, o que
indica que a independéncia na busca das fontes néo indica capacidade de utilizagdo das
fontes cientificamente, no momento adequado.

Nos trabalhos lidos do primeiro e segundo semestre, muitas vezes ndo esta
presente a capacidade de sintese, ja que ha redundancia em varias partes dos textos
escritos. A capacidade analitica € um grande problema em trabalhos que envolvem

pesquisa de campo: os alunos apresentam dificuldade de apresentar conclusbes

10 O learnloop é um ambiente virtual de aprendizagem de apoio ao ensino.
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consistentes a partir dos dados coletados. 1sso pode se dever, em parte, a falta de tempo
para avaliar melhor os resultados.

A informalidade na escrita esteve presente em alguns trabalhos. E notou-se que
embora existam boas referéncias bibliogréficas, a apropriacdo delas na escrita nao
aconteceu sempre, ja que os alunos parecem ndo ter familiaridade com textos cientificos
e ndo sabem se posicionar formalmente ou organizar suas idéias.

(...) Eles tem essa dificuldade de pegar um raciocinio e tecer aquele
raciocinio e conduzr o leitor pela méo, a totalidade dos alunos que
eu orientei até hoje apresentaram essa dificuldade (professor de
Betim)

7- Conclusdes

E inegavel a importancia do ciberespaco enquanto um espaco de aprendizagem
gue pode ser percorrido para auxiliar no processo de educacdo formal (no espaco
educativo da escola), o que fica evidente no volume de citagdes encontradas nos
trabalhos monograficos dos alunos. Mas ha diferencas nos percursos reaizados no
ciberespago com propésitos ligados ao cotidiano do trabalho na &rea técnica em relacdo
a0 académico: no trabalho, 0s percursos parecem ser mais rapidos e os propdsitos mais
imediatos, enquanto que no contexto académico, € preciso conhecer melhor o formato
cientifico e os canais de divulgacao cientifica do ciberespaco.

No contexto académico, a proveitosa utilizacdo da internet requer maior
capacidade de leitura e escrita de textos em formato cientifico e que carrega, portanto,
tracos da formalidade escrita que muitas vezes sdo desafiadores para os aunos. Mesmo
com iniciativa e habilidade técnica, mesmo sendo letrado digitalmente e competente em
informac&o no ambiente de trabalho, o aluno pode ser malsucedido academicamente.

Entre os letramentos, o letramento digital ndo € suficiente para a formagéo do
competente em informacdo ou letrado informacionalmente, mas também a formagdo do
competente em informagdo no contexto escolar depende mais habilidades de leitura e
escrita no formato em papel do que do letramento digital em si.

8-Referéncias bibliograficas

BELINTANE, C. . As novas tecnologias: o cyberaluno. In: Costa Pinto, Manuel. (Org.).
"Memodrias da Pedagogia: Perspectivas para 0 novo milénio". 01 ed. Rio de Janeiro: Rulume-
Dumar : Ediouro; S&o Paulo: Segmento-Dueto, 2006, v. 06, p. 85-97.

BRAGA, José Luiz. CALAZANS, Maria Regina Zamith. Comunicacao e educacéo: questdes
delicadas nainterface. Sdo Paulo: Hacker, 2001.



Intercom — Soci edade Brasileira de Estudos Interdi sciplinares da Comunicagdo
XXXI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Natal, RN —2 a 6 de setembro de 2008

CAREGNATO, Sbnia. Busca e uso de informagdes por alunos de pés-graduacado: |mplicactes
para o desenvolvimento de habilidades informacionais na érea de comunicagdo. In:
CONGRESSO BRASILEIRO DE CIENCIAS DA COMUNICAGCAO, 26., 2003. Bdo
Horizonte. Anais... S8o Paulo: Intercom, 2003. CD-ROM.

CITELLI, Adilson. Comunicacdo e educagdo: A linguagem em movimento. S&o Paulo: Editora
SENAC, 2000.

DUDZIAK, Elisabeth Adriana. Information literacy: principios, filosofia e pratica. Ciéncia da
Informagdo. Brasilia, v. 32, n.1, p. 23-35, jan/abr 2003.

EUCLIDES, Maria Luzinete. Representacéo das necessidades de informagéo na organizacdo da
informacdo: uma andlise de modelos tedricos de busca. 111 f. Dissertagdo (Mestrado em
Ciéncia da Informagdo) — Faculdade de Filosofia e Ciéncias, Universidade Estadual Paulista.
Marilia, 2007.

INACIO FILHO, Geraldo. A monogr afia na universidade. 8 ed. Campinas: Papirus, 1995.

LEVY, Pierre. As tecnologias da inteligéncia: o futuro do pensamento na era da informética.
Rio de Janeiro: Editora 34, 1993.

MANOVICH, Lev. The language of new media. Massachusetts: MIT Press, 2001.

MIRANDA, Silvania Vieira. ldentificando competéncias informacionais. Ciéncia da
I nformagéo. Brasilia, v. 33, n. 2, p. 112-122, maio/ago. 2004.

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE MINAS GERAIS. Projeto Politico-
Pedagogico do curso de Sistemas de I nfor magao. Belo Horizonte, mai 2004.

SANTAELLA, Lucia. Navegar no ciberespaco: o perfil cognitivo do leitor imersivo. Séo Paulo:
Paulus, 2004.

SOARES, Magda. L etramento: um tema em trés géneros. Belo Horizonte: Auténtica, 2002.
VON SIMSON, Olga Rodrigues de Moraes, PARK, Margareth Brandini; FERNANDES,

Renata Sieiro. Educacdo ndo-formal: Cenarios de criacdo. Campinas. Editora da Unicamp,
2001. pp. 9-26.



