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Resumo

O presente artigo apresenta o desenvolvimento da problematica tedrico-metodologica
construida e desenvolvida durante a investigagdo da vivéncia midiatico-comunicacional
em telecentros comunitarios de acesso publico e gratuito, integrantes dos programas de
inclusao digital Fardis do Saber, da Prefeitura Municipal de Curitiba-PR, e Paranavegar,
do Governo do Estado do Parand. Apresentamos também os principais indicativos dos
tipos de navegacao realizado pelos internautas comunitarios na espacialidade digital dos
telecentros investigados e das formas de uso e apropriacdo da ambiéncia do telecentro
em suas vivéncias cotidianas.
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O desafio epistemologico da inclusao digital
Nesta investigagdo,” navegamos sob as intempéries de um duplo desafio

epistemologico enfrentado pelo campo da comunicacdo: a constante mobilidade do
objeto empirico e os modismos teorico-conceituais. Na dissertagdo de mestrado
abordamos a produc¢do de sentido e os vinculos construidos por uma rede de
comunicadores populares, jornalistas e relagdes publicas no ambiente digital, tomando
como materialidade empirica as trocas de mensagens por e-mail em uma lista de
discussdao na internet, a Comunicalist@ (LACERDA, 2003; 2004). A mobilidade do
objeto empirico se mostrou na descoberta de outras formas de comunicac¢do digitais
(MSN, Orkut, blogs, messengers diversos), mas a preocupacao migrou para um lugar
em que essas formas de comunicar se tornavam acessiveis para populacdes antes nao
atendidas por agdes sociais significativas. Esse /ugar tinha varios nomes,* entre eles, o

de telecentro.

! Trabalho apresentado no NP Comunicagdo para a Cidadania do VIII Nupecom — Encontro dos Nucleos de Pesquisa
em Comunicagdo, evento componente do XXXI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagio.

2 & Doutor em Comunicagio pela Universidade do Vale do Rio dos Sinos, docente do Curso de Comunicagio Social
do IELUSC e pesquisador do Nucleo de Estudos da Comunicagdo (Necom-IELUSC) e dos grupos de pesquisa
ProcessoCom (PPGCom-Unisinos) e GrupCiber (PPGAS-UFSC), email: juciano@ielusc.br.

3 O presente artigo tem como base a tese de doutorado de Juciano Lacerda, Ambiéncias comunicacionais e vivéncias
mididticas digitais: Conexoes e sentidos entre espacialidades pessoais, arquitetéonicas e digitais: um estudo da
experiéncia dos internautas em telecentros de acesso publico gratuito dos projetos Paranavegar e Farois do Saber —
Curitiba (PR), desenvolvida no PPGCom da UNISINOS, com bolsa Capes/Prosup, defendida em margo de 2008

* Infocentros, cabinas, pontos de inclusdo digital, locutérios, telehouses, centros tecnolégicos comunitdrios, centros
publicos de acesso pago ou gratuito etc.
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Os telecentros ganharam expressao em paises da América Latina e comegaram a
se consolidar no Brasil. Aqui o boom era algo recente,” mas na Europa, por exemplo, ja
existia desde 1985.° Mas identificamos que também tivemos nossa primeira iniciativa
de espaco de conexdo publica gratuita para a comunidade ainda em 1995: o Farol das
Cidades, em Curitiba-PR. Aquilo que enxergdvamos como uma sala com computadores
conectados a internet, de acesso gratuito para a comunidade, com servigos de impressao
e digitalizacdo de imagens era a ponta de um iceberg: politicas de difusdo de
tecnologias da comunica¢do e da informacao, as TICs, dentro do programa conceitual
de sociedade da informacdo ou de sociedade global da informagdo.” Programa
dinamizado por um time de organismos mundiais multilaterais (ONU, UIT, UNESCO,
UNCTAD, Banco Mundial, OCDE etc), que capitancaram a Cupula Mundial da
Sociedade da Informacgao (Genebra, novembro de 2003; Tunis, 2005).

O segundo desafio se colocou diante da necessidade de depurar o conceito de
Sociedade da Informacdo,® ganhando complexidade e deferéncia, sem ficar na
superficialidade que caracteriza os modismos teoéricos. Foi no aprofundamento de
criticos (ROSZAK, 1988; MATTELART, 2002; SCHAFF, 1995; TREMBLAY, 2005;
PASQUALI; 2005) que aprendemos a respeitar o conceito de informagdo e de
sociedade da informagdo, podendo dialogar com proposi¢des provocadoras (FLUSSER,
2007; PISCITELLI, 2005; WIENER, 1984) e, ao mesmo tempo, manter um
distanciamento critico de sua apropriagao pelas l6gicas capitalistas contemporaneas e de
certos discursos ufanistas. Como programa, o conceito também representa um “novo
modelo de desenvolvimento”, cuja base material era a propria informag¢ao. Informagao
ndo mais analodgica, mas digital. O processamento automatico das informagdes, de
modo rapido, com precisdo e em grande escala ¢ a caracteristica basica da informacao
digitalizada (LEVY, 1999) e possibilitou, no final dos anos 1970, o revigorar do
capitalismo. Identificamos que no bojo das acdes de desenvolvimento, destinadas
principalmente aos paises do hemisfério Sul, estava um complexo programa de
privatizagdo, de ampliagdo de mercados planetirios e de convergéncia entre as
tecnologias informaticas, telematicas e midiaticas sob a batuta das estratégias de mega-

corporagdes multinacionais (LIMA, 2001; TREMBLAY, 2005; PASQUALI, 2005;

3 Principalmente, a partir do ano 2000.

® Em Vemdalem, na Suécia, foi criado o primeiro telecentro europeu, criado em 1985.

" Termos criados e defendidos pelo grupo dos sete paises mais ricos do globo, 0 G7 (hoje mais a Russia). Ha
perspectivas distintas que constroem caminhos em torno da concepg¢do de uma Sociedade do Conhecimento ou
Sociedade da Comunicagdo (WOLTON, 2003; MATTELART, 2002; PASQUALIL 2005)

# Impulsionado pelas obras de Nobert Wiener sobre cibernética e sociedade (1984), Adam Schaff sobre a sociedade
informatica (1995) e Manuel Castells sobre a sociedade em rede (2003, 2004), entre outros.
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WOLTON, 2003; MATTELART, 2002; PROSS, 1999), transfigurados em politicas
publicas compensatérias para os paises que adotavam tais medidas, sob a alcunha do
combate a “exclusao digital”, consolidando-se, em seguida, como propostas afirmativas

de “inclusao digital”.

Inclusao social nao é so inclusao digital, conectividade e computadores

O computador e a disputa sobre os protocolos digitais de transmissdao de dados,
produtos da cultura contemporanea (SCHAFF, 1995; ROSZAK, 1988), tornaram-se
simbolo da convergéncia midiatica (PAVLIK, 2005; PISCITELLI, 2005) e, a0 mesmo
tempo, tornaram-se figuras emblematicas da inclusdo digital (SILVEIRA, 2005;
WARSCHAUER, 2006). Diante disso, apontamos o risco de o conceito de inclusdo
digital tomar o lugar do conceito de inclusdo social como efeito retérico metonimico
nos discursos desenvolvimentistas contemporaneos, pois a desigualdade de acesso aos
computadores em rede representa somente uma parte € nao a totalidade do problema da
desigualdade em nossas sociedades (DYSON, 2001). Inclusdo digital ndo pode se
resumir a conectar pessoas a rede mundial de computadores. O acesso a triade
computador-telefonia-provedor de acesso ndo pode ser visto como Unica politica de
inclusdo digital, pois hd sempre o risco de colocar luz sobre a tecnologia de hardwares
(equipamentos e estruturas) e softwares (programas) e deixar na sombra as condi¢des
humanas e sociais. E mesmo o protagonismo do mercado como agente de inclusao
digital demonstrou suas contradigdes, pois a perspectiva do lucro suplantou, até o
momento, a iniciativa de producdo de computadores educacionais e de baixo custo
destinados a criangas.” Porém, seria intelectualmente injusto negar os beneficios ou a
beleza do processo de digitalizagdo, capaz de projetar e criar mundos e imagens de
sintese a partir de si mesmo (FLUSSER, 2007), pois somos os artifices da cultura digital
e ndo seus reféns (ROSZAK, 1988).

Telecentros comunitarios, internet internautas: relacées entre espacialidades

Mas como pensar o0s processos mididtico-comunicacionais a partir da
problematizagdo da Sociedade da Informagdo e da inclusdo digital? Essa pergunta nos
colocou diante do seguinte dilema: os fendmenos por si, sdo socialmente relevantes,

mas ndo constituem um objeto de pesquisa. Tinhamos consciéncia de que o resultado

% E caso da organizacdo One Laptop Per Child (OLPC) criada pelo ex-professor do MIT Nicholas Negroponte, que
ndo conseguiu baixar o preco dos portateis para a faixa de US$ 100 e agora enfrenta a concorréncia da Intel, antes sua
associada.
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seria uma construcdo mental, um recorte do concreto de cada fenomeno social, uma vez
que o mapa ndo é o territorio (BATESON, 1998). E que a qualidade dessa construgao
ndo seria dada por cada um dos objetos empiricos acionados, mas pela precisdo do
método (BACHELARD, 2006), que torna possivel pensar sobre como nds obtemos os
dados e acerca da materialidade de que sdo feitos (BATESON, 1998, p. 511).
Buscamos, assim, construir um objeto de pesquisa a partir da atitude epistemoldgica de
estabelecer relagoes entre relagoes (BATESON, 2006, p. 355). Evitando
antropomorfizar os objetos tecnoinformacionais, re-introduzimos a natureza humana,
portanto cultural, dos processos sociotécnicos. Ao pensar a internet, era preciso
conceituar o espaco digital (ciberespago) de forma que ndo fosse visto somente como
sistema auto-referente (LUHMAN, 1997), mas em sua concretude, caracterizada na
acdo e na producdo de sentido das pessoas (FRAGOSO, 2003), pois o sentido
tridimensional da informagdo digital, que é representada bidimensionalmente na web, é
produzido pelos internautas (FRAGOSO, 2005).

Com o processo de convergéncia midiatica, a internet se tornou uma incubadora
de midias (LEMOS, 2003). Estamos diante de um novo sistema midiatico que engloba
todas as formas de comunica¢do humana em um formato digital (PAVLIK, 2005). Ou
seja, uma espécie de ecologia em rede (PISCITELLI, 2005) com forte carater
midiatico-comunicacional, com proeminéncia das plataformas de midias sociais
(SPYER, 2007), softwares gestados para internet, em que as pessoas se comunicam,
acessam informagdes, compartilham experiéncias e opinides no ambiente digital.
Definimos como carater midiatico da internet, naquilo que a distingue da midia
tradicional: a possibilidade de o internauta expressar-se, seja segundo as normas
vigentes ou em oposi¢do a elas, na midia digital que o hospeda. Esse tipo de interacao
ndo acontece dentro das condi¢des de produgdo tradicionais dos players da midia
impressa e eletronica.

Construido o carater midiatico-comunicacional da internet, agora era preciso
problematizé-lo em rela¢do aos telecentros ofertados em projetos de inclusdo digital.
Nossa inspiragdo para o passo seguinte estava em Bateson (1998), quando trata do
pensar em forma de circuitos € usa como exemplo o equivoco de atribuir um “processo
mental” ao computador. “La computadora es siempre so6lo un arco de un circuito mas
amplio, que siempre incluye un hombre y un ambiente, del que se recibe la informacion
y sobre el que tienen efecto los mensajes eferentes que proceden de la

computadora” (BATESON, 1998, p. 347). Desta forma, poderiamos pensar em termos
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de circuito a relagdo internet mais internautas mais espacialidade do telecentro. Assim,
passamos a pensar o fenomeno social dos telecentros de acesso publico gratuito, como politica
de inclusao digital, compreendendo o lugar fisico e simbdlico, a tecnosfera (SANTOS, 2002),

como uma relacdo, ambiéncia, entre relacoes: espacialidade digital e semiosfera pessoal.

Midiatizacao digital em telecentros de acesso publico e gratuito

O nosso objeto de pesquisa ja ganhava forma, na medida em que nos propomos,
como objetivo geral da investigacdo, a descrever e interpretar o processo de
midiatiza¢do digital em telecentros de acesso publico e gratuito. Processo
caracterizado pelas significagoes produzidas pelos internautas na vivéncia cotidiana
das condi¢oes materiais e simbolicas que constituiam a ambiéncia dos telecentros.
Definimos como recorte empirico as experiéncias de inclusdo digital da Prefeitura
Municipal de Curitiba, nos Fardis do Saber,'” e do governo do Parani, o projeto
Paranavegar."' Portanto, uma experiéncia municipal e outra estadual, ambas definidas
como projetos de inclusdo digital de iniciativa publica. A escolha dos dois projetos esta
relacionada ao entendimento que construimos na investigacdo de, no panorama da
Sociedade da Informagdo, caracterizar os projetos de inclusdo digital como politica
publica (ASSUMPCAO, 2001; OLIVA, 2003; MENOU et al, 2004; SILVEIRA, 2005;
WARSCHAUER, 2006). Desta forma, trabalhamos com a defini¢do de telecentro como
ambiente midiatico-comunicacional vinculado a um projeto de inclusdo digital de uma
instituicao publica (geralmente governos estaduais e prefeituras, no caso do Brasil),

situado em uma proposta de politica de desenvolvimento no seio da Sociedade da

1% Coordenado pela Secretaria Municipal de Educagdo com apoio do Instituto Curitiba de Informatica (ICT), com 26
mil pessoas cadastradas até o final de 2007. Dos 45 Fardis do Saber, dois sdo localizados na regido central de
Curitiba, sendo que o Farol do Bosque do Alemao ndo tem telecentro. Os demais 43 estdo localizados em regides
diagnosticadas pela Secretaria de Educagdo de Curitiba como mais necessitadas, em bairros da periferia da cidade,
em que as pessoas nao tem acesso a internet. O telecentro fica no mezanino de cada biblioteca do Farol do Saber e
possui um servidor Pentium IV de alto desempenho, com impressora para impressdes em P&B e cores, em que sdo
conectadas 8 estagcdes na forma Thin-client (“cliente magro”), que usam a memoria compartimentada do servidor.
Um dos PCs fica no térreo da biblioteca para consultas por pessoas portadoras de deficiéncia. As estagdes sdo
geralmente PCs reciclados Pentium 100 ou 233 e ndo possuem nenhum dispositivo (leitor/gravador de CD; disquete;
entrada USB). Se o internauta necessita usar algum arquivo de CD ou disquete, necessita da intervengdo do monitor.
Da mesma forma, para salvar seus trabalhos ao final do seu horario de uso. O tempo de uso ¢ de uma hora por turno,
por pessoa. Os internautas, ao fazerem o cadastro, passam a ter um endereco de e-mail fornecido pela prefeitura.

! Coordenado pela Secretaria Especial de Assuntos Estratégicos (SEAE) e realizado pela Companhia de Informatica
do Parana (Celepar), com quase 44 mil pessoas cadastradas no estado até o final de 2007. Sdo 110 telecentros em
todo o estado, principalmente em cidades com baixo Indice de Desenvolvimento Humano (IDH), beneficiando 87
mil pessoas por més em 97 cidades do estado. O primeiro telecentro foi instalado em 14 de maio de 2003, aniversario
do municipio de Ventania, o 10° IDH mais baixo do Parani. Na cidade de Curitiba, ha 8 telecentros do projeto
Paranavegar. Os telecentros Paranavegar possuem caracteristicas semelhantes as dos Faro6is do Saber. A diferenga ¢
que sdo 5 ou 7 maquinas conectadas ao servidor pelo sistema Thin-client. As configuragdes estdo disponiveis nos
minimos detalhes, inclusive com uma perspectiva de custos. O tempo de uso ¢ de 30 minutos por turno.
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Informacdo® e realizado por institui¢des relacionadas com o desenvolvimento social e
comunitario, funda¢des sem fins lucrativos; ou também pode estar apoiado em
organizacdes implicadas na vida dos bairros (como associacdes de bairro, centros de
apoio a jovens, organiza¢des comunitarias, associagdes culturais e beneficentes, centros
educativos de refor¢o educacional, etc.), situadas nas localidades com maiores
problemas socioecondmicos (ROBINSON, 2000). As tecnologias da comunicagdo
oferecidas no telecentro devem estar ao servigo dos diferentes grupos da comunidade,
potencializando seus interesses sociais € econdomicos, como entre-ajuda e apoio social
on-line, busca por trabalho, acesso a informacdo gratuita, compras e contatos de
trabalho via rede (LOADER, 2004; CASTELLS, 2003, 2004). Como objetivos
especificos da investigacdo, estabelecemos trés metas:
* A primeira foi caracterizar a ambiéncia midiatico-comunicacional em
telecentros dos projetos Farois do Saber e Paranavegar.
* A segunda era estabelecer relagdes entre o cotidiano do internauta e suas
vivéncias da espacialidade digital.
e Por fim, identificar e interpretar transformacdes ou distingdes em suas

vivéncias mididticas em relagdo a sua experiéncia digital.

A configuracdo de nosso objeto de pesquisa requereu ndo somente um recorte
empirico, mas também um recorte tedrico, em houve a necessidade de discutir os
conceito de midiatizacdo, ambiéncias midiatico-comunicacionais e ethos mididtico,
situando-os na vivéncias das formas de comunicagdo digital.

O nosso entendimento do conceito de midiatizagdo o compreende como um
lugar especifico da producao de sentido contemporanea, cuja ldgica € perpassada pelo
midiatico como eixo central, em que os meios de comunicagao de difusdao generalizada
atuam concretamente na reorganiza¢do do sentido de espaco e de tempo, na
compreensdo do sentido de historicidade e nas representagdes sociais dos
acontecimentos do mundo (THOMPSON, 2001). Uma parte significante da mediagao
social exercida pelos meios tem papel importante nas experiéncias contemporaneas de

sociabilidade, de identificagdo e de sentimento de pertencimento social. Autores como

Mata (1999), Veron (2005), Sodré (2002/2006) e Orozco (2006) tém desenvolvido esta

12 1sso ndo quer dizer que todos os telecentros de acesso publico e gratuito sejam projeto governamental ou vinculado
a uma visdo Unica de Sociedade da Informagdo. Ha projetos autogeridos por ONGs e institui¢des sem fins lucrativos
que tem uma forma indireta de apoio de governos locais, estaduais ou federais, ¢ inclusive também com a iniciativa
privada, como ¢ o caso do Comité para a Democratizag@o da Informagdo (CDI) <www.cdi.org.br>.
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perspectiva e algo em comum perpassa as defini¢cdes: admitem que as instituigdes
midiaticas ndo recobrem a totalidade das representagdes sociais, ou seja, a midiatiza¢do
nao deixa de ser uma entre as mediagoes sociais. Contudo, suas logicas fundamentadas
no poder econdomico das organizagdes de midia estariam num processo ascendente e
continuo de penetragdo nas demais formas de representagdo: sistemas politicos, sistemas
religiosos, econdmicas etc. Aproximamo-nos mais da visao de Martin-Barbero (2004),
que reconhece na tecnicidade uma dimensao constitutiva do processo de produgdo de
sentido (MARTIN-BARBERO, 2001, p. 9-13), mas reconhece uma reconfiguragio das
mediagdes tradicionais, em vez do seu desaparecimento ou entrincheiramento, diante da
configuragdo de um “ecossistema comunicativo” que ndo se reduz a maquinas € meios.
A constituicdo da técnica midiatica como mediagdo (tecnicidade) ndo representa o fim
da politica (visdo que podemos expandir também para outras mediagdes institucionais).
Verén (2005) reitera que a complexidade da articulagdo entre as midias e os
receptores impede que as logicas que presidem a transformacdo das representacoes
sociais se reduzam a légica de mercado. De fato, temos que reconhecer que cada vez
mais os meios fazem parte da tessitura do cotidiano (SILVERSTONE, 2002) e sdo
matrizes importantes na construg¢do social do sentido. Contudo, os sentidos produzidos,
as formas de sua apropriacdo, sdo complexos e dependentes de diferentes contextos de
mediacao, calcados em distintas e, por muitas vezes, ancestrais matrizes culturais. Nessa
complexa articulacdo de midias, ndo temos no jogo da produgdo social de sentido
somente organizagdes mididticas regidas pela légica de mercado e do capital, como
assegura Sodré. E visivel a presenca na internet, por exemplo, de atores de diversos
campos sociais, potencializados pelas tecnologias de comunicagao, representando novas
possibilidades de gramdticas de producdo e de reconhecimento, desenvolvidas no
entrecruzamento entre os formatos midiaticos industriais, s6 que repensados em suas

logicas, a partir da interacdo com a diversidade de matrizes culturais.

Praticas de comunica¢io comunitaria como forma de vida

Sao essas novas linguagens, sensibilidades, saberes e escrituras (PISCITELLI,
2005; MARTIN-BARBERO, 2004) que foram potencializados pelas experiéncias de
consumo das midias tradicionais e se reconfiguraram na espacialidade digital,
articulando solidariedades e estratégias de representagdo, fora da logica de mercado. E
mesmo as formas tradicionais ganham folego com os processos de digitalizagdo, como ¢

o caso das radios comunitarias, que, impedidas de transmitir pelo espectro tradicional,
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embarcam na internet, mantendo firme sua voz, enquanto se batalha juridicamente pela
legalizacao de sua for¢a de expressao. “A digitalizacdo das comunicagdes criaram novos
espacos para vozes alternativas que fornecem o foco tanto para interesses especificos da
comunidade como para o contrario e o subversivo” (SILVERSTONE, 2002, p. 193).
Portanto, a midiatizag¢do digital abre espago para novos protagonistas na disputa pelos
espacos de producdo social de sentido contemporaneos. E os telecentros podem se
converter em ambiéncias em que a tecnologia constrdi processos de midiatiza¢do
segundo a logica da tecnicidade, vista como possibilidade de desvelamento, de sair do
oculto (HEIDEGGER, 2001). A técnica ndo ¢ mera fabrica¢do, mas produgdo que
revela a dimensdo humana do inovar, do fazer existir o novo, a0 mesmo tempo em que
corre o risco de fazer esquecer (MARTIN-BARBERO, 2004).

Assim como a tecnicidade como mediagdo social do sentido tanto pode desvelar
como obscurecer, Sodré (2006) nos propde um ethos mididtico perpassado pelas leis do
mercado e pela logica do consumo. E importante reconhecer esse matiz, mas sem
sobrevaloriza-lo em diante de outras formas de ethos, cujas logicas estdo presentes em
matrizes culturais ancestrais, saberes e praticas que ndo se restringem a esfera
econdmica ou midiatica (ambas devedoras dessas fontes em suas producdes simbolicas).
Por outro lado, ¢ preciso da conta na visdo de ethos midiatico da existéncia midiatica
fora dos sistemas dominantes. E preciso reconhecer na pesquisa em comunicagio as
praticas de comunica¢do comunitaria, popular alternativa, como um tipo de ethos, uma
forma de vida alimentada por um “contexto de efervescéncia social, no seio de grandes
contradi¢coes” (PERUZZO, 2004, p. 53). Efervescéncia por que, mesmo sendo uma
comunicacao em pequena escala, “se multiplica de diferentes maneiras e em diferentes
lugares, dentro do Brasil ¢ no mundo” (PERUZZO, 2004, p. 53). E ¢ também uma
forma de vida carregada de conflitos, pois ha diversos atores, por demais distintos:
organizacdes sociais, entidades religiosas, movimentos de luta por moradia,
trabalhadores rurais, grupos defensores da democratizagdo da comunicacao. Na propria
internet ha formas de vida em praticas desenvolvidas em plataformas colaborativas e
midias sociais (SPYER, 2007), carregadas de expressividade e ndo necessariamente de
conteudos pautados no “real informativo” (MATA, 1999, p.86), mas em experiéncias
cotidianas do mundo da vida: celebracdo de aniversarios, casamentos, momentos de
férias, trabalhos escolares, combinar um cinema, uma ida ao parque ou uma acio
solidaria. S@o interagdes significantes de expressdo de carinho, de presenga, de

solidariedade, produzidas na forma de texto, imagem ou som, e publicadas em pequenos
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recados do Orkut ou trocadas em programas de mensagens instantdneas. Tratam-se de
praticas construidas em uma relagdo estruturada, pela experiéncia digital dos
internautas, mas também estruturante, portanto nao esta dada e acabada (BOURDIEU,
2003). As atividades de consumo perpassadas pelo digital como forma de racionalidade
se integram ao cotidiano mididtico tradicional ja articulado com a rotina das pessoas.
Tal processo pode ser estruturante de mudancas na vivéncia midiatica ja incorporada.
As praticas dos internautas no ambiente digital podem, pelo acimulo de experiéncias,
vir a constituir um ethos mididtico digital pautado na conversagdo digital em interagao
com as formas presenciais de acdo, representagdo, habitos e valores, desenvolvidas em
espagos de inclusdo digital: os telecentros. Temos, assim, a possibilidade de pensar a
vivéncia cotidiana dos telecentros situados em bairros de periferia como uma relagao
complexa em que problematizamos a espacialidade do internauta como parte de um
circuito que inclui as espacialidades digital e arquitetonica, ou seja, uma ambiéncia.

A ambiéncia ¢ um lugar que poe em relagio (BATESON, 1998) distintas
semiosferas (LOTMAN, 1996), em que atuam ou se estabelecem fronteiras, no
processo de conhecimento mutuo e de inser¢do em um dado mundo cultural comum,
que provocam tanto uma aproximacao entre distintos espagos culturais como a producao
de distingodes, especializagdes dentro desses espacgos. Desta forma, podemos pensar a
ambiéncia dos telecentros como um lugar de relacdo entre distintas semiosferas:
espago digital, espago pessoal e espago dos objetos técnicos (arquitetonico). Cada uma
faz parte de um espago de significacdo especifico, com suas gramaticas e modos de
organiza¢do proprios, mas ali se encontram numa fronteira que as pde em relacdo: o
telecentro como ambiéncia midiatico-comunicacional, como uma semiosfera de

interseccao.

O Brasil na discussao das politicas publicas de inclusao digital

Por sua vez, a ambiéncia midiatico-comunicacional dos telecentros s6 pode ser
compreendida com propriedade se em relagdo com o panorama de politicas brasileiras e
latino-americanas de telecentros de acesso publico. E importante concluir que o Brasil
representou na América Latina, a partir de experiéncias dos governos municipais €
estaduais, a defesa de programas nacionais de telecentros de carater governamental,
distintos das iniciativas de parceria publico-privadas ou somente privadas, em que os
interesses comerciais entram em conflito com os objetivos sociais € cuja contribuicao

nao passa da conectividade e do conhecimento bésico de informatica, podendo conduzir
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a uma perspectiva meramente consumista da informacdo (MENOU et al, 2004, p. 53).
Contudo, a pratica ndo corresponde a postura politica, pois o pais nao criou estratégicas
claras de ampliacdo dos telecentros publicos gratuitos. O principal incentivo foi o
barateamento de impostos para a compra de computadores de mesa e portateis de modo
individual. Internamente, o pais ndo tem uma politica clara de acesso coletivo as
tecnologias de informagdo e comunica¢do. Com isso, pagou o prego de ficar para tras
em muitos indices produzidos pelos organismos multilaterais em termos de entrada na
Sociedade da Informagdo. O eLAC 2007, programa de Sociedade da Informagdo para a
América Latina, capitaneado pelo CEPAL, indica a importancia dos telecentros como
estratégia de inclusdo digital. Mas, as perspectivas da CEPAL apontam para um
continuo aumento da participagdo privada em iniciativas publicas. As intengdes das
declaragdes de principios denotam que o modelo de Sociedade da Informagdo ¢ vital e
necessario para a América Latina e todos os povos do mundo, no entanto, o motor
principal ¢ a economia. O aumento da capacidade produtiva e de consumo, o
barateamento de custos de producdo aparecem antes mesmos de objetivos educacionais
e culturais, sociais e politicos. A transi¢do para a sociedade da informagdo tem como
base um modelo cristalizado proveniente dos paises desenvolvidos e que ndo

corresponde as necessidades da realidade regional (CEPAL, 2003, p. 21).

Mapeamento do ciberespaco navegado em telecentros comunitarios

Do ponto de vista metodoldgico, a pesquisa-da-pesquisa (BONIN, 2006) sobre
telecentros se revelou uma perspectiva fundamental para a precisdo do conjunto teorico-
metodologico (BACHELARD, 2006), a partir das operagdes de desconstrugdo,
tensionamento, cotejamento e apropriacdo. O exercicio metodoldgico da pesquisa-
exploratoria se mostrou fundamental para a construgdo da problematica da pesquisa.
Pesquisar a experiéncia de telecentros de Porto Alegre (2004-2005) nos possibilitou
conhecer melhor os contextos e problemas enfrentados pelos projetos de inclusdao
digital. A vivéncia de campo em Barcelona (Catalunha-Espanha) (2005-2006) nos
ajudou a construir ensaiar e testar vivéncias e estratégias de pesquisa, além de um
distanciamento da realidade brasileira salutar para a complexificagdo do olhar sobre o
objeto empirico e consolidacao da problematica de pesquisa. O desafio metodologico
proposto pela problematica foi de captar os dados de campo como um circuito, capaz de
registrar as espacialidades fisica, pessoal e digital em relagdo (BATESON, 1998). A

Webgrafia com o registro numa planilha, minuto a minuto, dos ambientes da web por
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onde navegavam os internautas dos telecentros Farol do Saber Aristides Vinholes,
Farol do Saber Telémaco Borba e Paranavegar Vila Real, tornou possivel um
mapeamento do ciberespago concretamente percorrido € o tempo de permanéncia nos
ambientes. Foram 5.650 minutos de navegac¢ao de 136 internautas, que caracterizaram a
ambiéncia dos telecentros como um lugar em que a espacialidade digital ¢
preponderantemente conversacional. Uma vez que Orkut, MSN, chats e Meebo"” sio
softwares sociais que proporcionam ambientes de socializagao em rede (SPYER, 2007),
juntos eles obtiveram 3.059 minutos (54,14%) do tempo de permanéncia dos internautas
na espacialidade digital dos trés telecentros voltados para a conversagdo digital. Outra
caracteristica forte na espacialidade digital dos telecentros ¢ o entretenimento
eletronico, pois os sites com temas sobre esportes, jogos on line, entretenimento ¢ TV
chegaram a 1.553 minutos (27,48%) de permanéncia. Temos assim a conversagdo
digital (54,14%) e os sites voltados para o entretenimento (27,48%) totalizando 81,62%
do tempo de permanéncia dos internautas observados nos telecentros A. Vinholes,
Telémaco Borba e Vila Real. A midiografia do espago/tempo dos telecentros foi a outra
estratégia metodologica para captar as distintas espacialidades em relagdo. Os diarios de
campo fextual e digital demonstraram ser uma eficiente estratégia na captura das
espacialidades. Em termos de imagens, o exercicio nos ajudou a organizar a disciplina
da observacdo e a descrever na analise determinadas posturas dos internautas em
interacdo na ambiéncia do telecentro. O didrio de campo escrito foi importante na
descricdo das acdes que realizavam os internautas durante a navega¢cdo mapeada na
Webgrafia. A articulagdo entre os trés possibilitou uma gama de relagdes entre a
ambiéncia digital, arquitetonica e pessoal, impossiveis de caber, na totalidade, neste
relatorio de pesquisa. E um material rico para ser explorado. Por fim, entrevistas em
profundidade sdo fundamentais, mas um grande desafio em termos de adaptar-se as
temporalidades dos internautas nos telecentros, quando eles t€ém entre meia hora e uma
hora para navegar no telecentro e precisam dedicar no minimo duas horas para uma

conversa.

Telecentro comunitario: barreiras técnicas, solidariedade e conversacao digital
A articulagdo entre os dados obtidos, os objetivos da investigacao e o dialogo

com as proposigdes tedricas possibilitaram na andlise identificar na conexdo entre as

13 Plataforma desenvolvida para Linux que engloba diversas ferramentas conversacionais num mesmo suporte (MSN,
Messenger do Yahoo!, etc.)
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espacialidades fisica, pessoa e digital um ecossistema complexo. Uma ambiéncia em
que os internautas, em suas maneiras astuciosas de empregar 0s parcos recursos
disponiveis (CERTEAU, 2000), buscam no contexto da limitagdo criar estratégias de
interpretagdo da informacdo, mesmo sem ter acesso a parte dela. No caso de ver videos
sem poder ouvir o audio. A existéncia de um jogo tacito de constante adequagdo das
regras, que privilegiam o uso individual do computador, segundo estratégias dos
internautas: para falar com os amigos, ficar na sala, conhecer um novo site ao olhar por
onde o outro navega. E, paradoxalmente, ¢ no jogo com as regras, durante a interagao,
que se torna possivel o fortalecimento dos vinculos entre os internautas na ambiéncia
fisica do telecentro. A percepcdo de que ¢ um ambiente em que o uso que faz do
computador e sua navegagao pela espacialidade digital pode ser vista por outros, leva
alguns internautas a mudar habitos de navegacdo. Por outro lado, é possivel ver também
essa possibilidade de navegar ao lado de outras pessoas como ambiéncia propicia para
trocar idéias, informagdes e ampliar sua semiosfera pessoal com novos sentidos,
interagindo com/reconhecendo a diferenca. No cotejamento entre as vivéncias dos
internautas e suas significagdes sobre elas, pudemos identificar uma ambiéncia marcada
por um clima de solidariedade na relagdo entre espacialidades pessoais, com ganhos em
termos de qualidade e ampliacdo da vivéncia do espago digital. Ou seja, o sentido nao se
restringe a possibilidade de navegar no espago digital, ha, por parte de muitos
internautas, uma necessidade de realizar contato com outras pessoas.

As condicdes dos telecentros ndo sdo propicias para se produzir conteudos para
além das formas conversacionais, por mais que os gestores afirmem o contrario. Os
indices de leitura das midias informativas das institui¢des de midia reconhecidas como
“velha midia” (DIZARD, 2000) ¢ baixo. E enquanto os formuladores de politicas
publica da América Latina pensam com a cabeca dos paises desenvolvidos, investindo
mais em estratégias de governo eletronico, este tema pouca atencdo recebeu dos
internautas investigados, tanto nas entrevistas como no tempo de permanéncia na web.
A dupla postura de fascinio e de critica as tecnologias e sua relagdo com as
organizagdes de midia, demonstram a fragilidade de se pensar um ethos mididtico
centrado na logica do poder econdmico. Os internautas demonstraram a capacidade de
reconhecer os efeitos e possibilidades da digitalizacdo. Podem e devem ser vistos como
agentes que vivenciam essa experiéncia em seu cotidiano, sem submeter-se a ela. O que
nos chamou a aten¢do ¢ que, numa atmosfera de regras e interagindo com uma

tecnologia com grandes caracteristicas individualizantes, a experiéncia da espacialidade
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digital dos internautas, tanto em suas agdes observadas, como nas significagcdes
enunciadas nas entrevistas, ¢ resultado também de solidariedades. Observamos
representacoes de solidariedade na relagdo entre semiosferas pessoais, inclusive
emprego de atitudes astuciosas, como forma de nao se deixar sucumbir pelas regras da
ambiéncia dos telecentros. E uma das formas em que pudemos observar uma
apropriagdo do telecentro por parte dos internautas. Ou seja, naquelas praticas estava
simbolizado que o internauta tinha aquela ambiéncia como parte significativa da sua
vivéncia cotidiana. Atitude também presente na falta de ortodoxia nas praticas de leitura
na web e nos habitos complexos de empregar as diferentes midias conversacionais, cuja
significacdo aponta para uma forma de vida digital concreta por parte dos internautas,
constituindo, assim uma complexa ecologia conversacional digital na ambiéncia dos
telecentros.

Por fim, ratificamos que uma observagdo somente quantitativa pode apresentar
indices, mas ndo conseguiria dar um sentido elaborado ao aspecto, por exemplo, da
grande popularidade das midias conversacionais. Sem uma articulagdo
plurimetodolégica' ndo teriamos conseguido traduzir, dentro de nossos limites de
interpretagdo, a complexidade com que os internautas atribuem especificidades, valores,
hierarquias, fungdes, intencionalidades, sentimentos a cada uma delas, produzindo um
complexo ecossistema comunicacional inspirado em sua semiosfera pessoal. Estas
formas de articulagdo e atribuicdo de sentido se constituem como sabedorias produzidas

na vivéncia digital do cotidiano.
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