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RESUMO O presente artigo discute o surgimento das Midias Cidadas e as suas
aplicacoes dentro dos Jornais Online O Globo, El/ Pais e CNN. Este coloca em questdao
as divergéncias do Jornalismo Tradicional com o Jornalismo Colaborativo e os conflitos
da producdo colaborativa dentro de portais. O trabalho também levanta a questdo do
historico dessas midias, modelo de uso das plataformas e do noticiario encontrado
dentro das areas colaborativas desses jornais, apresentando analises, criticas e exemplos.
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Introducio

Com as novas tecnologias, como a internet e o celular, a midia se democratizou.
Nao no sentido de maiores direitos das pessoas, mas de maior participacdo de
todos na comunicagdo. (DanGillmor)

Como Dan Gillmor fala em sua tese, o jornalismo se democratizard cada vez
mais e se tornard uma conversacgdo. Nesse a publicacdo ndo ¢ apenas o ponto final, mas
sim a parte que devera ser completada pela conversacdao, ou seja, sera necessario
escutar. Os meios tradicionais, que nao estdo acostumados a escutar comegam a se
modificar para ndo perder audiéncia. Como afirma Gillmor, com a internet cada vez
mais qualquer pessoa ¢ capaz de produzir noticia de diversas maneiras. Dentre elas o
jornalismo participativo. Esse ¢ o movimento dos usuarios de internet que produzem
videos, fotos, imagens e sons e publicam em midias colaborativas.

Essa nova pratica ¢ diretamente influenciada pelo aparelhamento tecnologico da
sociedade que, principalmente, através da internet, possibilitam as pessoas a produzirem
informagdes e conteudos multimidia e os distribuirem, em diversos formatos, em redes

sociais online, em sites independentes de publicagdo peer-to-peer (p2p) ou mesmo em
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veiculos de comunicag¢do da chamada web 2.0*. Essa produgio difusa de informagio se
conceituara como jornalismo colaborativo, ou participativo.

Nesse mesmo contexto, os grandes jornais online véem esse momento como
uma oportunidade de utilizar as midias cidadas na tentativa de superar a crise de difusao
e credibilidade em que estes se encontram. Sérgio Mahugo (2006), ao analisar a
distancia do cidaddo para com a producdo de material jornalistico argumenta que:

Hoje os meios sdo percebidos pelo publico como muito distantes, muito
institucionais ¢ muito afastados dos interesses do publico comum. Os estudios
mostram um verdadeiro abismo entre o que importa e preocupa os cidaddos e o
que publicam as midias tradicionais. (MAHUGO, p 1, 2006)

Antes da Internet, a se¢ao de cartas do leitor e o direito de réplica eram os tnicos

modos do publico dialogar com os meios tradicionais e denunciar erros, abusos e
irregularidades. Com a internet, o leitor passa a ter a oportunidade de interagir com os
jornalistas e ndo s6 isso, este também ganha o direito de publicar informagdes, opinides,
comentdrios e editar os textos. Nesse sentido, esse artigo busca realizar uma
comparacdo das plataformas de jornalismo participativo geridas e desenvolvidas pela
CNN, O Globo e El Pais Online. Esses jornais serdo analisados no decorrer desse
artigo, principalmente na tentativa de compreender qual € o espaco editorial ocupado
pela produgdo participativa dentro desses portais.

Do ponto de vista da metodologia da pesquisa, a primeira operacao realizada foi
uma revisdo bibliografica sobre o advento do jornalismo online e a evolugdo dos modos
de participag@o do usuario na constru¢ao de contetidos na Internet. A segunda operacao
tratou-se de uma pesquisa descritivo-exploratdria na Internet sobre os espagos de
participacao do leitor criados pelos jornais online O Globo, El Pais ¢ CNN. Essa analise
foi feita uma semana por més durante os meses de novembro de 2007 a maio de 2008 e
contava com a coleta de dados e comparacdo dos géneros e dos conteudos produzidos
pelos usuarios. A analise de conteudos dos textos foi feita levando em consideracdo as
seguintes categorias: Um breve histérico das plataformas, que inclui caracteristicas
gerais de cada jornal; Os modelos de uso, que trabalham a questdo dos direitos autorais
e da participacdo do leitor e o noticiario que trabalha a linguagem e a abordagem dos

textos nas plataformas.

4 A Web 2.0 sio os processos p2p que produzem uma nova classe de midia a partir de conteudos
colaborativos produzidos pelos usuarios da Internet.
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2. O surgimento das Midias Cidadas e algumas implicacoes

Para Dan Gillmor (2005), a genealogia das midias cidadas se localiza no 11 de
setembro de 2001. O evento gerou uma explosdo de comentarios nos blogues, € nos
grandes portais de informagdo que ndo conseguiam ficar estaveis devido ao excesso de
trafico nos seus servidores. Os blogues entdo, espalharam muitas noticias do acontecido.
Isso foi um grande exemplo, para o autor o melhor exemplo de colaboracao entre o
jornalismo civico (nome que usa para o jornalismo participativo) e os grandes meios de
comunicacao de massa.

A partir do 11 de setembro, a participagdo do leitor como produtor de
informacao, testemunhos, flagras — relatando através de diferentes linguagens, todo o
tipo de inscricdo — serd uma marca comum da paisagem mididtica. Nesse sentido,
aquela concepgdo de “receptor” ¢ chacoalhada, a medida que a relagdo sociedade-midia
serd cada vez mais atravessada pelo desejo de co-producdo da noticia e / ou de forma
mais ampla, do acontecimento — pelos leitores dos jornais, principalmente online.

O 11 de setembro provocou que na Internet, comegasse um movimento que,
mais a frente, ¢ apontado como evento fundador da recessdo da midia e da crise
do jornalismo, ja que a atengdo do usuario — leitor, telespectador ou ouvinte —
esteve em boa parte, durante o atentado, fragmentada em veiculos que ndo
somente das corporagoes midiaticas. (MALINIL,2007, p.246)

E nesse sentido que Howard Rheingold vai nomear esse fendmeno como um
movimento de um novo tipo de sujeito coletivo, as multitudes inteligentes, que sao
capazes de agora, ndo soO ressignificar os sentidos das mensagens midiatica, mas de
produzir os seus proprios veiculos e estratégias de ver. O marco da emergéncia das
multitudes inteligentes ° ocorre na Espanha em 2004°. Isso devido ao grande envio de
SMS referentes ao protesto no dia das elei¢des gerais. Para Juan Varela (2006), essa foi
“uma nova forma de relagdo que rompe os modelos da democracia formal e utiliza os
meios, a tecnologia e as ferramentas da globalizacdo” (VARELA, 2006, p.42).

Esse novo cenario mididtico traz impactos na produgdo jornalistica. A principal
delas ¢ a abertura para que o leitor participe da producdo de noticiosa. “O jornalismo
precisa encontrar o seu lugar se desejar sobreviver. E necessario reinventar a

informacao para dar maior participagao ao publico.” (VARELA, 2004, p.32)

3 Multitudes Inteligentes (Smart Mobs) é um termo de Howard Rheingold para descrever grupos de

pessoas que utilizam telefones celulares para organizarem agdes coletivas.

® Na Espanha sdo banidas manifestagdes politicas 24 horas antes das eleigdes. Porém em 2004 milhdes de ativistas se
uniram para enviar mensagens pelo celular e emails. Um dia antes das eleigdes o trafego de mensagens aumentou em
20% e no dia das elei¢des em 40%.
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Essa participagdo pode ser realizada em diferentes linguagens e em diferentes
veiculos de comunicagdo. Para Dan Gillmor (2004) algumas dessas ferramentas sao:
lista de emails (que tendem a amplificar as noticias), blogues (que atingem a todos:
muitos para muitos- poucos para poucos) € instrumentos portateis como celular, laptops
e PDA. Além de ressaltar que a Internet ganha forca com essa diversidade.

O conjunto dessas atividades tem sido nomeada de jornalismo participativo. Para
Sérgio Martinez (2006), o jornalismo colaborativo nao ¢ uma moda, mas algo que veio
para mudar o rumo das midias modernas. O autor ainda descreve que “esse caminho foi
iniciado e ndo ha volta. Ao se dar voz ao publico, nada pode os calar” (MAHUGO, p.
11, 2006).

Além disso, Gillmor afirma que a Internet ¢ a primeira midia em que a audiéncia
sdo 0s seus proprietarios e possuem voz ativa. Ele também fala da importancia dos
amadores porque cada vez mais eles capturam noticias e as suas contribui¢des se tornam
mais essenciais.

Diversos autores trabalham as diversidades do jornalismo tradicional e do
jornalismo cidaddo. Para Rebecca Blood: Os meios de comunica¢do e o jornalismo
participativo sdo diferentes porque a informacdo online estd presente em um espaco
midiatico compartilhado.

Ja Giuseppe Granieri, ao falar sobre o Jornalismo tradicional lembra que “O
mundo que nos dao a conhecer ¢ construido a pressa” (Pg.18). Ao fazer um estudo sobre
a relacdo dos blogues com o jornalismo o autor afirma que os Blogues: “Informam mas
ndo sao jornalismo tal como o conhecemos, mesmo quando o autor do blogue ¢ um
profissional reconhecido pela Ordem.” (Pg.34)

O autor também afirma que hoje a opinido de uma pessoa pode se tornar publica,
pelo menos potencialmente; antes s6 era possivel isso através dos meios de
comunicacdo. Para ele, o jornalismo participativo ndo ¢ uma forma concorrente do
jornalismo tradicional, ¢ uma forma dos leitores participarem do processo editorial. Ele
conclui afirmando que na rede, a possibilidade de participar verdadeiramente aumenta a
participagdo.

Outro tedrico do assunto Juan Varela, nomeia o jornalismo cidaddo como o
Jornalismo 3.0. Porque essa seria a terceira versao do jornalismo digital que socializa os
contetidos e os proprios meios. Como escreve o autor, o Jornalismo cidaddo preconiza a
informacdo para interferir nos assuntos da comunidade. Esse questiona a neutralidade

do jornalismo tradicional, defende o poder mobilizador da informagao. Acima de tudo
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ndo exclui os jornalistas profissionais. Ele apenas acrescenta pessoas ndo profissionais
da comunicacdo na publicagdo da informacdo. Varela também lembra que esse
jornalismo busca democratizar a agenda informativa e afasta-la do controle de poderes e
dos grandes meios de comunicacdo. Para ele, esse busca fortalecer a democracia ao
utilizar o jornalismo participativo para democratizar a agenda informativa e afasta-la do
controle de poderes e dos grandes meios de comunicacao.

Varela também afirma que os defensores do jornalismo 3.0 tém duas certezas o
publico sabe mais das noticias e das informacdes do que os jornalistas e que a
informacao deve ser uma conversa de muitos para muitos.

Um outro autor, Jay Rosen, afirma que a crise da credibilidade do jornalismo
tradicional alimenta a revolta do publico. A solucao para a ma comunicagdo deve ser
mais comunica¢do. Para Varela, o jornalismo tradicional, ao incluir o jornalismo
participativo tinha como objetivo ndo ficar para tras, salvar o negécio e disponibilizar
contetido interessante e humano. E foi isso que aconteceu com os jornais online o
Globo, El Pais e CNN e a sua iniciativa de criar a area participativa Eu, Reporter, Yo,

Periodista e I report respectivamente.

2.1 Criticas ao Jornalismo Participativo

Um impasse cerca o jornalismo colaborativo. De um lado existem as midias
cidadas independentes, com sistemas de moderacdo ou totalmente livres. Do outro, se
levantam cada vez mais canais de colaboragdo dentro dos grandes portais de jornalismo
online tradicional.

Os dois espagos de produgdo participativa defendem a participagdo direta dos
usuarios na producao de contetido, como uma forma democratica e diferenciada de uma
cobertura. Isso devido ao significado do jornalismo que como descreve Jarvis sao
“pessoas a procura de coisas que precisam de saber. Acredito que hé oportunidades para
o jornalismo colaborativo, com mais pessoas envolvidas” (JARVIS, online) Ou seja, ter
mais pessoas na producdo de noticias pode parecer confuso. Entretanto, ha espago para
todos. Enquanto os usuarios buscam produzir conteudos que os interessem, aos
jornalistas cabe o papel de editar, gerir e talvez ser educadores na producdao de
conteudo.

Um outro fator importante ¢ que a idéia de que as institui¢des detém todo o

poder sobre o contetido ird terminar ou diminuir. Isso devido a maior participacao do
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publico. No entanto, o jornalismo permanecerd, mas trabalhando de maneira diferente
da que existe hoje.

As areas participativas dentro dos portais, como o Eu, Reporter do Globo, o Yo,
Periodista do El Pais e o I Report da CNN, tém sido alvo de muitas criticas de
jornalistas. Para Ana Brambilla isso ocorre porque “Os portais ainda ndo tem foco
definido, ndo dao um feedback capaz de estreitar a relagdo do usudrio, t€m poucos
critérios de relevancia e caracteristicas de servico.”(BRAMBILLA, Internet, 2008).

J& para Ana Carmem Foschini, o problema ¢ especificamente nos portais
brasileiros: “Essas se¢des ainda sdo incipientes no Brasil, ndo ¢ uma parte nobre dos
portais. O jornalismo colaborativo traz pluralidade de vozes, mas os portais nao criaram
mecanismos para incentivar a producdo de conteudo de qualidade” (FOSCHINI,
Internet, 2008).

Todos esses questionamentos sdo validos, e realmente apresentam a realidade
amadora da implantacdo das midias cidadas nos portais, ndo sO brasileiros como
também americanos ¢ espanhodis. Porém, apesar dessas dificuldades iniciais a
colaboragdo, mesmo que dentro de portais, tem sido uma nova realidade que pode dar

voz ativa aos cidadaos e ja tem mudado o cenario mundial midiatico.

3. Uma analise comparativa do Jornalismo Participativo no Globo, El Pais e CNN.

Esse trabalho tem por objetivo compreender a insercdo de contetidos
colaborativos em grandes portais online. Principalmente na tentativa de entender e
classificar o espaco editorial ocupado pelas areas participativas nos portais online O
Globo, El Pais e CNN. Foram entdo pesquisados os canais Eu, Reporter, Yo, Periodista
e [ report que respectivamente sdo parte do conteido colaborativo dos portais
estudados. Diante disso, elaboramos uma analise comparativa das caracteristicas dessas
plataformas, a partir das seguintes categorias: Breve histérico das Plataformas

Colaborativas, Modelos de uso das plataformas e o Noticidrio.

3.1 Breve Historico das Plataformas Colaborativas:

Portal / Al:ea O Globo / Eu, Reporter El Pais / Yo, Periodista CNN /I Report
Colaborativa
Anode 5506 2007 2008
surgimento
Objetivo Investir em contetido “Nao ficar para tras, salvar o Ter uma rede social

7 Ana Carmem Foschini é co-autora do livro “Jornalismo cidadio — Vocé faz a Noticia”.
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negocio e disponibilizar
colaborativo no portal. conteudo interessante e similar ao Youtube.
humano.” (E! Pais)
Weddings-Talk to the
newsroom do New York
. Times;, Comments free — o o
Influé = fi ivel . ’s Fan Zone.
nfluéncia(s) The Editors Blog - Nao foi possivel encontrar. CNN’s Fan Zone
Newsblog do Guardian, Yo
Periodista do El Pais.

O Eu, Reporter, plataforma de jornalismo participativo do Globo Online, surgiu

em 2006 apés um grande periodo de pesquisas sobre as experiéncias colaborativas

brasileiras e internacionais como a Weddings-Talk to the newsroom

do New York Times;

Comments free — The Editors Blog - Newsblog do Guardian; Yo Periodista do El Pais -,

e assim , o Eu Reporter foi constituido como uma ferramenta de interagao com o leitor

do Globo Online.

Montei uma apresentagdo com mais de 150 telas

(sobre experiéncias

colaborativas), fizemos uma reunido com a equipe de executivos aqui, € eu
apresentei (...) mostrando o que eles tinham de interagdo dentro da Web 2.0. [...]
Foram 3 horas de apresentacdo.(Aloy Jupiara, Diretor de Colaboracdo do Globo

Online em entrevista)

REPORTER

O GLOBO UNLINE

CAPA PLANTAD MEU GLOBO ONLINE ‘GLOBOONLINERS EU-REPORTER OPINIAD MULTIMIDIA CELULAR JORNAL O GLOBO

RIO i TECNOLOGIA

pals SAOPAULO | ECONOMIA | MUNDO | CIENCIA | ESPORTES | CULTURA ;| EDUCACAD : VIVER MELHOR :

VIAGEM

4 de julho de 2008 | Atualizada as 14h2Bm Cadastre-se | Lomin (S | Qa2 ;0o
ENVIE
: Leitores mostram os estragos causados
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@ REPORTER pela chuva no Rio e em Niteréi T —
. SUANOTICIA
Oscar Cunha fotografou a
nuvem negra que se formou % SEU VIDED

Eu-Repdrter € a secdo de jornalismo
participativo do Globo Online. Agui,
os leitores sdo os repérteres

# Veja como participar

® Mande sua noticia

» Cadastre-se no Globo Online

Torcedores falam sobre a final da Libertadores

sobre a Bafa de Guanabara.

Cligue e veja fotos de outros

internautas

» Vocd tem fotos, videos da
chuva? Envie pra gentel

BARRA

Carro pega fogo
Imagem feita pelo
§ leitor Aessandro

Garcia Gusmae

Confira os depoimentos enviados por
leitores gue estiveram no Maracand,
nao dia seguinte  final entre
Fluminense e LDU. Foto de Wiliam
Coelho Vianna

BALAD

Denuncie aqui
Ernesto de Castro
flagrou baldo caido em
pargue nacional

65 Veja fotos de internautas

LEIA O GLOBO DIGITAL
ASSINE O GLOBO

a1 MANCHETE

Lei Seca para

EDICAO DE HOJE

EXTRA ONLINE
CLASSIFICADOS ZAP

DIARIO DE 5. PAULO
GUIAS E SERVICOS

» MULTIMIDIA

_ S

Leitor flagra bal3o no
Engenho de Dentro

53 FOTOGALERIA
Chuva alaga o Rio e
Miterdi

FOTOGLOBO
Fotografia e imagem na
sociedads digital

PROSA ONLINE
4 cobertura literiria em
pagina digital
El REPORTER DE CRIME
E LUCIA HIPPOLITO
El RAZAO SOCIAL
CONFIRA TODOS OS5 BLOGS

;'(zap Classificados

Procurande Imdveis? #
Eu quero:
Selecione [=]

Tipo:

A segunda plataforma colaborativa pesquisada foi o Yo, Periodista do jornal

online E/ Pais. Esse entrou no ar em 2007, funciona como um canal independente numa

area chamada Participa, dentro do portal do £/ Pais. O Participa ¢ a pagina gestora dos

conteudos colaborativos do jornal espanhol, nela pode-se encontrar também areas com

frases dos leitores, os internautas perguntam, enquetes, foruns, chats, fotos dos leitores,
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blogs e talentos. O objetivo de trazer esse conteudo para o portal € “ndo ficar para trés,
salvar o negocio e disponibilizar contetido interessante € humano™ (Portal do El Pais).
O portal, no entanto, nao divulga se alguma outra midia cidadd influenciou o
surgimento do Yo, Periodista. Ha edi¢do dos contetidos enviados pelos jornalistas do
portal. “O EI Pais pode publicar as informagdes que eles considerem oportunas e retirar

aquelas que uma vez publicadas ndo cumpram algum requisito” (Portal do E/ Pais).

ELPAISCOITI registrar || conectar

(L periodista

ELFAIS com > Yo, periodista

En Yo periodista hablan de ... | Sin desmaYOS no }]_ay

ieli estrella t
h &* Varios seguidores de la reina del soul’
il concentrados en Rock in Rio Madrid

tuvieron que ser atendidos tras sufrir = . o . ;
desfallecimientos £Qué es Yo, Periodista? Enviar noticia

huelgs, Espafia, Argenting, basurs,
accidente, Barcelona,
elecciones, misica, ,
Comunidad de Madrid.
incendio, Madrid, Perd,
Urpanismo, Madrid, cenciers,
valendis, Manifestacion, obras,
Catalufia,

| Yo. LUIS MORALES - 05/07/2008 .‘a‘,fu_dancs a ccnstruw_r !ELP,-'—-.\S:.com. Si has sido

testigo de alguna noticia, en o
publicamos. Puedes mandan
videos o documentos. Ahora
ELPAIS.com se convierten en periodistas

Temas activos

= Manifestaciones y protestas
Cronicas de manifestaciones,

testas, reivindicaci At
il Condena favorable a la SGAE Mévil
3 ¥ . Envia tu informacion (fotos y
» Feria de San Isidro 2008 Un tribunal condena al blogger Julio alonso a una multa de 9000 euros por videos) por tu teléfono al 7750 con
bancns b romica de T R vulneracién del derecho al honor de las SGAE de Teddy B la palabra clave PAIS.
gran feria taurina de la temporada
= A Fondo Yo, QUIM PANEKE - 04072008

Andlisie en profundidad de diversos

temas
= Problemas municipales 4 .
Todo Io relacionado con los )
problemas del municipio al gue
nertensras

J4 a terceira plataforma analisada foi a CNN. Essa inseriu contetdo colaborativo

Internet

A través de un formularic puedes
enviarnos textos, fotos, videos y
archivos. Entra y enterate

primeiramente em agosto de 2006, de maneira experimental. Em janeiro de 2008 a CNN
comprou o / Report por 750.000 dolares e em fevereiro langcou a nova versdo do site.
Essa nova versao além de jornalismo participativo possui videos, sugestdo de pautas, /
Report no Second Life, I Report Blog e enquetes. O objetivo do portal ¢ organizar uma
rede social, ou seja, conectar pessoas € proporcionar a sua comunicacao para entdo gerar
lagos sociais. Teve como influéncia principal o CNN’s Fan Zone que foi um dos
primeiros projetos da CNN que utilizava a participagdo do leitor. A CNN, assim como o
Globo Online ¢ um meta-canal. Contudo, o / Report, diferentemente dos outros dois
canais participativos € totalmente aberto, sem moderagdo. Somente o contetido que

entra na home ¢é editado.
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CNN.com
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Upload Now
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= This week in iReport

3.2 Modelo de uso da Plataforma:

O Globo / Eu, Reporter

El Pais / Yo, Periodista

CNN / I Report

Licencas de

O portal detém todo o
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A Industria da midia esta preocupada em como ela vai competir com a idéia de
web colaborativa de produg¢io descentralizada de conteudo (Ronaldo Lemos® no
Youtube)

Os trés portais estudados apresentam a mesma licenca de uso. Essa traz o portal

como o proprietario exclusivo do conteudo colaborativo, todos os direitos autorais sao

dos portais, uma vez que esses usam uma licenga copyright’. Esse é um ponto negativo

porque o usudrio perde o direito autoral sobre o contetido por ele produzido. Dentro do

portal o Globo Online hd um ponto que escreve que a exclusividade pode ser oposta,

inclusive com relagdo ao leitor que enviou o material.

¥ Ronaldo Lemos ¢ advogado formado pela Universidade de Sdo Paulo e com um mestrado em Harvard. Hoje é o
representante brasileiro da nova licenga para direitos autorais, o Creative Commons.
® Copyright é o direito exclusivo de imprimir, reproduzir ou vender obra literaria, artistica ou cientifica.
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A exclusividade de que se investe a INFOGLOBO sera oponivel mesmo contra
o proprio colaborador, que ndo podera reproduzir a obra cedida ao Projeto “Eu-
Reporter”. ( Termos de Uso, Globo Online)™

Para que o leitor tenha maior autonomia sobre os materiais produzidos ha a

possibilidade de licenciar o portal através de licencas gerais publicas, como as licengas
Creative Commons"'. Nesse modelo o site nada mais é do que um canal. A pessoa que
escreve para o site ndo cede nenhum direito autoral para o site, ela autoriza o direito
para a coletividade como um todo.

Um outro ponto analisado foram as caracteristicas da interface e funcdes do
portal € possivel perceber que estas sdo bem distintas, enquanto o Eu, Reporter e o Yo,
Periodista, t€m facil navegabilidade e todo contetido ¢ facilmente encontrado. O [
Report possui poucos links e apresenta uma dificil navegabilidade uma vez que o
conteudo fica disperso dentro do site. Além disso, ao clicar em uma editoria, e se depois
desejar voltar a pagina inicial é quase impossivel reencontrar os conteudos inicialmente
dispostos.

Um outro ponto importante ¢ o grau de participacdo do leitor nos portais, sendo
considerados: Alto grau de participacdo , quando o leitor pode enviar, ranquear e editar
as matérias, Médio grau ao poder enviar e ranquear e Baixo grau de participagdo quando
os usuarios s6 podem enviar conteudo. Nesse ponto, o El Pais é o jornal online com
maior participacdo dos leitores uma vez que além de enviar contetdo eles também
podem ranquear as noticias nao s6 do Yo, Periodista como também as da pégina inicial.
As outras duas plataformas somente permitem a participacdo do leitor no envio de

conteudo.

3.3 O Noticiario

O Globo / Eu, Reporter El Pais / Yo, Periodista CNN /I Report
. Assuntos municipais,
Eventos culturais, . L . ..
relacionados aos cidadaos, Eventos internacionais de
cobertura de fatos de . - ~
Agenda ~ manifestagdes, desastres grande repercussao,
. grande repercussao, . . .
Informativa . naturais, problemas eleigdes, economia local,
fatos acontecidos fora do .. ~ . .
, . .~ | metereologicos, corrupgdo ¢ | acontecimentos pessoais.
pais, colunas de opinido. . :
meio ambiente.
Género 60% Fotodenuncia 61% Nota 64% Noticia
A . Local , Nacional e
Abrangéncia da .
Local Local Internacional na mesma
Cobertura ~
propor¢ao
Autoria Cidadaos e Jornalistas Cidadaos Cidadaos

1% Trecho retirado dos Termos de Uso do portal Globo Online http:/oglobo.globo.com/ em 26/02/2008.

! Creative Commons ¢é, uma entidade sem fins lucrativos criada para permitir uma maior flexibilidade na utilizagio
de obras protegidas por direitos autorais. A idéia é fazer com que um autor/criador permita uma utilizagdo mais ampla
de seus materiais, mas sem infringir as leis de protecdo a propriedade intelectual.
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Grau de Duas novas matérias . L. . Seis novos videos € Doze
. . Cinco novas matérias diarias L .
Atualizacio diarias novas matérias diarias.
Linguagem Textos anunciativos e Textos anunciativos e Textos anunciativos e
Utilizada denunciativos denunciativos pronunciativos.
~ Conteudos , .
Interacio com o . Contetdos Colaborativos
Colaborativos aparecem
Portal e Nenhuma aparecem na home
;. no minimo duas vezes T
Jornalistico diariamente.
por semana na home.

Dentro do noticiario dos portais analisados, o Eu, Reporter apresenta a maior
diversidade na sua agenda informativa uma vez que apresenta desde fatos internacionais
com grande repercussdo até colunas de opinido e critica de cinema e moda. O Yo,
Periodista, possui uma agenda mais relacionada a fatos do cotidiano como assuntos
municipais, manifestacdes e problemas referentes a desastres metereologicos. Ja a CNN
¢ o canal com a agenda informativa mais politica uma vez que nesta predomina assuntos
relacionados as elei¢des, economia local ou ao congresso. Entretanto, um fato curioso ¢
que o I Report € o Unico canal que também apresenta em sua agenda informativa
matérias com fatos relacionados a acontecimentos pessoais, como: Um dia sendo mae,
Minha professora preferida ou Como ¢ o meu namorado/a.

Na questao do género das noticias, das 188 matérias analisadas do Eu, Reporter,
60% era foto-denuncia, foto-legenda ou galeria de fotos, em segundo lugar com 22%
entravam as noticias seguidas de posts de blogues redirecionados para o canal com 10%
do percentual e 8% de reportagens. E interessante perceber, o predominio da fotografia
no portal Brasileiro. No Yo, Periodista, ha um destaque para as notas com 61% das 122
matérias analisadas, ha também a presenga de noticias com 32%, reportagens com 5% e
videos com 2 %. Ja o americano I Report tem 64% das 86 matérias analisadas como
noticia, em segundo lugar com 32% entram os videos e por ultimo com 4% as notas.
Dos trés portais, este € o inico com grande numero de videos na area colaborativa. Isso
ocorre principalmente devido a cultura norte-americana de producao de audio-visual.
Vale ressaltar ainda que os trés portais apresentam na sua maioria textos pequenos e por
isso 0 grande nimero de notas ou foto/video-legenda."

A abrangéncia dos fatos nas areas colaborativas dos portais tém destaque para o
noticiario local, entretanto, dentro do / Report ha uma equivaléncia entre as matérias em

niveis local, nacional e internacional. Isso ocorre principalmente devido a lingua inglesa

12 Por noticia compreendemos que so todos os textos com a presenga de uma fonte entrevistada, como reportagem os
textos que tem mais de uma fonte citada, como nota os textos sem fontes, como foto-legenda ou video-legenda,
quando s6 aparecem a midia ¢ uma breve explica¢do do contetido da foto/video e por foto-galeria quando se retine em
uma s6 midia varias fotos do mesmo evento.
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ser uma lingua internacional e ao grande numero de estrangeiros que acompanham a

imprensa norte-americana.

Tanto o Yo, Periodista quanto o I Report publicam os conteudos colaborativos com
autoria apenas do cidaddo. O Eu, Repérter, no entanto, possui uma politica diferente de
autoria das matérias. Muitas vezes as matérias sdo assinadas pelos jornalistas do Globo
Online em colaboragdo com o cidaddo. Isso ocorre principalmente quando os
“jornalistas-cidaddos” enviam somente fotos para o Eu, Reporter. O Globo em matéria
de retrospectiva chega a afirmar que “foram milhares de textos videos e fotos de

internautas, recebidos aos longos dos ultimos 12 meses (2007)” (GLOBO, online).

Além disso, o portal também descreve que “a velocidade com que as informagdes
chegaram das ruas surpreendeu até mesmo quem estava trabalhando na
redacao” (GLOBO, online, 2007). Uma vez que durante varios acontecimentos, O
Globo online colocava no ar as primeiras fotos de acontecimentos, enviadas pelos
leitores, antes mesmo da imprensa chegar aos locais. Como aconteceu quando um
incéndio atingiu o Terminal 2 do aeroporto Santos Dumont.

Quanto a atualizagdo das matérias, esta ocorre de acordo com o envio dos
leitores, quanto mais nova a matéria mais espaco ela recebe no canal. Em média o jornal
online o Globo publica duas novas matérias diarias, o E/ Pais apresenta cinco novas
matérias didrias e a CNN seis novos videos e doze novas matérias diarias.

Um outro fator importante € a linguagem utilizada dentro das areas colaborativas
dos canais. O Eu, Reporter e o Yo, Periodista t€ém predominio de textos anunciativos
(divulga os acontecimentos e o registro sumario de suas circunstincias) e denunciativos
(noticia que se declara contra ou a favor de alguma coisa de maneira explicita), devido a
predominancia de noticias, notas, dentincias e foto-dentincias nos canais. Ja o I Report
além de textos anunciativos, apresenta muitos textos pronunciativos (quando muito
sutilmente, manipulando aqui e ali algumas palavras a noticia se pronuncia a respeito de
um fato) devido a forte presenca de textos opinativos e de textos referentes a
experiéncias pessoais.

Por fim, o ultimo fator analisado ¢ a interacdo dos canais com a capa do portal
jornalistico, na forma de destaque (manchete). No [ Report, entram contetidos

colaborativos diariamente na home da CNN. O Yo, Periodista ndo apresenta nenhuma
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conexdo uma vez que este se restringe a area Participa. J4 no Eu, Reporter os contetidos
colaborativos aparecem em média duas vezes por semana na pagina inicial.

Nao entra mais conteudo colaborativo na Home, porque a quantidade de
material enviada pelos usudrios ainda é pequena. Sempre que temos uma pauta
quente enviamos para a editoria de conteudo e pedimos que esta entre na home.
(Aloy Jupiara, Diretor de Colaboragao do Globo Online em entrevista)

4. Conclusao
As singularidades interagem e se comunicam socialmente com base no comum,
e sua comunicagdo social por sua vez produz o comum. A multiddo ¢ a
subjetividade que surge dessa dinamica de singularidade e partilha.(NEGRI;
HARDT,2005, p. 258)

As conclusdes apontam que os canais colaborativos sdo espacos muito mais
interativos do que informativos, e que as matérias sao agendadas principalmente pelos
jornalistas responsaveis pelo canal, e ndo pelos cidaddos. Dentro do / Report esse fato é
mais claro uma vez que hd inclusive um espago com pautas preparadas pelos jornalistas.
Ha também uma predominédncia de um carater mais local nas noticias, no entanto a
CNN ¢ uma exceg¢do nesse ponto.

Contudo, o inicio da diversificagdo das pautas e o maior envio de noticias
produzidas pelos usudarios ja ¢ um passo na direcdo da democratizagdo dos meios de
comunicacdo. Isso ocorre porque a possibilidade de participar verdadeiramente instiga
os leitores a se tornarem ativos dentro dos noticidrios ¢ a mudar a forma de produzir
contetido dentro dos portais. Isso tem ocorrido e crescido cada vez mais porque como
argumenta Mauricio Lazzarato (2006) em as Revolugdes do capitalismo:

A internet, ndo se trata mais, portanto, de dispositivos de forma¢do da opinido
publica, de compartilhar julgamentos, mas da constituicdo de formas e de
percepcao comum e de formas de organizacdo e de expressdo da inteligéncia
comum. Retomando as palavras de Bakhtin, podemos falar de pluripercepgao e
de pluriinteligéncia. (LAZZARATO, 2006, p. 183)

Ou seja, a internet ¢ um espagco de producdo, os usudrios nao estdo mais

submetidos ao autoritarismo dos grandes meios que os impde conteudo. Agora por meio
da unido de cérebros eles passam a ser também produtores de contetido e t€ém em seu

poder a chance de modificar a forma de produgdo de noticias dos meios tradicionais.
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