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RESUMO

As tecnologias de informagdo e comunicacdo tém sido responsdveis por uma
infinidade de transformacdes, incluindo novas relacdes entre os sujeitos e as diferentes
midias. S3o novos papéis cuja emergéncia coincide com a passagem de uma
comunicacdo centralizada e unidirecional para infinitas possibilidades oriundas do
fendomeno da midiatizacdo. Este artigo propde algumas reflexdes acerca dessas
mudancas, partindo da evolu¢ao do entendimento sobre receptor e audiéncia, do estigma
de passividade ao sujeito ativo e interativo, e a interferéncia destas mudancas na pratica
jornalistica, em especial do telejornalismo. A reflexdo aborda algumas possibilidades
alcancadas por esse novo receptor, materializadas na pratica do que vem sendo chamado
de jornalismo participativo. Uma realidade ainda incipiente no telejornalismo brasileiro,
porém uma modalidade que ja estd transformando o fazer telejornalistico em outras

partes do mundo.

PALAVRAS-CHAVE: Jornalismo Participativo, recep¢do e telejornalismo

Contexto: a Era da Midiatizaciao

A evolucgio tecnoldgica e informacional que emerge na sociedade contemporanea
traz a tona questdes que envolvem as profundas transformagdes ja ocorridas, e as que
ainda estdo por vir, nas relagdes estabelecidas pelos sujeitos. Relagdes humanas,

afetivas, profissionais, académicas, interpessoais; a relacdo do individuo com o
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conhecimento, com a praxis, com o mundo, com os produtos simbolicos, culturais, com
as midias, com a informagdo. As novas tecnologias de informagdo e comunicagdo
afetam cada uma dessas relacdes, dos seus processos aos seus resultados. Conforme
Castells (1999), a revolugdo tecnoldgica que eclodiu nos ultimos 30 anos fez o mundo
evoluir do padrdo industrial para a Sociedade em Rede4, e transformou modos de
pensar, produzir, consumir, negociar, administrar, comunicar, de viver e de morrer, de
fazer guerra e de fazer amor.

O presente artigo pretende propor a reflexdo sobre a nova posicdo que o
telespectador, que agora extrapola a no¢do Unica de “receptor”’, assume frente aos meios
de comunicacdo e, mais especificamente, seus novos papéis diante do telejornalismo.
Transformacdo que estd no bojo das demais oriundas do contexto atual, multimidiatico,
caracterizada por um novo bios’, quem vem ditando os rumos das condutas
contemporineas. E também ela, a midiatizacdo, a responsdvel pela multiplicagdo das
tecnomediagdes, da articulacdo de pautas individuais por meio das tecnologias da
comunicacdo, virtualizando relacdes humanas, econdmicas e sociais (SODRE, 2006).

As novas tecnologias também transformam os modos de “ver”, em se tratando do
telespectador, dos modos de produzir e transmitir informacdes, em se tratando de
jornalismo, e dos modos de interacdo entre eles: receptor e informagdo jornalistica. As
alteracdes no jornalismo vao desde a evolucdo dos veiculos de informacdo — do
impresso ao digital, do pasquim ao e-news —, passando pelas rotinas de producdo —
coleta e checagem de dados, novas esferas temporais e fluxos de informagdes — até as
formas de transmissdo e alcance dos produtos jornalisticos. J4 as formas de “ver” dizem
respeito desde a posi¢do do receptor frente as midias noticiosas, a apropriagdo que
fazem das noticias, até o sentido literal do termo “ver”, em tempos de digitalizacdo dos

meios e uma conseqiiente transformacao nos padrdes de visualizacao da noticia.

* A dimensdo sociotécnica em rede, como sugere Castells, parte da nocdo de empresas, instituicdes, organizacdes que
formam uma rede de nés interconectados. Conforme o autor, "redes sdo estruturas abertas capazes de expandir de
forma ilimitada, integrando novos nds desde que consigam comunicar-se dentro da rede, ou seja, desde que
compartilhem os mesmos cédigos de comunicagdo (por exemplo, valores ou objetivos de desempenho). Uma
estrutura social com base em redes € um sistema aberto altamente dindmico suscetivel de inovagdo sem ameagas ao
seu equilibrio" (Castells, 1999, p. 499)

5 O bios mididtico, na formulacgio de Sodré (2006), seria o quarto bios, que sucede os anteriores, conforme

classificacdo de Aristételes para as formas de vida. Na obra Efica a Nicémaco, o filésofo define trés formas de
existéncia humana (bios) na POlis: bios theoretikos (vida contemplativa), bios politikos (vida politica) e bios
apolaustikos (vida prazerosa). A midiatiza¢do €, entdo, pensada por Sodré como sendo um novo bios, de esfera
existencial, com uma qualificagdo cultural prépria, a tecnocultura.
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Neste contexto, o objetivo deste texto € tecer consideracdes acerca da evolucdo que
se apresenta no entendimento sobre o lugar do receptor e problematizar de que maneira
o sujeito contemporaneo munido das diversas tecnologias, além de definitivamente
romper com a visdo funcionalista e cartesiana que o mantinha no pélo oposto das
emissOes mididticas, interfere ou poderd interferir na produgdo jornalistica. Para isso, o
estudo questiona as implicagdes que o fendmeno conhecido como jornalismo cidaddo,

participativo ou colaborativo, possui na pratica do telejornalismo.

Um novo olhar sob o receptor

Do modelo de mado tinica a idéia de multiculturalidade, hibridiza¢do, mediacoes,
hipdteses e teorias acerca dos mass media. O entendimento quanto ao papel do receptor
frente aos meios de comunicacdo sofreu marcantes transformacgdes. “O que os mass
media fazem as pessoas?”. Foi ao se fazerem esta pergunta que tedricos comecaram a
pensar a comunicacdo mididtica como fonte imediata de influéncias a partir de uma
relacdo, nas palavras de Mauro Wolf, de “estimulo/reacdo” com o receptor (WOLF,
2002, 70)°. A partir da década de 30, o estudo dos efeitos, encabecado pelo sociélogo
Paul Lazarsfeld e seus colegas do Bureau of Applied Social Research, da Universidade

de Columbia, predominou no campo da pesquisa em comunicagao.

Ap6s a primeira reviravolta nos estudos europeus de recepcao, datada dos anos
50, foi nos anos 80 que a pesquisa muda de foco na América Latina e a pergunta passa a
ser “o que as pessoas fazem com os mass media?”. Em meio a um movimento tedrico-
critico no campo da comunicagdo, a audiéncia, na pesquisa latina, deixa de ser encarada
como passiva frente aos meios, que absorve tudo que lhe € oferecido, e passa a ser
considerada capaz de selecionar e estar frente aos media sem se destituir das suas

capacidades. Conforme afirma Orozco baseando-se no estudioso Henry Giroux’,

(...)la audiencia no es un mero recipiente que absorbe todo lo que se le
ofrece en la pantalla. Si bien, tampoco es un ente impermeable o capaz
en todo momento de tomar distancia critica de la programacidn, por el hecho
de ser televidente no pierde totalmente sus capacidades, por ejemplo de
critica o de resistencia (GIROUX, 1981 apud OROZCO, 1991 ).

® Os autores Jensen e Rosengren identificam cinco correntes de tradi¢des, dentre que se dedicam a pesquisa de
audiéncia, que examinam a relacdo entre midia e audiéncia, sdo elas: pesquisa de efeitos, usos e gratificacdes, critica
literdria, estudos culturais e andlise de recepcdo (apud RONSINI, 2004).

7 0O estudioso Henry Giroux, e seus estudos sobre as interfaces entre o multiculturalismo, estudos culturais e
pedagogia, contribuiu, junto a outros autores, para os estudos de Orozco no ambito das mediacdes escolares na
recep¢do da TV realizada pela audiéncia infantil.
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Ao se colocar a audiéncia como protagonista no uso que faz dos meios de
comunicacdo, subentende-se que ela deixa de ser encarada como uma massa inerte,
passiva e homogénea diante dos mesmos. Alids, ndo s6 no uso dos media, mas também
no consumo dos produtos veiculados por eles. Ora, o ato de consumo, tal como coloca
Canclini “um conjunto de processos socioculturais em que se realizam a apropriacao e
os usos dos produtos” (CANCLINI, 1995, p.53) faz do receptor um ente ativo, capaz de

selecionar e escolher diante de uma gama de produtos aquilo que lhe agrada ou convém.

Ja Orozco (1991) propde que a audiéncia se constréi frente aos meios. No
entendimento do autor, assumi-la como sujeito, € ndo mero objeto, frente a um meio de
comunicalg;a?lo8 ¢ entendé-la, em primeiro lugar, como um ente em situacdo e, por esse
motivo, condicionado individual e coletivamente, que vai sendo construido como tal de
inimeras formas, conforme o resultado da sua interacdo com a TV e as diferentes mediacdes
que entram no jogo de recepgao.

O receptor passa, portanto, a ser visto sob uma outra perspectiva, da mesma
forma que a comunicacdo também passou a ser entendida de uma outra maneira.
Emissor e receptor sao libertos daquele modelo engessado e mecanico que os colocava
em polos eqiiidistantes. Modelo que ndo contemplava atores nem intercambios, em que
comunicar era “fazer chegar uma informacao, um significado ja pronto, ja construido,

de um pdlo a outro. Nele, a recepcdo é o ponto de chegada daquilo que ja estd

concluido” (BARBERO, 2001, p.41).

Ao encarar o receptor como ente ativo no processo tal dicotomia é deixada de
lado e o ato de comunicar passa a ser entendido como uma inter-relagdo, uma via de
mao dupla, ou melhor, de multiplos caminhos. Um lugar onde a informagao transita e
onde emissor e receptor sdo levados em consideracdo na formagdo de sentido da
mensagem que, por sua vez, pode ser o préprio meio, como na célebre frase de

McLuhan (1971).

O protagonismo da tecnologia

A evolucdo tecnoldgica dos meios € peca fundamental para o entendimento e
reflexdo sobre a relacdo midia-audiéncia, a evolucdo das formas de comunicacdo e a

ampliacdo na difusdo de informacdo e conhecimento no territdrio do jornalismo. Desde

8 Nos seus estudos, Orozco refere-se ao meio televiso.
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a prensa de Gutemberg ao que hd de mais moderno entre os dispositivos atuais, cada
nova tecnologia foi decisiva na defini¢do de padrdes sdcio-culturais, no tempo e espaco
em que emergiram, nas formas como os sujeitos se relacionam com a midia e na forma
de fazer jornalismo. Em especial as tecnologias audiovisuais, como nos mostra Canclini
(1995), proporcionaram uma mudanca inclusive no exercicio da cidadania. Ao irromper
as massas populares na esfera publica, os meios eletronicos deslocam o desempenho da

cidadania as praticas de consumo.

Dessa forma, estabeleceram-se ndao s6 novas formas de informar, mas também
de conceber e exercer o direito de ser informado, além da reestruturacdo das
articulacdes entre o publico e o privado. Conforme Barbero (2006), além da
identificacdio mediada pela comunicacdo, as cidadanias modernas constroem-se na
negociacao do reconhecimento pelo outro e o contato com a alteridade tem sido, cada
vez mais, fruto de tecnomediagcdes. Ao serem, os diferentes tipos de midia, lugares de
representacdo e legitimacdo, especialmente os audiovisuais, veiculos como televisdo e
internet passam a ser arena de exibicOes e praticas de visibilidade, ou seja, modos de

reconhecimento.

Neste sentido, a televisdo foi um divisor de dguas. Na década de 50, o radio e os
jornais disputavam a atencdo com ela, mas as caracteristicas destes ndo foram
suficientemente atraentes tanto quanto a magica caixa composta de imagem falada e em
movimento que mais tarde se configuraria no mais sofisticado dispositivo de
“moldagem e deformacdo do cotidiano e dos gostos populares e uma das mediacdes
histéricas mais expressivas de matrizes narrativas, gestuais e cenograficas do mundo

cultural popular” (BARBERO & REY 2001, p. 26).

Para Sartori (2000), os meios audiovisuais também conduziram o mundo rumo a
uma primazia da imagem, deslocando a idéia de homo sapiens, que “deve todo seu saber
e mesmo todo seu progredir no compreender a sua capacidade de abstracdo” (2000, p.
37) para o homo videns, cuja ‘“‘a linguagem conceitual (abstrata) é substituida por uma
linguagem perceptiva (concreta)” (idem.). Para este autor, isso significa um
empobrecimento das palavras e dos significados, e faz com que prevaleca o visivel
sobre o inteligivel, o que levaria a um ver sem compreender. Por outro lado, McLuhan
(1971), na contramao desta visdo um tanto frankfurtiana, encara a imagem da TV como

uma possibilidade de participagao ativa, tétil e repleta de significados:
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a imagem da TV exige que, a cada instante, “fechemos” os espagos da trama
por meio de uma participacdo convulsiva e sensorial que é profundamente
cinética e tétil, porque a tatilidade € a inter-relacdo dos sentidos mais do que
o contato isolado da pele e dos objetos (1971, p. 358).

Sem a inteng¢do de alongar a discussao dos efeitos dos meios audiovisuais sobre

quem os assiste, a idéia de um homem fascinado pela imagem € valida, tanto quanto a

afirmacdo de seu poder sinestésico e tatil. Um fascinio que supera o “ver” e atinge o
(X3 v (13 2 3 AN 24 Lt

ser”. Ser “imagem”, ser personagem ainda que de aparicdo transitéria, de uma fama

efémera, sdo possibilidades que mexem com o imagindrio deste homo videns, que muito

além de ver, quer também ser visto.

O telejornalismo, de certa forma, materializa esse desejo por ser o espaco na
grade de programacao televisiva em que as imagens nao sao especialmente dedicadas a
atores ja consagrados ou grandes personalidades’. Sdo as imagens da vida real que o
compdem, e ndo raramente personagens desta vida cotidiana sdo ouvidos para ilustrar
um determinado acontecimento ao lado das tradicionais vozes oficiais. A polifonia do
telejornal é uma caracteristica marcante e significativa a partir do momento em que,
como se viu nas palavras de Canclini, a midia passou a servir de plataforma para o
exercicio de cidadania. E esta participagdo cidadd e a possibilidade de uma certa
notoriedade, logo reconhecimento, que podem ser vislumbradas na vontade dos sujeitos

de serem participes das diferentes formas de fazer jornalismo.

Receptor participativo

A participagdo crescente dos receptores na produgdo jornalistica vem sendo
reforcada com o acesso, cada vez maior, as tecnologias de informag¢do e comunicagao.
Elas possibilitam novas formas de mediacdo dos individuos com a sociedade e sdo
responsdaveis pela criagdio de novos lugares ocupados pelo receptor na
contemporaneidade. = Embora pareca mais nitida atualmente, a participacdo dos
individuos nas distintas midias ndo é um assunto que nasce neste século. Nas décadas de
80 e 90, Noreene Janus e Reis Matta (apud MATUCK 1989, p. 79) identificavam dois

modelos de desenvolvimento mididtico que estavam competindo em nivel local e

9 ¢ ~ . P A . s

E claro que a questdo do fascinio pela visibilidade passa pelos polémicos reality shows, mas falamos aqui ndo s6 do
“estrelismo” exacerbado, mas do simples desejo diluido no imagindrio da sociedade de se sentir participe do meio
televisivo, dos “instantes de fama”, como forma de notoriedade e reconhecimento.
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global. O Transnacional, que atomizava as relagdes sociais € promove o individualismo,
despolitiza, distorcendo a diversidade cultural e disseminando uma cultura global e o
Participativo, caracterizado pela producdo para a maioria da sociedade, baseada no
pluralismo, criatividade e didlogo politico.

Vale lembrar que o a publicacido da primeira “carta do leitor”, nos moldes como
hoje conhecemos, ocorreu em 181, no jornal americano New York Times (SILVA,
2006). J4 Bernard Webster, (apud MATUCK, 1989), previa, na época, a participacdo
dos sujeitos na midia, especificamente nos contetdos televisivos. Analisando o acesso
publico as tecnologias, ele estabeleceu um espectro da atividade diante das midias, “um
continuum que se inicia com a passividade diante das mensagens recebidas e termina
com a participacao na produgao de mensagem a serem difundidas™ (1989, p. 104).

Naquele entdo, Matuck questionava: “como poderia o publico participar direta
ou indiretamente intervindo em mensagens que lhe sdo destinadas, reativando um
circuito de retroalimentacdo ou produzindo emissdes proprias?” (1989, p. 103). A
indagacdo encontra na atualidade sua resposta. Em termos jornalisticos, de
telespectador, ouvinte, leitor, fonte ou pauta, o cidaddo comum pode agora também ser
produtor e emissor de informagdes. A relacdo com a midia, que outrora se restringia ao
contato via correio e telefone convencional, passou a chegar as redacdes por meio de e-
mails e mensagens de celular, alterando de sobremaneira a freqiiéncia e a quantidade da
participacao do receptor na produgdo de noticias.

O formato das mensagens tampouco € 0 mesmo. Somam-se aos textos, imagens,
sons, fotografias do cotidiano capturadas por celulares ou méiquinas digitais, enviadas
no instante seguinte para os veiculos de comunicacdo que, por sua vez, t€m aberto
novos espacgos para tais contribui¢des. A veiculagdo, portanto, também sofreu visiveis
transformagdes e novas possibilidades foram criadas com a expansdo de sites
jornalisticos na web, e de meios difusores préprios como blogs, flogs e videologsm,
priticas que se difundem em velocidade extraordindria e permitem a constru¢do
conjunta de informacdes, num movimento de cooperacdo em rede, de facil acesso e

manuseio.

Segundo Primo e Térsel (2006) weblogs, ou blogs, sdo pdginas pessoais ou coletivas em que sdo publicados
textos curtos [posts] ou imagens, em ordem cronoldgica descrescente. Nos fotologs, ou flogs, o contetdo principal é a
imagem, que pode ser acompanhada por legendas.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacdo
XXXI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicag@o — Natal, RN — 2 a 6 de setembro de 2008

Vivenciamos, dessa maneira, a passagem de uma comunicacdo centralizada,
vertical e unidirecional para uma infinidade de possibilidades oriundas do avancgo das
tecnologias e telecomunica¢des, e¢ de fendmenos como a interatividade e o
“multimidialismo” (Sodré, 2002). Nas palavras de Levy, (1999, p. 15) “os produtos da
técnica moderna, longe de adequarem-se apenas a um uso instrumental e calculdvel, sdo
importantes fontes de imaginério, entidades que participam plenamente da instituicdo de

mundos percebidos”.

A participacao no Jornalismo

Tais préticas aqui identificadas como jornalismo participativo, também recebem
a denominacio de jornalismo cidaddo (citizen journalism) ou jornalismo open source'’
(cédigo aberto). Gillmor (2004), autor de uma das obras de referéncia da area intitulada
Nos, os media, prefere a expressdao “jornalismo cidaddao”, para designar a producio
realizada por qualquer cidaddo que tenha acesso a informacdes consideradas de
interesse publico e decida publicd-las, mesmo sem possuir formacdo técnica em
jornalismo. No entanto, por vezes essa denominacdo pode ser facilmente confundida
com o jornalismo civico ou piiblico, movimento fundado pelo professor norte-
americano Jay Rosen, no fim da década de 80, que compreende o jornalismo como
instrumento de reforco da cidadania'®. E para evitar tal compreensdo errdnea, que neste
estudo, prefere-se a utilizagdo da expressao jornalismo participativo, dando énfase no
diferencial desta modalidade: a participacdo de pessoas sem qualquer formacao técnica
ou experiéncia no campo jornalistico.

E notivel que a popularizacio das novas tecnologias protagonizaram as
condi¢cdes criadas para a emergéncia desta pratica. Conforme os estudiosos do

webjornalismo'’, Primo e Trisel (2006), mesmo que ndo seja possivel esgotd-las, eles

1 Conforme lembram Primo e Trisel (2006), o jornalismo open source tem algumas especificidades em relagdo ao
jornalismo participativo ou cidaddo. O movimento open source (ou de fonte aberta) foi criado por programadores e
refere-se a todo software desenvolvido e distribuido coletivamente, é oferecido quase sempre gratuitamente e seu
c6digo € aberto a qualquer um que queira modifica-lo. Este € o principio que embasa o jornalismo open source,
aquele com milhares de colaboradores, em que os erros seriam mais rapidamente identificados e corrigidos do que em
uma redacdo com niimero limitado de funciondrios.

12 Na pritica, o jornalismo civico se efetiva por meio da adogdo de normas e procedimentos, como repertério de
novas fontes, e ndo exclusivamente as oficiais, valorizagdo do cidaddo como participante ativo, e ndo apenas um
espectador, e a necessidade dos jornalistas desempenharem papel critico na sociedade (TRAQUINA, 2003, p.180-
181).

13 0 webjornalismo ¢ definido como “praticas desenvolvidas em se¢es ou na totalidade de um periédico noticioso na
Web, onde a fronteira entre produgao e leitura de noticias ndo pode ser claramente demarcada ou nio existe (PRIMO,
TRASEL, 2006, p. 10).
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apontam como principais fatores o maior acesso a Internet'* e interfaces simplificadas
para publicacdo e cooperacdo online, a popularizacdo e miniaturizacdo de cameras
digitais e celulares' e o que eles identificam como “filosofia hacker”, um espirito de
época que traduz a insatisfacdo com os veiculos jornalisticos e a heranca da imprensa
alternativa. A Internet é o palco para estas manifestaces e € onde, de fato, se faz
possivel a pratica de um novo jornalismo, a partir de uma rede colaborativa de producao
e veiculacdo de informagdes.

Neste contexto, surgem também as denominagdes de “cidadao-reporter” ou
“cidaddo-jornalista” para os sujeitos que participam desta modalidade. J4 difundida
mundialmente, e exercida ndo s6 na web, como também na televisdo e no radio, no
Brasil, a énfase do jornalismo participativo ainda € na web, nos sites de “midia
colaborativa” ou em espacos como o “Vc Reporter”, do portal Terra, em que o material
enviado por qualquer individuo pode transformar-se em noticia ou complementar um
material noticioso j4 veiculado.

O tema foi incluido na cole¢ao “Conquiste a Rede”, organizada por Ana Carmen
Foschini e Roberto Romano Taddei, uma espécie de manual intitulado “Vocé faz a
noticia”. Na midia impressa, agdes ndo tdo contemporaneas porém também
potencializadas pelas novas tecnologias, a participagdo do receptor verifica-se em
sessdes como “Foto do Leitor”, tomando como exemplo o jornal local, Zero Hora. Uma
das iniciativas pioneiras foi do Grupo Estado que criou, em 2005, a secdo “Foto
Reporter” para publicar fotos de cidaddos enviados por e-mail ou celular que sdo
selecionadas e publicadas em veiculos do grupolé, e narede'’.

O reflexo da realidade se vé na academia. Grande parte da producdo cientifica
sobre este fenomeno, ainda escassa devido a emergéncia recente do tema, dedique-se a
estudos que abordam a temadtica do jornalismo participativo na web, sendo pouca a

reflexdo sobre sua incidéncia em outros veiculos. As investigagdes ddo uma maior

4 0 acesso a Internet, segundo os autores, é fruto de outros fatores como a “queda progressiva do custo de
computadores e de conexdo, a multiplicacdo de servigos e pontos de acesso gratuito (como em telecentros, ONGs e
outras instituicdes comunitdrias), cibercafés e pontos de conexdo sem fio (Wi-Fi)” (2006, p. 4).

15 Segundo dados da Anatel, o Brasil terminou o ano de 2007 com 120,98 milhdes de celulares e uma densidade de
63,59 cel/100 hab, quase o dobro dos nimeros notabilizados em 2005. Ha dois anos atras, o pais possuia cerca de 67
milhdes de aparelhos habilitados em funcionamento, o que conferiu ao pais a sexta posicdo mundial em telefonia
movel. J& quanto ao acesso a internet, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) contabilizou 32,1
milhdes de usudrios da internet no pais em 2005.

16 As imagens sdo publicadas no Estaddo, no Jornal da Tarde, no portal www.estadao.com.br ou vendidas pela
Agéncia Estado para jornais e revistas de todo o planeta.

7 Prova disso é que o tema ja foi incluido na colecdo “Conquiste a Rede”, organizada por Ana Carmen Foschini e
Roberto Romano Taddei, uma espécie de manual intitulado “Vocé faz a noticia”.
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énfase a ferramentas como os blogs, wikis e outros sites de redes colaborativas,
analisando o webjornalismo participativo, como o faz Primo e Trisel (20006).

Outra tendéncia encontrada sdo estudos que se voltam especificamente para a
questdo tecnolégica, sob o olhar de outros campos, como as Engenharias'®. Textos e
artigos que discutem a emergéncia da participag¢do de cidaddos na construcao de noticias
também proliferam-se na web, porém sdo reflexdes de cardter mais empirico sem
aportes tedricos solidos sobre questdes que circulam ao redor desse fendmeno, como a
concretizagdo de um novo locus do receptor nas relacdes de mediacdo com as midias e
as implicacOes que a prdtica desta nova modalidade possui em outros veiculos, que ndo
a web, em que j4 se verifica a sua existéncia.

Sao abordagens que comecam a se fazer necessarias para quem se dedica a
pensar o campo da comunicagao e, em especial, as novas relagdes entre audi€éncia-midia
e sua reflexdo na producdo jornalistica, ainda que ndo seja uma realidade unanime no
contexto nacional. Embora no jornalismo praticado em veiculos impressos ou
audiovisuais tradicionais, como TV, radio, jornais e revistas, a construcdo conjunta de
conteddo parece mais dificil de acontecer, a participa¢ao do cidadao nao se faz ausente.
A produgdo das noticias, cada vez mais, se vale de informagdes captadas por cidaddos
comuns que estdo onde o repdrter nao estd, ou ndo chegard a tempo de registrar um
dado fato potencialmente noticioso.

Prova disso € que o jornalismo participativo ja foi determinante em coberturas
realizadas de fatos de grande repercussdo, como o ataque as torres gémeas, em 11 de
setembro de 2001 e o tsunami no sudeste asidtico, em dezembro de 2004 (PRIMO e
TRASEL, 2006). As noticias veiculadas pela BBC, maior empresa puiblica de televisio
do mundo, sobre os atentados a bomba no metrd e em um Snibus em Londres, em julho

de 2005, também sao um exemplo.

18 Um exemplo € a dissertacdo de mestrado defendida em 2007 no Programa de Pds-Graduacio em Engenharia e
Gestdo do Conhecimento da Universidade Federal de Santa Catarina, intitulada: Uitilizacgdo de Ferramentas
interativas em jornalismo participativo: uma andlise de casos de Blogs, Wikis, Foruns e Podcats em meados da
primeira década do século XXI, de autoria de Rafael Savi.
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A iminéncia do Telejornalismo Participativo

A cobertura realizada pela emissora do atentado nos sistemas de transporte
publico londrino valeu-se, exclusivamente, de informagdes de pessoas que presenciaram
o atentado'’. Em alrtigo20 escrito pelo Diretor de Jornalismo, da Divisdao Global de
Noticias da BBC e responsavel pelas estratégias internacionais de noticias em radio, TV
e nova midias, Richard Sambrook, expde o impacto que o jornalismo participativo, 14
chamado de Citizem Jornalism (Jornalismo Cidadao), ja alterou as rotinas de produgao
da emissora.

Intitulado Citizen Journalism and BBC *'o artigo mostra dados que revelam a
relevancia e a emergéncia da participacao dos cidadaos na produgdo das noticias e,
consequentemente, na cobertura de fatos que marcam a histéria do mundo
contemporaneo. Sambrook conta que o dia do atentado foi marcado por momentos de
grande pressdo sobre a equipe jornalistica para que a BBC chegasse a frente na
divulgacdo de noticias sobre o fato, o que normalmente ocorre quando uma redagdo se
depara com um acontecimento totalmente imprevisivel e de grande relevancia e impacto
publico.

A participacdo de cidadaos foi definitiva desde o principio. O primeiro indicio
de que a situacdo era mais grave do que as informacodes oficiais traduziam veio por meio
do e-mail de um telespectador. Ao longo do dia, a quantidade de materiais enviados por
cidaddos que estavam no local do atentado acabou subsidiando integralmente as noticias
levadas ao ar e publicadas instantaneamente na web. “Before long, many more text and
e-mail messages containing information arrived from the public, and these became an

9922

integral part of haw the BBC reported the day’s events””", conta Sambrook. Num

espaco de tempo de apenas seis horas, a BBC recebeu mais de mil fotografias, 20 videos

' O fato teve repercussio no Brasil por ter tido como suspeito o eletricista brasileiro Jean Charles de
Menezes, que acabou sendo morto a tiros no dia do atentado ao ser confundido por policiais com um
suposto homem-bomba. Apés julgamento, a policia foi considerada culpada e condenada a pagar multa
de 175 mil libras (cerca de R$ 634 mil) e mais 385 mil libras (cerca de R$ 1,394 milhéo) pelos custos do
processo. O atentado de julho de 2005 deixou mais de 50 vitimas e mais de 700 feridos.

20 Publicado na revista Nieman Report, edicdo de inverno de 2005, da Nieman Foundation for Journalism
at Harvard University.

2l A BBC e o Jornalismo Cidad3o.

2 “Ao longo do dia, muitos textos e e-mails contendo informacdes foram enviadas pelo piiblico, e isso
transformou-se em parte integral de como a BBC cobriu o dia do evento”.
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amadores, 4 mil mensagens de texto € 20 mil e-mails. No dia seguinte, o jornal
veiculado pela manha iniciou com um video editado somente com imagens enviadas
pelo publico.

Para Sambrook o evento foi um divisor de 4guas e denotou, como ele mesmo
afirma, que, em acontecimentos como estes, o publico pode oferecer muito mais
informacdes que aquelas que os veiculos poderdo transmitir a eles, “‘from now on, news

2

coverage is a partnership™”, complementa. Foi por essas informagdes e esses contatos
que inumeras familias puderam ter noticia de seus parentes e chegaram até eles.
Imagine-se quantos detalhes se perdem no tempo despendido entre a ocorréncia do fato,
a chegada da informacdo ao veiculo, a mobilizacdo dos profissionais € o deslocamento
até o local? Com o jornalismo participativo, num tempo infinitamente menor, cenas
captadas por personagens no momento exato do acontecimento podem estar na redagdo
sem que seja preciso deslocar um tnico profissional.

Isso possibilita aos telejornais uma maior cobertura de pautas que, por motivos
internos a rotina de producao, ndo poderiam transformar-se em noticia. Rotina limitada
pelo nimero de operadores de camera, ou opc¢des de deslocamento até o fato. Ou seja,
recursos técnicos € humanos que por ventura poderiam ‘“derrubar” a pauta podem ser
remediados quando o material informativo, ao invés de ser colhido pelos profissionais, é
levado até eles pelas lentes de quem vivenciou ou presenciou o acontecimento. Ou seja,
recursos técnicos e humanos que por ventura poderiam ‘“derrubar” a pauta podem ser
remediados quando o material informativo, ao invés de ser colhido pelos profissionais, é
levado até eles pelas lentes de quem vivenciou ou presenciou o acontecimento.

E claro que face ao fetichismo da velocidade, do furo, da noticia em primeira
mao, hd muitas outras questdes que emergem da reflexdo sobre essa crescente e
impactante participa¢do dos cidadaos na produgdo jornalistica. Enquanto eles ganham
espaco, as mudangas na rotina da prética jornalistica decorrentes desse fendmeno podem
tirar o espaco de outros, ou seja, repercutir na organizacdo estrutural de equipes das
empresas de jornalismo. No artigo de Sambrook ele coloca exatamente esta questao. As
mudancas tecnoldgicas pelas quais passou a BBC resultaram na perde de trés mil
empregos.

A redugd@o permitiu investimentos em profundas transformacdes na divisdo de

jornalismo com o objetivo de poder dar conta totalmente das demandas da era digital.

3 . . s L. ~ .
3 “Daqui pra frente, as coberturas jornalisticas sdo uma parceria”.
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Ou seja, questdes empregaticias e de mercado perpassam a emergéncia desse fendmeno.
E com relacdo a propriedade desses materiais? Direitos autorais? Remuneraciao?
Legislacdo? As relagdes entre este cidadao e a empresa jornalistica passa a ser diferente.
E ndo apenas nesse sentido. A recepc¢ao dos produtos em que hd essa participacdo passa
a ser diferenciada, uma vez que o receptor ocupa um outro posicionamento € outras
fungdes.

Neste contexto, as implica¢des desta produgdo colaborativa de noticias gera um
amplo espago para debate calcado em questdes como: a veracidade do material enviado,
que vai determinar a pratica da apuracdo e dos produtores da pauta; a relacio entre a
empresa € o autor “ndo profissional” do material utilizado; o futuro dos profissionais
contratados para estes fins (de captura de imagens, por exemplo); a ética com relacdo a
escolha e apresentacdo do que chega as redagdes; a avaliacdo do que € produzido sem o
conhecimento das regras e técnicas jornalisticas; a questdo da diplomagdo com relagdo a
idéia de que “qualquer um pode fazer noticia”, difundida no jornalismo cidaddo
praticado na web, até a questdo dos limites entre o publico e o privado diante de um
cotidiano em que ha “repérteres” por todos os lados.

Por ser um fendmeno que estd em fase de expansao e ainda pouco explorado no
campo telejornalistico, a intencdo deste texto € mais votada para o levantamento de
questdes para reflexdo que a busca por conclusdes. E mais uma iniciativa de incitar o
pensar a pratica jornalistica, como forma de contribuir para o exercicio desta praxis e de

compreender os contornos que ela vem assumindo na contemporaneidade.
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