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A Presenca da Cibercultura na Pratica do Webjornalismo'

Sonia Padilha’

Resumo
O jornalismo que utiliza as plataformas computacionais em rede e softwares como

suportes, tem sido um dos segmentos da comunicacao mais afetado pelas mudangas
advindas das novas tecnologias de comunicacdo e informagdo que implicam em
reconfiguracdes da pratica profissional. E nesse contexto de transformagdes, de um
mundo mais conectado e dependente das tecnologias, que a cibercultura nasce como
uma nova forma de vivéncia amparada pelo desenvolvimento e uso da técnica. A partir
dessa concepcao, esse trabalho busca apontar de que forma a cibercultura pode ser
identificada nas praticas jornalisticas, como ela foi absorvida pelos profissionais nas
redagdes e mostrar a sintese de algumas mudangas ap6s o advento da cibercomunicagao.
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A pratica do jornalismo - enquanto atividade profissional regida pelas
normas tacitas ou ndo do campo da comunicagdo - foi uma das primeiras envolvidas na
constru¢do dos bens simbdlicos presentes no ciberespago. Inicialmente apenas
transportando contetudos para a Internet, mas em pouco tempo os produtores comegaram
a explorar as novas possibilidades de formatagdao e o potencial dos softwares, assim se
enredando cada vez mais na teia material e simbdlica da rede. Conseqlientemente o
modus operandi do profissional jornalista foi sendo reconfigurado. Destarte surgiu nos
anos noventa a modalidade profissional de produ¢ao de contetido noticioso denominada
de webjornalismo®.

Ao considerar essa realidade construida historicamente pela evolucao das
tecnologias e do jornalismo, e tendo a cibercultura (LEVY, 1999) como um conjunto de

técnicas oriundas da matéria (tais como os suportes digitais, programas computacionais,

! Trabalho apresentado no NP Jornalismo, do VIII Nupecom — Encontro dos Nucleos de Pesquisas em Comunicagao,
evento componente do XXXI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagao.

2 Jornalista, mestre em Comunicacdo pela ECA/USP. Doutoranda em Ciéncias da Comunicagao pela UMESP-
Universidade Metodista de Sao Paulo, Professora do curso de Comunicagdo da UFRR.

3 Historicamente o webjornalismo ja tem 15 anos se considerarmos que o primeiro jornal na web (San Jose Mercury
—EUA) comegou a ser comercialmente desenvolvido em maio de 1993. E bom frisar que antes disso, em meados dos
anos 70, o The New York Times ofereceu servigos online com o seu contetido para assinantes em forma de resumos e
textos completos de artigos. O primeiro jornal brasileiro na internet foi o Jornal do Brasil, 1995 (JB Online) em 28 de
maio de 1995. Na época o JB apenas transcrevia o contetido de sua versdo impressa para a Web. O Webjornalismo
também pode ser denominado de jornalismo digital, ciberjornalismo ou Jornalismo Online (JOL).
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etc.), do intelecto (como o pensamento, reflexdo, raciocinio, conhecimento) e
principalmente modos de vida (atitudes, valores, etc.) - construidos/desenvolvidos a
partir do crescimento do ciberespago® - serdo delineados nesse trabalho os indicativos
do desenvolvimento dessa nova cultura na pratica do webjornalismo.

A cibercultura ja ¢ vivenciada cotidianamente por milhdes de pessoas, estando
manifesta em agdes praticas através do uso de tecnologias digitais em rede, tais como:
home banking, cartdes inteligentes, celulares, smartphones, palms tops, voto eletronico,
webcam, imposto de renda via Internet, etc. Essas tecnologias proporcionam diversas
praticas, sendo a principal delas a comunicacional (interativa ou ndo) através do uso de
interfaces do sistema computacional da Internet como e-mail, listas de discussdo, blogs,
chats, foruns, webjornalismo, sites de videos, IPTV e portais. As NTCIs permitem
primordialmente novos habitos em campos diversos. Até mesmo os infoexcluidos estdo
envoltos em processos de tecnologias digitais que fazem parte do cotidiano delineado
pela cibercultura. Por exemplo, as cameras de vigilancia espalhadas pela cidade em
locais publicos ou privados que podem captar a imagem de qualquer pessoa; bancos de
dados de institui¢des publicas e/ou privadas que detém informagdes de documentos de
identificacdo, situagdo financeira, etc.; programas de mapeamento com imagens em
tempo real como o Google Earth, além da prestacdo de servigos em diversas areas que
dependem da Internet para operar’. E a cibercomunicagio que vai envolvendo cada vez
mais a sociedade na teia digital ubiqua em alta velocidade.

A cibercultura estd manifesta principalmente no habito de obtencdo de
informacao pela Internet, um meio de comunicacao agil, interativo e diversificado que
pode ser considerado um “tudo em uma”. E esse hébito que estd causando a primeira
grande mudanc¢a na forma de consumo de informagdo noticiosa tipica de uma cultura
anterior: a de ir a banca de revista - geralmente pela manha - comprar o jornal e leva-lo
para ler no trabalho ou em casa. Diversas pesquisas apontam para o decréscimo das
tiragens dos jornais off line pela falta de leitores. As previsdes para o fim do jornal em

papel variam para daqui a 20 anos até 35°. Os novos habitos advindos da cibercultura

4« novo meio de comunicagio que surge da interconexio mundial de computadores. O termo especifica ndo apenas

a infra-estrutura material da comunicagdo digital, mas também o universo oceanico que ela abriga, assim como os
seres humanos que navegam e alimentam esse universo” (LEVY, 1999, p. 17) .

> Um bom exemplo da total dependéncia da Internet pode ser sentida no ultimo dia 3 de julho quando uma pane na
banda larga da Telefonica em Séo Paulo afetou todos os provedores de acesso a rede ¢ provocou um apagdo em
varios servigos essenciais a populagdo, principalmente os prestados pelo Governo do Estado que teve seis mil pontos
de acesso - mantidos por sua rede de comunicagio - atingidos.

% Uma das previsdes que mais tem ganhado destaque ¢ a do jornalista e professor da Universidade da Carolina do
Norte Philip Meyer. Em sua obra “Os Jornais Podem Desaparecer?”, ele aponta com base em projecdo a partir de

dados de pesquisa da General Social Survey que “ndo havera mais leitores diarios de jornais no primeiro trimestre de
2043” (MEYER, 2008:27).
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provavelmente mudardo cada vez mais os costumes de culturas construidas ao longo de
muitos anos, principalmente os adquiridos com a Cultura das Midias, marcada pelo
boom do consumo de produtos dos Meios de Comunicagao de Massa.

O processo de transmissdo da cibercultura tem algumas semelhangas com o das
demais culturas, pois também ocorre nas relagdes sociais no interior das diversas esferas
de vivéncia. Mas existe uma diferenca fundamental nesse processo quanto a
cibercultura: a inser¢do de uma nova dimensdo para aquisi¢do de comportamentos,
atitudes e/ou condicionamentos. Essa dimensdo ¢ a tecnologica que, no processo de
transmissdo, se une as outras trés constantes nas demais culturas: a vertical que ocorre
quando se tem ascendéncia sobre o outro (dos pais para os filhos ou de um lider para um
subalterno, por exemplo); a horizontal que ocorre entre os pares (de pessoas na mesma
posicao hierarquica e cultural) e a obliqua que se da entre pessoas de geracdes distintas
(PONTES e COLINO, 2003). A dimensao tecnoldgica ¢ muito forte na cibercultura.
Ela permite o individuo aprender pela tentativa erro/acerto e repetigdo com pouca
interferéncia humana nos procedimentos e, algumas vezes, com o auxilio de elementos
da propria tecnologia como tutor. Isso ¢ muito comum quando se tenta usar ou instalar
um novo software. Em principio fica-se perdido, mas o proprio programa trata de
apontar caminhos a serem seguidos e respondem as principais questdes através do
acesso a icones de sua interface. Em sintese ¢ possivel dizer que a cibercultura ¢
revestida de trés dimensdes: a tecnologica, a intelectual e a sociocultural. Uma das
defini¢cdes mais claras e objetivas do termo cibercultura ¢ dada por André Lemos:

... podemos compreender a cibercultura como a forma sociocultural que
emerge da relagdo simbidtica entre a sociedade, a cultura e as novas tecnologias
de base micro-eletronica que surgiram com a convergéncia das
telecomunicagdes com a informatica (LEMOS, 2007).

Fica claro assim que a cibercultura ¢ marcada pelas tecnologias, mas ¢
questionavel a idéia de que ela seja subjugada ao determinismo tecnoldgico como
pregam os tecnoevangelistas’ que corroboram essa idéia. E perceptivel, como ja
mostrava Marshall McLuhan (1964), que as tecnologias afetam a sociedade e de forma
implicita provocam mutagdes sociais®, mas os aparatos tecnoldgicos criados na intengdo

de solucionar problemas ou facilitar tarefas e/ou operagdes e, acima de tudo, do dominio

da natureza, ainda ndo controlam por completo o humano. No entanto, o estudioso da

7 Termo usado para definir os estudiosos que argiiem em prol do determinismo tecnolégico

8 Em sua obra Os meios de comunicacio como extensées do homem (1964:19-22) o visionario canadense ja falava
que “eletricamente contraido, o globo ja ndo ¢ mais do que uma vila” e que “a estrada de ferro... acelerou e ampliou a
escalada das fungdes humanas anteriores, criando tipos de cidades, de trabalhos e de lazer novos”



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo
XXXI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — Natal, RN — 2 a 6 de setembro de 2008

Sociocibernética Delfim Soares, fala sobre uma nova espécie humana aprimorada
gragas aos recursos da ciéncia e da técnica: o cibernantropo’. Fisicamente ele € igual ao
homem moderno. Em outras palavras, ndo ¢ um robd; mas seu comportamento tem
muita afinidade com padrdes sociais do cibermundo. O cibernantropo “possui uma série
de mecanismos psicossociais quase tdo eficientes quanto o controle eletronico”
(SOARES, 1998). E possivel argiiir que esse novo humano, envolvido cada vez mais na
cibercultura, interioriza através da socializacdo via tecnologia o que € inerente a um
sistema cibernético e extremamente centrado na valorizacdo da l6gica, ou sga, a
racionalidade aprimorada. Essa caracteristica tem levado a idéia de que o homem da
técnica, 0 “homo tecnocraticus’ pouco teria de humano na sua foram de pensar, atuar,
reagir, etc.

Cibercultura implica também em elevacdo de uma geracdo ao agucar com mais
intensidade - do que as tecnologias de culturas anteriores - a percep¢do, a imaginacao e
o raciocinio, que podem ser considerados como as “tecnologias inatas do intelecto” que
necessitam de constantes estimulos. Para redimir possiveis equivocos na compreensao
do termo cibercultura, se faz necessaria uma breve reflexdo sobre a morfologia deste
neologismo. A palavra cibercultura é categorizada como de justaposi¢do, tendo como
prefixal o termo “ciber” advindo da palavra inglesa cybernetics (1948) que, por sua vez,
¢ originaria da expressao grega kubernétés, cuja principal significacdo ¢ a arte de
pilotar, dirigir ou governar. Esse antepositivo pode dar a entender que existiria no
sentido da palavra cibercultura a idéia de comando pré-determinado, o que nao condiz
com o real sentido de sua representacdo mental, jA que ndo se pode atribuir uma
centralizacdo'® a essa nova forma de manifesta¢do sociocultural de influéncia mutua,
gerada e alimentada por um processo rizomatico e sinergético, seja no campo das
tecnologias ou da produg¢do intelectual.

Ja a palavra cultura, pode ter muitas definigdes e significacdes diversas. Seu
significado mais comum no idedrio popular remete ao pensamento de raizes, historia,
tradi¢do ou capital intelectual; mas na visdo cientifica a palavra tem um sentido muito
mais amplo, contrapondo-se a padrdes que a aprisione em uma moldura estatica ou
delimitada. Cultura pode ser compreendida como algo tecido e reproduzido numa

“costura em ziguizaque” que tem matizes temporais.

? C.f. SOARES, Delfim. Glossdrio de Sociocibernética (1998).
19 Nos processos culturais histéricos quando nio existia o ciberespago era comum uma cultura hegeménica sobrepujar
as outras culturas por processos de violéncia simbolica, principalmente apos as guerras.
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“O que ¢ verdade sobre ‘uma cultura’, em seu nivel mais geral — o fato
de jamais ser uma forma em que as pessoas estdo vivendo, num certo
momento isolado, mas sim uma selecdo e organizacdo, de passado e
presente, necessariamente promovendo seus tipos de continuidade...”
(WILLIAMS, 1992, p.182).

E possivel afirmar em sintese geral que cultura é o caldo da vivéncia interativa
em sociedade. Ela estd sempre em construcao e € tecida por processos comunicacionais.
Cultura requer compartilhamento e conhecimento que s6 podem advir do contato com
outros elementos, sejam eles de ordem natural (como fendmenos da natureza), social
(de interagdo com os pares independente da localizagdo geografica) e/ou utilizacdo de
coisas materiais (as ferramentas, por exemplo). “Uma das mais importantes funcdes da
cultura humana ¢ permitir que compartilhemos idéias, valores, técnicas e conhecimento
de uma geragdo para outra” (STRAUBHAAR e LAROSE, 2004, p. 283).

Quando falamos de cultura pode nos vir & mente também a idéia plural,
cujo recorte ¢ a fronteira geocultural: a cultura dos brasileiros, dos europeus, dos
habitantes de uma determinada cidade, tribo, etc. Tragos de expressao, habitos, formas
de manifestacdes, lingua, vestudrio, culindria, etc., estdo a “denunciar” a cultura de uma
localidade e sua sociedade. Mas no caso da cibercultura nio existe fronteiras. Ela estd a
permear o cotidiano de todos que fazem uso do ciberespago e das tecnologias digitais
em rede. Sua manifestacdo pode ser observada nos novos habitos relacionados ao
encontro entre atividades cotidianas de relagdes sociais e de trabalho, e as tecnologias
computacionais em rede.

No jornalismo, o modo de producao advindo da cibercultura foi absorvido em
pouco tempo se considerarmos que a forma de se fazer matérias, reportagens, notas,
chamadas etc. ndo teve mudangas significativas até meados do século XX. A insercdo
da informatizagdo e da Internet nas redagdes tirou o jornalismo do seu réquiem e
catalisou a cibercultura. Em uma breve sistematizagdo temporal de absorcao da
cibercultura - com sua nova dimensdao tecnoldgica e produtiva de trabalho - nas
redacdes dos jornais, ¢ possivel identificar quatro fases assim caracterizadas por
periodos aproximados e contexto:

1° Fase: apresentagdo/aceitacao/adaptacdo (1983 a 1987). Os computadores sao
implantados nas redagdes dos grandes jornais. A primeira redacao informatizada foi a

da Folha de S.Paulo em 1983. Nesse periodo, boa parte do comando das redacdes
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estava nas maos da geragdo Baby Boom'', nascida entre 1940 e 1950 (TAPSCOTT,
1999) e que, nos anos de 80, encontrava-se no auge da fase produtiva. Naquela época, o
desafio para os jornalistas era ndo apenas aceitar as mudangas provocadas por uma
tecnologia inteiramente nova, mas principalmente se adaptar a elas. Para a maioria dos
profissionais brasileiros o primeiro contato com o computador foi no trabalho. Apenas
uma pequena minoria tinha computador em casa e fazia uso para textos com entrada
pelo sistema operacional MS-DOS. Por volta de 1987 parte dos jornais mais
estruturados do pais ja contavam com computadores na redagdo. Nesses primeiros
tempos alguns dos principais impactos foram a demissdo dos revisores (copy-desck) e a
agilizacdo da producdo com as ferramentas computacionais.

2° Fase: instigamento (1988 a 1993). Nessa fase, os profissionais das geragdes
das décadas de 60 e 70 que estavam empregados ja ndo eram mais “focas” e comegam a
ascender a postos nas redagdes. Eles sdo denominados de baby- busters '>. Fazem parte
de uma geracdo onde imperava a TV aberta, o jornal e o radio. Os baby-busters
atuavam como produtores da cultura de comunicacdo de massa onde o modelo do
sistema de produgdo e recepgéo era linear, baseado no esquema: mensagemp> emissorp>
receptor. Esses profissionais que estavam em postos chaves ndo nasceram na era da
massifica¢do dos microcomputadores'?, mas alcancou os PCs no inicio da carreira, uma
das fases mais instigantes da vida profissional. Nas redagdes eles comegam a trabalhar
com computador que processa informagdo mais rapidamente e softwares de melhor
qualidade. Sentiam-se instigados a explorar o potencial tecnoloégico computacional.
Muitas tarefas do trabalho cotidiano passaram a ser mediadas pela tecnologia
computacional. O habito mais desenvolto desses profissionais com relagao a tecnologia
computacional mostrava o que estava por vir na proxima geragao.

3° Fase: deslumbramento/ousadia (1994 a 2000). Os profissionais avancam no
uso dos computadores. Estréia no mercado o Windows 95 cuja interface grafica ¢ mais
amigavel ao usuario. A Intel adiciona as extensdes multimidia ao processador Pentium.

Em Maio de 1995 o acesso a Internet via Embratel comeca a funcionar de modo

" Embora essa denominagio seja americana e tenha sido introduzida pelos estudos demograficos nos EUA, o
fendmeno da explosdo demografica no periodo de 1946-1964 foi praticamente mundial e estendeu-se ao Brasil. Essa
¢ uma geracao de filhos do pds-guerra quando a economia comegava a se fortalecer e as familias eram estimuladas a
ter filhos. A imigragdo nesse periodo também contribuiu para a explosdo populacional. No Brasil hoje eles
representam quase um quarto da populagao.

2A geragio Baby Bust ¢ marcada pela baixa taxa de natalidade em relagdo a sua geragio anterior. Hoje essas pessoas
estdo na faixa etaria dos 31 a 43 anos. S3o conhecidos pela caracteristica de uma geracdo mais bem educada e
enfrentou no inicio da carreira um mercado com alta taxa de desemprego.

Bo primeiro microcomputador pessoal surgiu em 1971. Era 0 MCS-4 da Intel que tinha 8 quilobytes de memoria. Os
PCs s6 vieram a tornarem-se populares no Brasil na década de 90.
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definitivo. Nessa época todos na redagdo ja estavam seduzidos pelo PC e chegava o
momento de ousar, se aventurar em uma nova midia, agora mediada por uma rede
mundial de computadores. Os jornais em papel langam suas versdes digitais e muitos
profissionais das redagdes off-line migram para a online. No final dessa fase comeca a
chegar a redagdo os primeiros jornalistas nascidos na N-Gen'* que vai de 1977 a 1997.
Essa geragdo tem um novo conjunto de valores - construidos jé a partir da cibercultura -
e um aprendizado diferente com o qual os babies boomers e busters vao ter que lidar e,
acima de tudo, aprender com eles. “Os N-Gen tém um conjunto de pressupostos
diferente daquele que seus pais tinham a respeito de trabalho... Eles s3o inovadores e
dotados de imediatismo que exige resultados rapidos” (TAPSCOTT, 1999, p.9). Surge o
teletrabalho e novas formas de fazer, organizar e sistematizar as tarefas; obter, divulgar
e trocar informacdo. Eis aqui um dos tragos que delineia a presenga da cibercultura no
jornalismo. A conexdo em banda larga ¢ implantada em 2000. Os webjornais passam
por processos de experimentacao quanto ao designer dos sifes.

4° Fase: dependéncia/questionamentos/superacao (2001 em diante). Com a
conexao mais rapida e computadores cada vez mais “inteligentes”, os jornalistas da N-
Gen e seus antecessores se sentem totalmente dependentes das NTCIs. As rotinas de
trabalho com os aparatos do computador e da Net ja sdo um habito. Essas rotinas foram
introjetadas de tal forma que ndo se consegue mais imaginar produzir sem as novas
tecnologias de comunica¢do e informac¢do em rede. Tanto a academia quanto o mercado
se questionam sobre o futuro do jornalismo a partir da dominagao da cibercultura. O que
ha de novo na area da comunicagdo e, principalmente, das tecnologias ¢ rapidamente
superado sem que se tenha tempo de uma reflexdo. Os webjornais ainda buscam uma
linguagem e formatacdo mais atraentes para a geracdo Netsurfista que nasceu e cresceu
cercado pela tecnologia digital, ¢ mais exigente e mais instruido do que seus genitores.

A partir da comunica¢do mediada pela Internet alguns conceitos do jornalismo'
e suas praticas foram revistas, assim como o entendimento do que seria o produtor e o
consumidor de contetido noticioso. Os procedimentos de elaboracdo de conteudo e
publicagdo passaram por transformagdes significativas. A medida que as tecnologias
computacionais e softwares avangavam, o jornalista se via na obriga¢cdo de dar conta das

demandas das novas formatagdes, da interatividade, instantaneidade, perenidade

14 Esse termo, uma contragdo de Geragdo Net, ¢ cunhado pelo pesquisador Don Tapscott em sua obra “Geracio
digital. A crescente e irreversivel ascensdo da Geragdo Net” (1999) para definir a geragdo que cresceu cercada pela
midia digital.

' Dentre os conceitos que foram revistos os que tratavam da recepgio foi um dos que mais requereu uma nova visio.
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(memoria e armazenamento em bancos de dados), hipertextualidade e personalizagdo de
conteudo (customizacdo). Todas essas novas caracteristicas do jornalismo exigiram um
proceder diferenciado advindo da cibercultura que tacitamente ia fazendo parte do
cotidiano do profissional. Evidencia-se assim mais um indicativo da cibercultura no
trabalho jornalistico. O trabalho computacional em rede também fez surgir novos atores
na equipe de trabalho das redagdes como os webdesigners e programadores de sistemas
com o0s quais o jornalista passou a ter que se entender. Saul Wurman (2005: 9-10)
chama a atencdo para o fato de que:

Os jornalistas... os arquitetos de informacgdo — toda essa gente que formata
informagdo para as massas agora ¢ forcada a repensar a maneira de apresentar
seus produtos. E isso acontece porque o apetite das pessoas por informagao esta
muito mais seletivo e refinado. A forma de organizar e apresentar a informagéo
¢ tdo importante quanto o conteido. Estdo surgindo novos campos (a
bioinformatica, por exemplo) para explorar maneiras de armazenar e usar
informacdes, ultrapassando a idéia de apenas reuni-la.

Elias Machado (2003) afirma que por mais que a matriz tecnologica tenha
servido de alibi para os que pregam o fim do jornalismo como profissdo esse ¢ um
argumento equivocado.

A pesquisa nos ultimos 8 anos indica que, mesmo com fungdes e feicdes muito
distintas, o jornalismo segue com o tipo de conhecimento essencial para a
organizagdo das sociedades complexas. A diferenga mais marcante é que, ao
contrario de profissionais convencionais, o jornalista deve operar em perfeita
sintonia com o departamento de tecnologia das organizagdes para poder
projetar solu¢des adequadas tanto as demandas do processo produtivo...
(MACHADO, 2005, p.13)

Historicamente ¢ importante observar o que a cibercultura provocou no meio
jornalistico. O quadro a seguir sintetiza um pouco das mudangas que ocorreram no
jornalismo antes e depois do advento da cibercomunicagao e da cibercultura. Para efeito
comparativo, na coluna a esquerda estdo listados cinco itens envolvidos no processo
comunicacional da producdo de noticias: profissdo, pratica, produto, recepcao e empresa. Na

coluna do meio, alguns aspectos relacionados a cada um deles com a descri¢do de como eram

antes; ¢ na da esquerda como sdo atualmente.

Antes Hoje
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Profissdo | Poucas habilitagdes eram oferecidas pelos | Estdo surgindo novas habilitagdes nos Cursos de
Cursos de Graduagdo em Jornalismo Jornalismo.
As habilidades e conhecimentos adquiridos no | Conhecimento ¢ renovavel. Convergéncia  das
curso eram para aplicagdo durante toda carreira habilidades: jornalismo, computagdo, Webdesigner,
gerenciamento, engenharia da comunicagio
Redagdo com muitos profissionais. Cada um | Redagdo enxuta. Profissional multifacetado: ele coleta a
atuando em sua area informagao, redige, edita e veicula
A liberdade de imprensa era atrelada aos que | A liberdade ¢ dividida com todos que podem produzir e
detinham os veiculos publicar contetido na rede.
Pratica Grande parte das pesquisas para producdo de | Prepondera a pesquisa em sistemas de metabuscadores na
pautas era feita através de consulta em arquivos | Internet
em papel, contatos telefénicos ou pessoais
A produgdo era concentrada no ambiente fisico | Boa parte da producdo ¢ feita de qualquer lugar: casa,
da redacdo escritorio, na rua, etc.
Uso do recurso de boxe, retranca ou janela para | Inser¢ao de links e hiperlinks
contextualizar e/ou acrescentar informagdo sobre
a matéria
O material era produzindo visando o publico da | Os produtores produzem pensando também que o material
localidade de cobertura pode ser lido/visto por pessoas de qualquer parte do
planeta
Algumas fontes de informacgao Muitas fontes de informagao
Produgdo para veiculagdo em midia ligada a | Opgdo de produzir para um canal proprio: website, blogs.
empresa
O contetdo do furo jornalistico era redigido com | A redagdo do furo é praticamente instantdnea a sua
uma relativa margem de tempo entre a produgdo | veiculacdo
e a edi¢do
Escravidao ao deadline Sem deadline. Nos websites nao existe um horario de
fechamento da edig@o e os blogs ndo perseguem um prazo
de fechamento temporal
Produto O produto impresso tinha grande tiragem Cai a tiragem e o fim do jornalismo impresso ja ¢
decretado para 2040, mas isso ndo ¢ consenso
Os jornais ndo enfrentavam grandes problemas | Até os grandes jornais impressos enfrentam problemas
para sobreviver economicamente econdmicos e estdo tendo que agregar valor para ter uma
sobrevida
Suporte: papel jornal Telas de PCs e notebooks e o inicio telas portateis
conectadas sem fio a Internet com o tamanho um pouco
menor que a folha de papel A4, pesando 390 g. ¢ com
apenas 1,6 cm de espessura.
Espago delimitado pelo tamanho e quantidade de | Espago maximizado pela grande capacidade de exibicdo e
paginas armazenamento da rede
Recepgao | Jornalismo de massa. Modelo um para todos Jornalismo pulverizado. Modelo todos para todos e nicho

para nichos

Receptores apenas recebiam a informagdo.
Estavam na ponta da linha do antigo modelo de
recepgdo: emissor-meio-receptor

Prossumidores (colaboram na producdo e ao mesmo
tempo consomem informagao)

Consumidores tinham poucas opc¢des de suporte
para obter informagao

Consumidores tém mais opc¢des de suportes, além de
op¢des multimidia que combinam: texto, som, video,
elementos graficos e audio

Pouca interacdo ¢ meios para isso (carta,
telefone, fax, contato pessoal)

Mais Interatividade ¢ em alta velocidade. Opgdes de
ferramentas de interacdo instantaneas: e-mail, chats, posts.

A audiéncia atrelava a credibilidade ao nome
construido pelo veiculo

Credibilidade ¢é creditada também aos produtores do
website ou a um unico profissional no caso do blog

O furo jornalistico s6 era visto na edi¢ao do dia
seguinte

O furo ¢ visto imediatamente e em alguns casos em tempo
real
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Empresas | Empresas unicas ou unidas em grupos de midia

Sinergia empresarial. Parcerias entre grupos de midia
(incluindo empresas jornalisticas e ndo jornalisticas) e de
telecomunicagdes

Preocupagdo com a concorréncia entre 0s
proprios pares: jornal impresso X corrente de
jornal impresso

O impresso tem de encarar a concorréncia das publicagdes
em varios suportes: da web ao celular que tras material
produzido por profissionais ¢ amadores do jornalismo

Algumas mudangas sociais advindas da cibercultura - proporcionada pelas
ferramentas computacionais e pelo ciberespago — merecem destaque como as novas
formas de se viver em sociedade, reconfiguragao das relagdes sociais, diversidade de
opgdes para obtengdo de conhecimento, mais possibilidade de contato social'®,
produgdo, etc. Como afirma André Lemos (2007), “As praticas comunicacionais
pessoais atuais da cibercultura mostram a pregnancia social para além da assepsia ou
simples robotizacdo”, o que pode ser considerado uma negacdo do determinismo
tecnologico.

Do ponto de vista do uso de uma ferramenta para determinados fins, o
ciberespaco permite o surgimento de comunidades dos mais diversos tipos, interesses
tamanhos interagindo e articulando. Essa nova vivéncia em rede telematica propicia
uma “sublevacdo cultural cuja propensdo ¢ se alastrar, tendo em vista que a tecnologia
dos computadores tende a ficar estd cada vez mais barata” (SANTAELLA, 2003:19). E
esta caracteristica que distingue para Santaella a cultura das midias (que ¢ a cultura do
disponivel ofertado pelos Meios de Comunicacdo de Massa) da Cibercultura, que
permite um livre arbitrio das escolhas do que se deseja ver, ler, ouvir e também sobre a
producdo. Essa liberdade do publico consumidor de conteudo noticioso € uma vertente
importante da cibercultura que mudou o fazer do jornalista. Esse € outro trago que
delineia a presenca da cibercultura no jornalismo.

O jornalismo alimenta e ¢ alimentado pela cibercultura. Quando mostra o que
estd acontecendo na sociedade (os fatos) no formato de reportagem, com narrativa
diferenciada e ferramentas que agregam valor a noticia (possiveis apenas nas interfaces
disponiveis na Net), o webjornalismo ndo estd apenas ajudando a difundir os
acontecimentos, mas acima de tudo, colaborando para reforgar comportamentos e/ou
acdes que sao derivados de um modo de vida cujo lastro ¢ a tecnologia digital em rede.
E 0 que acontece quando as pessoas comegam a preferir em obter informagio noticiosa

pelos sites onde elas podem interagir.

16 . . Ao . i -
Pesquisas comprovam que a internet é mais usada para manter contato interpessoal através de chats, e-mail, listas,
blogs, foruns, webcams, videoconferéncias, etc.
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E importante frisar que a cibercultura nio suplanta as culturas. Ela remodela e
gera novos significados para as ja existentes. Cibernautas continuam mantendo as
relagdes centradas em antigos procedimentos como os contatos pessoais. O jornalista
em sua tarefa laboral também precisa desse contato, pois o acesso a fontes, por
exemplo, nem sempre pode ser feito via recursos como e-mail, chats ou sites’.

E visivel que na era da Cibercomunicagio o jornalismo esta diante de um dilavio
informacional. Isso tem preocupado os profissionais. Como atender a um publico tao
diversificado e pulverizado e como abarcar as demandas emergentes de conteudo? E
preciso saber filtrar a informagao. Ser seletivo. Antes do advento da cibercomunicacdo e
da cibercultura, ao reunir material para uma pauta substanciosa ou uma reportagem, o
jornalista se via diante do risco de ndo conseguir todos os dados de que precisava. Tinha
que se deslocar a vérios lugares para a pesquisa, reunir livros, consultar enciclopédias
impressas, recorrer a arquivos de jornais e revistas em papel. Isso demandava um
desgaste temporal nao so para localizar, mas para reunir € compilar as informagdes que
iriam subsidiar o trabalho'®. Hoje acontece o inverso: existe grande facilidade de se
achar o que quer apenas movendo os dedos no teclado e o mouse do computador
conectado a Internet. Agora a preocupacdo ¢ outra: garimpar e filtrar o que ¢
encontrado, além do que chega via e-mail sem ter sido solicitado. Um dos mais
conhecidos documentarista americano, Ken Burns, preocupado com a grande gama de
informagao disponivel para um publico que cada vez mais sofre do déficit de atengao,
afirma que: “... somos bombardeados com tantas imagens (...) que comega a acontecer
ao contrario: em vez de nos enriquecermos, como seria de imaginar quando obtemos
maior quantidade de alguma coisa, na verdade criamos um tipo de pobreza...”
(WURMAN, 2005:9). Gary Rivilin, autor de The Plot to Get Bill Gates também
demonstra a sua preocupacao com o diliivio informacional: “A internet ¢ informagao na
ponta dos seus dedos, mas também sobrecarga de informagdo: ¢ um estoque de
informacao tao vasto que pode sufocar” (IBID, p. 13).

Richard Lanham' tem argumentado que a nova moeda da economia virtual ja

ndo ¢ mais a informagdo. Esta ja existe em abundancia e ¢ praticamente ilimitada no

'7 Apesar da facilidade de contato com as fontes por meio do ciberespago, em muitos casos néo ou ¢ aconselhavel
coletar informag@o através da comunicagao virtual. O jornalista, principalmente, nos casos de matérias investigativas
e/ou de humanidade precisa estar frente a frente com o interlocutor. Precisa captar tracos da paralinguagem que
podem ser representativos para a matéria.

18 Isso ndo quer dizer que os livros em papel e registros nio inseridos na Internet ndo continuem a fazer parte de um
precioso material a ser pesquisado pelo jornalista.

! Professor da Emeritus at the University of California, (EUA) e presidente da empresa de consultoria Rhetorica,
Inc.
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cibermundo. A principal commodity agora ¢ a capacidade de chamar a atengdo das
pessoas para o que esta no site. Ou seja: além de informar bem, o jornalista agora deve
ter a capacidade de atrair o cibernautra, um sujeito que flui com facilidade pela rede,
tem muitas possibilidades de informagdo a disposi¢do, interesses diversos e cuja sua
audiéncia fiel ¢ um desafio para os comunicadores ndo s6 na modalidade jornalistica.
Eis aqui mais um linha dos tracos que configuram a influéncia da cibercultura no fazer
jornalistico.

Na era da cibercultura o internauta também quer fazer parte da construcdo da
informa¢do. E cada vez mais pessoas fazem isso. Ele hoje ¢ um “prossumidor”
(WURMAN, 2005), neologismo que une os termos produtor e consumidor, no caso, de

20 onde o internauta é convidado a

conteudo. Vejamos por exemplo o canal “vc reporter
enviar foto, video ou 4udio de um fato noticioso e/ou falar sobre um fato importante.
Abre-se uma “larga janela” para que acontecimentos que ndo foram cobertos pelos
jornalistas - por ndo entrarem na pauta ou fazerem parte dos critérios de noticiabilidade
mais prementes - se transformem em noticia. Essa pratica foi denominada de jornalismo
cidaddo, o que de certa forma pode ser considerado também um tipo de ciberativismo ao
colocar em evidéncia assuntos locais de interesse publico. Surge dessa “janela”,
proporcionada pela cibercultura, mais um viés no trabalho do jornalista: o de filtrar a
gama de informacdo enviada pelo prossumidor tendo como principal critério a
credibilidade. O diretor de contetido do portal Terra que abriga o site “vc. reporter”,
Antonio Prada, afirma ter que filtrar diariamente cerca de 30 participagdes dos
internautas “reporteres”.

A cibercultura mudou significativamente o jornalismo, mas os pilares desse
segmento socioecondmico permanecem os mesmos. A matéria prima da noticia,
(principal produto do jornalismo), o fato, continua sendo algo que acontece na vida real.
Embora alguns fatos possam ser “criados” para chamar a aten¢cdo da midia e, esses
“acontecimentos”, virarem noticia, mesmo assim esses fatos fabricados continuam
sendo fatos, episodios na vida real. O principal trunfo do jornalismo continua sendo a
credibilidade. E a razdo de sua existéncia ¢ o publico, a audiéncia, embora possam ser
evocados muitos outros motivos.

O blog ¢ provavelmente o produto mais iconico de como a cibercultura passou a
operar no meio jornalistico remodelando as antigas formas de se produzir, publicar

noticias e manifestar opinido. Pesquisas indicam que a blogosfera ¢ uma das

OC f. . <http://www.terra.com.br/vcreporter/>

12



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo
XXXI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — Natal, RN — 2 a 6 de setembro de 2008

comunidades virtuais que mais cresce. No mundo existiam em 2006 mais de 30 milhdes
de blogs®'. Desses, 20 milhdes sdo americanos, dos quais 34% sdo considerados por
seus provedores como jornalisticos segundo dados da Pew Internet & Family Project™.
Mas o quantitativo nesse caso ndo ¢ a principal caracteristica da cibercultura que chama
a atencdo, mas sim o que esse crescimento significa: um indicativo de que os jornalistas
sentem a necessidade de publicarem de forma mais livre e autonoma e estdo fazendo
isso cada vez mais através dos blogs. Mais do que uma ferramenta, o blog ¢ um produto
dos avangos tecnologicos mididticos e seu uso implica em um agir interativo,
hipermidiatico e libertario que sdo caracteristicas da cibercultura.

Uma histéria muito ilustrativa de como um blogueiro pode surpreender os
veiculos e os profissionais da “velha midia” ¢ relatada por Thomas Fridman® (2005).
Ele conta o caso do blogueiro americano Bill Ardolino que ajudou a desmascarar o
escandalo Rathergate™.

. meu recorde foi de 55 mil (acessos) quando ajudei a desmascarar o
“Rathergate”. Fui o primeiro a entrevistar um criminalista sobre a reportagem
do Dan Tather a respeito do caso da Guarda Nacional, ¢ esse mesmo epecialista
foi entdo entrevistado pelo The Washington Post, pelo Chicado Sun-Times, pelo
Globe, pelo NYT, entre outros, em menos de 48 horas. (ARDOLINO apud
FRIDMAN, 2005: 56)

Ardolino diz que o seu trabalho como jornalista independente nasceu da
frustagdo diante da “coleta tendenciossa, incompleta , seletiva e/ou incompetente de
dados por parte do mainstream da midia”. (ARDOLINO apud FRIDMAN, 2005: 56).

Sobre o que esta acontecendo com a midia o blogueiro afirma que

... tem vantagens ¢ desvantagens. A fragmentacdo da midia alimenta muita
incoeréncia ou a seletividade das percep¢les... mas também ajuda a
descentralizar o poder e constitui uma garantia melhor de que a verdade
completa esta mesmo la fora (...) em algum lugar (...) aos pedagos. (Ibid, p. 57)

Estd surgindo também mais um traco da cibercultura para além da que ¢

praticada e expressa no fazer de quem ja estd no mercado. E o olhar no futuro

125

impulsionado por estudiosos da area e pela academia. Nora Paul®, em trabalho que trata

21 0s cerca de 98% de blogs ¢ websites que ndo estio entre os que recebem grande audiéncia representam juntos um
trafego consideravel. Esses blogs que sdo o “espichar da cauda” (ver Teoria da Calda Longa), comportam um nimero
agregado de visitantes/usudrios pulverizados, o que significa que eles certamente contam com a confianga desses
internautas. C.f. HEWITT, 2007.

22 BORGES, André. Blog: uma ferramenta para o jornalismo. In: Hipertexto, hipermidia: as novas formas de
comunicagdo digital. FERRARI, Poliana (Org.).

3 Thomas L. Friedman é um jornalista norte-americano, colunista do The New York Times e ganhou o prémio
Pilitzer nos anos de 1983, 1988 e 2002.

* O Rathergate foi o escindalo envolvendo o ancora do programa 60 Minutes na CBS, Dan Rather que questionava
baseado em documentos falsos o servigo militar do Presidente Bush na Guarda Nacional.
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dos primeiros resultados de uma pesquisa - que ainda estd em curso - sobre a
interatividade nas narrativas digitais, assevera que:

E preciso entender a interagdo entre os elementos exclusivos da narrativa digital
e testar a efetividade de seu uso em varias combinagdes ¢ para varios tipos de
narrativas; isso fornecera as empresas de noticias uma compreensdo melhor de
como e quando preparar toda a gama de possibilidades para as narrativas
digitais. Se os atributos exclusivos das narrativas digitais forem considerados
positivos para atrair a audiéncia on-line, havera implica¢des no treinamento das
redagdes, cursos de jornalismo e o desenvolvimento de softwares. (PAUL,
2007:137)

A estudiosa informa que em universidades americanas varios programas de
jornalismo ja reconhecem que ¢ necessario haver uma colaboragdo em diferentes
disciplinas para dar conta das mudangas no novo ambiente midiatico. Cita como
exemplo o programa de informatica da Universidade de Indiana que j& estd combinando
ciéncia da informacgao, ciéncia da computacao, arte e jornalismo. No Brasil, o curso de
graduacdo em Midias Digitais da UMESP — Universidade Metodista de Sao Paulo,
implantado na gestdo do professor Sebastido Squirra®, é o pioneiro nesse entendimento
entre comunicagdo, tecnologias e outras areas afins. Nele sdo integrados os campos da
comunicagdo, arte, tecnologia digital e computacdo grafica. O objetivo ¢ formar
profissionais com preparo tecnologico para atuar no novo mercado de produgdo e
transmissao audiovisual na sociedade da cibercomunicacgao.

Consideracoes finais

Ao questionar sobre o que a cibercultura representa para os profissionais
jornalistas, ¢ plausivel apontar que ela traz novas possibilidades de atuagdo no campo e
um lidar mais complexo com a produgdo de contetido e a manipulacao das tecnologias.

A unido das tecnologias computacionais com as comunicacionais em rede ¢
muito mais do que uma ferramenta da evolucdo tecnoldgica. Para o jornalismo, esse
encontro deve ser percebido como propulsor de mudangas historicas e significativas nas
praticas da profissdo e da introje¢ao da cibercultura pelo profissional.

Ao contrario de uma cultura profissional construida e engessada durante
décadas, a cibercultura amalgamada com essa antiga cultura est4 levando os jornalistas
a reverem varios conceitos do campo jornalistico: desde a questdo da audiéncia até o
que deve ser tomado como critérios de relevancia da noticia que antes era decidido pelo

recorte ideologico da midia jornalistica tradicional (jornal impresso, radio, TV).

2 C.f.,, PAUL, Nora. Elementos das narrativas digitais. In: FERRARI, Poliana (org). Hipertexto, hipermidia: as novas
formas de comunicagdo digital.

% Diretor da Faculdade Comunicagio Multimidia e Coordenador do Programa de P6s-graduagio em Comunicagio
Social da UMESP
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Assim como as demais culturas a cibercultura estd sempre em evolugdo, mas
diferentemente nela nao existe espago para preservagao de habitos ou costumes. Tudo €
experimentacdo e mutacdes constantes, sejam no modo de se comunicar ou de realizar
tarefas cotidianas ou ndo.

As mudancas provocadas pela cibercultura ainda estdo em curso, e os jornalistas
estdo a repensar o fazer caminhando em uma linha té€nue - € quase ja imperceptivel - que
divide a produgdo da recepc¢ao, o territdrio conquistado e a invasao, a exclusividade e o
compartilhamento, as regras tacitas da profissdo e novos modos de pensar o relatar da
noticia.
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