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Séries de reportagem em televisdo: Reflexdo sobre um possivel Telejornalismo
interpretativo1
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Resumo:

Este trabalho apresenta uma reflexdo sobre as séries de reportagem em televisao,
recurso utilizado com cada vez mais freqiiéncia pelos telejornais brasileiros. A proposta
¢ analisar as caracteristicas deste tipo de narrativa como alternativa possivel para a
pratica de um telejornalismo interpretativo que, em tese, seria improvavel nos modelos
ou padrdes noticiosos adotados na TV. Na linha dos estudos de Comunicagdo para o
Desenvolvimento, reflete-se sobre o telejornal como um servico publico, que teria uma
responsabilidade a cumprir com o destinatario de suas mensagens. Sdo analisadas as
possibilidades do jornalismo interpretativo em um veiculo no qual as mensagens
tenderiam a serialidade.

Palavras-Chave: Telejornalismo; Formato; Narrativa; Informacao; Edigao.

Forma de comunicagdo de grande relevancia no Brasil, onde se converteu na
nova praca publica’, e seu consumo seria uma forma possivel de contato entre diferentes
classes sociais e culturais, o telejornalismo tem sido objeto de uma série de pesquisas
cientificas, livros e, por outro lado, também tema das conversas cotidianas. Nesses
discursos ¢ comum perceber assertivas absolutas, entre elas uma do dominio do senso
comum que estabelece o jornalismo em TV uma espécie de “condenagdo ultima”, ao
definir que a televisdo ¢ um meio de comunicacdo destinado, exclusivamente, ao
entretenimento.

Nessa linha haveria ainda uma suposta relagdo direta entre o empobrecimento
cultural da populacao, notadamente a brasileira, ¢ o aumento do acesso ao aparelho de
televisdo e das horas de exposicdo ao veiculo. H4 inclusive estudos que se dedicaram a
quantificacdo do numero de palavras, reduzido, que seria utilizado ao longo da
programagdo de TV; vinculo estabelecido prontamente com a redugdo do vocabulario

médio do cidaddo-telespectador.

! Trabalho apresentado no NP Jornalismo do VIII Nupecom — Encontro dos Niicleos de Pesquisa em
Comunicacao, evento componente do XXXI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagao.
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Mas, para além das criticas, também recebidas com freqiiéncia por este tipo de
programa televisivo, ¢ inegavel admitir a importancia que os telejornais assumem numa
sociedade como a brasileira, em que para uma significativa parcela da populagao eles se
constituem na unica forma de acesso diario as noticias. O telejornal “¢ o lugar em que
os grandes temas nacionais ganham visibilidade, convertendo o exercicio de
publicizagdo dos fatos como a possibilidade pratica da democracia” (Vizeu, 2008, p.7),
avalia o organizador da obra “A sociedade do telejornalismo™.

A proposta desse trabalho ¢ refletir sobre um produto jornalistico cada vez mais
presente, em diferentes horarios, e que ¢ veiculado atualmente por todas as redes de TV
abertas no Brasil: as séries de reportagem inseridas nos telejornais. Apesar disso, ao
contrario da fragmentagdo que seria uma das marcas dos telejornais, a reflexdo
académica sobre o tema precisa levar em conta as caracteristicas da noticia na TV e
mesmo as particularidades da televisdo como meio de comunicagao.

Na tentativa de construir um modelo tedrico para estudar a televisao, Dominique
Wolton chama a atengdo para as “resisténcias” que o veiculo encontra no ambito da
academia. O autor chama a atencdo para a dificuldade de refletir sobre a televisdo
“(...)objeto onipresente mas inapreensivel, fonte de esperancas e de decepgoes,
instrumento de liberdade constantemente embaragado nos debates politicos, ¢ uma
incitacdo permanente aos discursos ideoldgicos” (Wolton, 1996, p.81).

Em sua andlise o autor destaca dois discursos que se alternam nos estudos e
debates envolvendo a questdo da televisdo e seu impacto na sociedade: a ideologia
técnica e a ideologia politica. A primeira diz respeito as possibilidades do veiculo,
simplificando os problemas sociais e teria sido a versdo a servir de base para a famosa
afirmativa de McLuhan de que “o meio ¢ a mensagem”, enquanto a visdo politica daria
énfase a questdo da mensagem transmitida, da critica aos contetidos veiculados ou ndo
exibidos.

A proposta desse artigo seria uma tentativa de aliar as duas dimensdes
destacadas por Wolton na andlise das potencialidades informativas das séries de
reportagens. Em outras palavras busca-se identificar nesse formato particular de edi¢do
presente no telejornalismo brasileiro, espagos para sua utilizacdo em uma perspectiva de

ampliacdo de aumento do conhecimento do que € publico, e por conseqiiéncia, de uma

* Organizado por Alfredo Vizeu o livro retne trabalhos de Jodo Carlos Correia, Sean Hagen, Flavio
Porcello, Aline Grego, Iluska Coutinho e Yvana Fechine.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacéo — Natal, RN — 2 a 6 de setembro de 2008

conscientizacdo politica, atendendo as premissas tanto dos que se filiam a chamada
ideologia politica, quanto a técnica.

Ao analisar a televisdo, e os telejornais, simultaneamente como um produto e um
bem social, Moran (1986) destaca fatores estruturais, conjunturais e industriais que
interferem na escolha das noticias. Para ele os acontecimentos que interessam a
televisdo, e que teriam maior probabilidade portanto de se converter em noticia, seriam
aqueles que se afastam da norma e/ou que se situam para além dela. Os fatos
inesperados, especialmente aqueles que ocorrem no “tempo presente”, também teriam
os atributos de uma noticia televisiva. A durag@o da noticia, o tempo de emissdo, o grau
de ilustragdo e o uso de efeitos, musicais ou graficos, também denotariam a importancia
de um fato exibido nos telejornais.

Na tentativa de definir o que seria uma noticia televisiva, Calabrese e Volli
recorrem a combinacgdo relevo, relevancia e narragdo. Eles criticam a visdo ingénua que
busca traduzir a noticia em TV como um “espelho da realidade” na medida em que a
informagdo na televisdo, mais que um registro ou ilustracdo de um fato, seria sua
representacdo na linguagem televisiva.

Fruto de uma forte selecdo, a dimensdo da noticia televisiva ¢ limitada por
exigéncia de tempo, espaco a ser ocupado no fluxo audiovisual. Assim, cada noticia em
TV deveria ser oferecida em pacotes informativos com cerca de 90 segundos (um
minuto e meio), sendo possivel a ampliagdo desses limites em casos excepcionais, ou de
excepcional interesse e atracdo da audiéncia.

Para Calabrese e Volli, a informagdo jornalistica na televisao ¢ constituida por
fragmentos da realidade, cuja logica de montagem seria definida pela organizacio de
um texto com caracteristicas que remetem a oralidade. Para se constituir em um desses
fragmentos, um fato deveria ser marcado por uma forte unicidade, ou ser componente
de uma grande narrativa, ter impacto passional muito forte ou ainda ser apresentado de
forma muito espetacular, pardmetros que definiriam os quatro critérios de

noticiabilidade em televisdo.

(...) a noticia televisiva é um elemento bastante variavel. Nao se trata de uma
variabilidade apenas formal: do tipo do discurso onde se insere, da sua
coloca¢do numa escala, do tom e do ritmo como é pronunciada, do suporte
da imagem, o mesmo fato que determina sua unidade também assume valores
e caracteristicas diferentes. Dizemos tudo, para depois negar uma
interpretagdo muito desviante da informagdo: de que se entende a noticia
como um espelho objetivo da realidade (...) interpretar a noticia como
simples reflexo do mundo real significa idealizar o concreto, tratd-lo de modo
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abstrato, sendo mitifica-lo completamente.” (CALABRESE& VOLLI, 2001,
p.189).

No Brasil, ¢ especialmente a partir da década de 1970 que a forma de
encadeamento das noticias, na televisdo, passa a contar com a figura de um apresentador
do telejornal, espécie de mestre-de-cerimonias que conduziria os telespectadores as
informacdes oferecidas no programa. E se os apresentadores dos noticiarios passam a
ocupar um papel de destaque na caracterizagdo da noticia televisiva, o0 mesmo ocorre

com os repoérteres de TV:

O jornalista de televisdo ndo s6 confirma no video que esta no local em que
ocorrem os fatos, como também toma parte da a¢do que se desenrola ¢ de
uma certa maneira convida o telespectador a acompanha-lo e ser, como ele,
uma espécie de testemunha, a participar de forma plena do acontecimento
noticiado. Em fung&o disso, em primeiro lugar, também é muito importante a
imagem que o jornalista de televisdo transmite de si mesmo para o publico.
(ROGLAN & EQUIZA, 1996, p.61).

Segundo os autores, a expectativa dos telespectadores, de quem tem contato com
as informagoes jornalisticas por meio da TV, é exatamente essa; ao se expor ao fluxo
televisivo, desejariam, deveriam e poderiam se sentir testemunhas diretas do fato
noticiado. Ao jornalista de televisdo caberia o papel de mediador, enquanto a cdmera se
converteria nos olhos do telespectador, o “olho eletronico” de McLuhan.

A existéncia de uma dramaturgia do telejornalismo brasileiro (Coutinho, 2003)
seria favorecida por uma tendéncia intrinseca ao veiculo, a sua forma de ordenamento
das informagdes: a serialidade. Para Cadima “(...)uma aproximag¢do analitica, historico-
cultural, da informacao televisiva levar-nos-a a considera-la essencialmente na sua
dimensdo predominante, (...) na retorica politica, hierarquizada e serial que dai emerge.”
(CADIMA, 1995, 131). Segundo o autor, na TV a informacio seria tratada ndo pela
pertinéncia ou pela singularidade do assunto, mas pelo efeito de série, que contagiou de
fato o medium. Organizado segundo a logica da televisdo, o telejornalismo tenderia a
uma estrutura que enfatiza o carater espetacular da realidade, que cada vez com mais
freqiiéncia ¢ apresentada em capitulos.

O formato série de reportagem, para utilizar o termo com que os apresentadores
dos telejornais da Rede Globo’® anunciam este tipo de material jornalistico, se

aproximaria de uma espécie de novela informativa, em que cada capitulo possibilitaria o

> Na verdade nio apenas dessa emissora, destacada aqui pelo fato da série de reportagem de que tratamos
neste artigo ter sido exibida no Jornal Nacional, programa veiculado no horario nobre global.
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aprofundamento de um tema ou aspecto da realidade retratado na TV. Esse ¢ o caso do
conjunto de reportagens exibidas em 2004 no Jornal Nacional sobre as festas realizadas
em homenagem aos trés santos catdlicos do més de junho (Santo Antonio, Sdo Jodo e

Sao Pedro).

Na série de reportagens exibida pelo Jornal Nacional a Identidade Brasil é
popular, andénima e com sotaque, nordestino como o de milhares de
migrantes que um dia partiram em busca do sucesso no sudeste e que hoje
constituem um publico a conquistar entre os telespectadores de Sao Paulo. E
se as festas juninas do Nordeste mereceram quase vinte ¢ um minutos de
edi¢do do Jornal Nacional ao longo da semana, no telejornal veiculado na
maior cidade da América Latina, a TV Globo Sao Paulo conta com um
reporter-personagem, Marcio Canuto, um nordestino que ndo abre mao de
seu sotaque. (Coutinho, 2004).

Aliés os festejos juninos, com toda sua relevancia simbolica, foram merecedores de uma
nova série no programa em 2008, agora com 12 reportagens, veiculadas ao longo de
uma semana completa’.

Para além das aproximagdes no ritual de exibi¢do com outro género televisivo
campedo de audiéncia no Brasil, as telenovelas, a apresentagdo de reportagens em série
poderia se constituir em alternativa para as limitagdes do espago-tempo televisivo. Em
outras palavras, o formato série de reportagem televisiva poderia ser uma possibilidade
para a pratica de um telejornalismo interpretativo, na medida em que o tempo total de
exibi¢do dos capitulos seria uma forma de buscar o aprofundamento em narrativas que,

pela sua brevidade, seriam de acordo com muitos superficiais.

Jornalismo interpretativo na TV: uma releitura da proposta desenvolvimentista

Luiz Beltrao ¢ autor do trabalho de referéncia sobre Jornalismo Interpretativo no
Brasil. Considerado por Marques de Melo como pioneiro e “(...) grande incentivador da
orientacdo técnico-editorial para os cursos de jornalismo” (2006, p.25), ele caracteriza o
jornalismo interpretativo como resultado de um trabalho de grupo coordenado, de forma
a oferecer ao cidaddao a informacdo em toda a sua integridade. ‘“Jornalismo
interpretativo entendido como a informacao que sem opinar, coloca diante da massa o

quadro complexo da situag@o da atualidade” (Beltrdao, 1975, p.50).

% A exibigdo da série comegou em 23 de junho, véspera do dia de Sdo Jodo, e apresentou a cada dia duas
reportagens, sempre de localidades distintas. Campina Grande, Aracaji, Mossord, Sdo Luiz, Parintins,
Caruaru, Pirapora, foram algumas das cidades que estiveram em cena na série de reportagens veiculada
em 2008 e disponivel em http://jornalnacional.globo.com/Telejornais/JN/0,,L.S0-15457-59743,00.html.
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Apesar da referéncia ao termo massa Luiz Beltrdo recusa a compreensao do
receptor como um tipo padrdo, “alienado e servil”. Para o autor a exigéncia de produ¢do
jornalistica interpretativa, informac¢do em quantidade e qualidade de forma a propiciar
ao receptor a capacidade de interpretagdo da realidade seria uma prova “(...) da queda da
Giltima barreira oposto a plenitude da comunicagido” (Beltrdo, 1975, p.51). E importante
ressaltar que o tempo e espaco como barreiras ja vencidas, na andlise do autor, se
aplicam aos fazeres jornalisticos na midia impressa. Nao por acaso Beltrdo considera a
imprensa como meio preferencial para a adoc¢do do jornalismo interpretativo.

No caso da televisdo os limites para o tempo de producdo/ veiculagdo de uma
reportagem ainda se constituiriam em complicadores para um espago mais proéximo do
jornalismo interpretativo. Nessa perspectiva, a reflexdo proposta nesse artigo ¢ a de
avaliar em que medida as ampliagdes operadas ao veicular uma série de reportagens,
com um tempo total significativo se somados os capitulos, se aproximariam das
dimensdes extensiva e intensiva implicadas no fazer jornalismo interpretativo para
Beltrao (1976).

Certo ¢ que a proposta do jornalismo interpretativo, seja em midia impressa ou
televisiva, envolve a crenga na participagdo dos meios de comunicacdo de massa em um
processo de carater mais formativo, capaz de autonomizar o publico. Este, ao entrar em
contato com as mensagens do jornalismo interpretativo, poderia interpretar a realidade e
sobretudo agir sobre ela, de forma a buscar sua melhoria. E nesse sentido que acredita-
se que o telejornalismo interpretativo poderia representar uma releitura da proposta de
comunicagao para o desenvolvimento.

Com estudos que tiveram seu auge nos anos 60, a proposta desenvolvimentista,
aplicada & comunicac¢do, deu origem a uma espécie de sub-area nos estudos dos
veiculos, e de suas relagdes com a sociedade. A sub-area Comunicagdo para o
Desenvolvimento poderia ser definida como um espaco para a realizacao de estudos que
investigavam e/ou relacionavam a existéncia de veiculos de comunicagao de massa com
o processo de desenvolvimento de determinado pais e/ou regido. Interessava a
estudiosos como Daniel Lerner e Wilbur Schramm, cujas pesquisas estio relacionadas a
histéria dessa sub-area, investigar o poder dos media no processo de desenvolvimento
nacional.

Assim em termos mundiais essa sub-area de estudos ¢ ‘“‘atravessada” por
tematicas como: moderniza¢do, difusdo de modelos/ saberes, comunicagao

internacional, subdesenvolvimento. O enfoque, sempre, se refere ao papel e /ou impacto
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dos meios de comunicagdo de massa em processos que algumas vezes tem enfoque
econdmico e noutras do chamado desenvolvimento social positivo.

No Brasil, um pais “em desenvolvimento”, ao contrario do que possa parecer €
dificil evidenciar a existéncia de uma sub-area definida dessa forma. Os estudos aqui
tém privilegiado a perspectiva da Comunicagdo Rural, muitas vezes sob o enfoque da
utilizagdo dos meios de comunicagdo de massa para difusdo de conhecimento e cultura.
Outro corte também poderia ser estabelecido na sub-area Comunicacdo e Educacgdo.
Talvez por se tratar de um pais em que o sistema educacional ainda carega de
desenvolvimento, e consolidagdo, em que as agdes de educacao sdo vistas especialmente
como agoes de desenvolvimento social, ¢ comum encontrarmos em programas, revistas,
grupos de trabalho de Comunicacdo e Educacdo, estudos que tem como objeto
exatamente a relagdo entre comunicacdo e/ou media e desenvolvimento, tal como
estabelecida nas premissas da sub-area aqui destacada.

E exatamente a premissa do “poder dos media” que permanece nos estudos
durante quase duas décadas apds o estudo de Lerner (58), considerado em um artigo de
Fair e Shah (1997) o trabalho fundador da sub-area Comunicacdo e Desenvolvimento.
Em 1976, influenciado pelos trabalhos criticos dos meios de comunica¢do de massa
desenvolvidos nas escolas latinas, Rogers faz uma revisdo critica do paradigma
desenvolvimentista e relativiza o efeito dos media nos processos de mudanga,
modernizagao.

Com o final da Guerra Fria os estudos nessa area sofrem nova re-orientagdo. Se
as primeiras pesquisas se ocupavam do papel da comunicagdo em processos macro-
sociais, nas ultimas décadas o enfoque tem sido a influéncia dos media em dmbitos mais
delimitados. Segundo Fair ha uma aproximag¢do entre uma emergéncia da sub-area
Comunicacdo e Participagdo, que agregaria a perspectiva do Desenvolvimento. Nos
ultimos anos, e especialmente a partir de 87 as pesquisas nessa sub-area tém usado
como perspectiva teorica a questdo do desenvolvimento participativo.

No que diz respeito ao desenvolvimento dos veiculos de comunicagdo, em
termos historicos, € possivel localizar a emergéncia dos estudos de Comunicacio e
Desenvolvimento no periodo de consolidacao dos meios audiovisuais, radio e televisao.
A televisdo, que chega ao Brasil em 1950 via Chateaubriand/ Didrios Associados em
meio exatamente a esse enfoque desenvolvimentista, estd na sua fase de instalagdo na
maioria dos paises. Vale lembrar que embora a primeira transmissao publica de TV seja

r

datada de 1936, na Inglaterra, ¢ apenas na década de 60 que o veiculo passa a ser
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utilizado em uma perspectiva mais profissional, com o surgimento do video-tape e da
possibilidade de transmissao via satélite.

Poderiamos dizer que a sub-area Comunicagdo e Desenvolvimento se institui a
medida em que se consolidavam as formas de transmissdo de imagens e sons pelo
espectro radioelétrico. Em um trocadilho poderiamos dizer que seria como se fosse
possivel difundir modernizag¢do via ondas hertzianas. Um desses indices ¢ o documento
da UNESCO de 1961 que define os padroes de desenvolvimento. Através deles se
especifica o numero de jornais, aparelhos de radio e tv e assentos de cinema como
indicativos que um pais precisa alcancar para atingir um certo estagio de
desenvolvimento.

Apesar desses parametros definidores do desenvolvimento, para a maioria dos
trabalhos produzidos a luz do paradigma critico, a televisdo sempre foi vista como
instrumento de “repeticdo” pura e simples. Sob uma perspectiva maniqueista o veiculo
nunca foi analisado segundo suas possibilidades de estimular de mudancas sociais,
como instrumento a ser utilizado num processo de desenvolvimento ou de forma mais
especifica, de educagao.

De acordo com essa abordagem os telejornais sdo com freqiiéncia criticados
pela superficialidade de suas emissdes, pela maneira espetacularizada de transmitir
informagdes, que estaria em dire¢do oposta a um trabalho de carater mais formativo,
com vistas ao desenvolvimento social. Apesar dessas (re)conhecidas criticas, a proposta
aqui ¢ refletir sobre a possibilidade de informacdo de maneira mais aprofundada, e
plena, ainda que veiculada em série, de acordo com alguns atributos desse veiculo.
Afinal uma mensagem informativa, como ja alertava McLuhan, tem caracteristicas que
sdo intrinsecas ao meio no qual € veiculada.

Também na perspectiva de novos usos possiveis dos meios de comunicagao,
apesar das criticas a sua fragmentacdo e espetacularizagdo, as emissoes televisivas —
entre as quais se incluem os telejornais - recentemente tém sido alvo de demandas, quer
seja da sociedade civil organizada, das institui¢des ptiblicas ou dos criticos. E como se
agora, entre um intervalo comercial e outro, o veiculo tivesse readquirido seu papel,
dentro dos moldes da proposta desenvolvimentista.

Nos telejornais as matérias de cunho educativo, algumas vezes ancoradas em
fatos recentes, mas ndo necessariamente, tém recebido lugar de destaque. Os chamados
fait-divers parecem estar sendo revistos, com a adi¢do de caracteristicas que permitam a

“transmissao”, para usar uma terminologia que no ambito dos estudos de comunicagao
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remonta ao surgimento da proposta desenvolvimentista, de valores ligados a satde, vida
em sociedade, ndo-preconceito.

Nesse processo um elemento importante ¢ a utilizagdo do recurso das
reportagens seriadas, que a cada dia ocupam mais espago nos telejornais brasileiros. As
grandes matérias, antes restritas ao Globo Reporter, aos poucos ganham a cena diéria
dos telejornais, embora “divididas” em capitulos. Inicialmente a utilizacdo desses
recursos estava restrita a matérias investigativas e a producdes capazes de elevar a
audiéncia da emissora’, seja pelos riscos ou custos envolvidos em sua realizagdo. Nos
ultimos anos, a serializagdo de reportagens se popularizou entre diferentes emissoras de
TV aberta e alcangou assuntos que costumavam ser negligenciados no noticiario

. ~ I . . 8
televisivo, como a questdo politico-eleitoral, para citar um exemplo atual”.

Séries de reportagem no telejornalismo: um formato em direcio a interpretacao

Recuperando a perspectiva de andlise inicial, em que medida as séries de
reportagem veiculadas nos telejornais poderiam ser compreendidas como produtos de
jornalismo interpretativo, contribuindo para o desenvolvimento da sociedade brasileira?
A resposta talvez possa ser buscada exatamente a partir daquele que, de acordo com a
premissa de Beltrao (1976), deveria ser capaz de realizar a interpretagdo do mundo ao
receber as emissdes jornalisticas, o cidaddo. Assim, para que esse formato de
apresentacdo de informacao noticiosa seriada possa ser considerado um modelo possivel
para a pratica do jornalismo interpretativo em TV ¢ preciso incluir nessa equagdo o
publico, o destinatario da mensagem televisual.

Ainda que as pesquisas de recepcdo tenham avangado nos ultimos anos, com o
desenvolvimento pelas emissoras de TV de departamentos de pesquisa proprios ou
ainda com a formalizag¢do de parcerias com institutos e 6rgios de investigagdo, no que
se refere ao telejornalismo, o publico dos telejornais permanece ainda como uma
audiéncia apenas presumida (Vizeu, 2005). Nao se trata ¢ claro da audiéncia traduzida

em numeros, ainda que estratificada por sexo, faixa etaria e classe social. De acordo

7 Uma informagao divulgada no dia 11 de junho de 2008 em blog da TV Record associa a veiculagdo de
uma série de reportagem ao aumento da audiéncia do telejornal da emissora, que teria atingido 17 pontos:
“Além das principais noticias do Brasil e do mundo, o Jornal da Record apresentou o segundo episodio da
nova série de reportagens especiais: "Saude Publica: salve-se quem puder". Disponivel em
http://tvrecord.blogspot.com/2008/06/jornal-da-record-registra-17-pontos-com.html. Acesso 04/07/2008.
¥ A série Desejos do Brasil, veiculada em 2006 no Jornal Nacional, foi apresentada pela TV Globo como
um diferencial na cobertura da campanha presidencial daquele ano. O projeto incluiu a participagdo do
jornalista Pedro Bial, também apresentador do Big Brother Brasil, e foi posteriormente convertida em um
produto da Globo Marcas: Caravana Jornal Nacional DVD 1 e Caravana Jornal Nacional DVD 2.
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com Eneida Nogueira, diretora de pesquisa da Rede Globo, durante palestra realizada no
XXX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicac¢do (Santos, 2007), no Brasil o
Ibope ¢ administrado por um comité, auditado pela empresa Ernst & Young, e tem
como usuarias as emissoras de TV e as agéncias de publicidade e propaganda. Apesar
disso a responsavel pela coleta e interpretacao das pesquisas relacionadas aos produtos
da Rede Globo admite: “Todo dado de audiéncia ¢ quantitativo, e a gente tem que
trabalhar com a intui¢ao”.

Quando os dados quantitativos indicam problemas no desempenho de algum
programa, traduzido na queda em seu percentual de audiéncia, sdo realizadas pesquisas
diferenciadas, qualitativas. Entretanto esse tipo de investigacdo tem como foco mais
freqliente as producdes de fic¢do televisiva seriada ou ainda programas pertencentes a
categoria entretenimento. No que se refere ao telejornalismo, apesar da existéncia de
dados sobre quais seriam as areas de maior interesse dos publicos masculino e
feminino’, a imagem do telespectador ¢ construida especialmente por meio dos
elementos que caracterizam a cultura profissional dos (tele)jornalistas. Apesar disso, de
acordo com Alfredo Vizeu (2005), a imagem da audiéncia vai ter implica¢des em todo o
processo de produgdo da noticia em TV.

O mesmo autor, ao estudar o telejornalismo brasileiro, destaca sua fungao
didatica. E exatamente esse tipo de preocupagdo que parece emergir da visdo que o
editor chefe do Jornal Nacional, William Bonner, constrdi de seu telespectador:

(...)¢ um publico que tem grandes dificuldades de entender temas
complexos, grande dificuldade de abstragdo para temas que exigem
abstragdo, para macroeconomia, por exemplo. Entdo, nesses
momentos, temos de ftriplicar a atencdo e traduzir as coisas
aparentemente simples (Bonner apud Travancas, 2007, p.132).

A necessidade de tradugdo, apontada pelo editor chefe estaria em descompasso
com a auséncia de tempo para aprofundamento no telejornalismo, tradicionalmente
objeto de criticas como ja foi abordado nesse texto. E nesse sentido que o formato das
séries de reportagem surgiria como alternativa possivel para a pratica de um

telejornalismo que fosse capaz de oferecer informagdo com aprofundamento e contexto,

permitindo ao seu publico o exercicio efetivo de sintese, e interpretacdo da realidade.

? Ainda de acordo com informagdes cedidas pela diretora de pesquisas da Rede Globo, Eneida Nogueira,
em palestra realizada durante 0 XXX Congresso Intercom (Santos, 2007), para o publico do JN o tema de
maior interesse seria Satde, seguido por Cultura (mulheres) e Esporte (homens). Por outro lado Politica e
Economia Internacional seriam areas de baixa atragdo, especialmente pela dificuldade de conhecimento
prévio.
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Atualmente todas as redes nacionais de televisao, com menor ou maior espago
dedicado ao telejornalismo em sua programagao, tem se utilizado desse tipo de formato
em série que possibilitaria em tese o aprofundamento de uma tematica no noticiario
televisivo ou por outro lado a ampliagdo dos enquadramentos, do mundo mostrado por
meio da tela. No caso da Rede Globo, por exemplo, as séries de reportagem se
constituem em um produto jornalistico também para além das emissdes regulares dos
telejornais, ja que é possivel acessa-las na web'®, a partir das paginas dos programas, e
ainda em alguns casos, como da série Desejos do Brasil, por meio de sua compra em
bancas de revista''.

Para além de se potencializar o tempo de exibi¢ao, ampliado por meio da divisao
da narrativa em capitulo, com a serializagdo das informagdes haveria uma maior
adaptacdo destas as caracteristicas da televisdo como midia. Consumidas em capitulos
as reportagens seriam acompanhadas e aguardadas pelos telespectadores, aproximando-
se de um consumo televisivo que ja estd incorporada ao seu cotidiano.

No que se refere ao tempo e dindmicas da produ¢do noticiosa em TV, a divisao
da cobertura de um tema em blocos reportagem possibilitaria maior agilidade, tanto na
captagdo quanto na edicdo das informagdes, uma vez que poderia ser utilizada mais de
uma equipe de externa. No caso das redes de televisdo, a divisdo da producdo em
externa e edigdo também possibilitaria uma ampliagdo do raio de cobertura, na medida
em que reporteres de diferentes pragas poderiam participar da narrativa em série, o que
contribuiria para a descentralizagdo da producdo. Além de ser uma estratégia de
producdo mais agil e barata, uma vez que os custos de deslocamento poderiam ser
reduzidos, esse formato de producdo em diferentes localidades aumentaria em tese as
chances de identificacdo do publico brasileiro, diverso, mas unificado como destinatario
por meio da edigdo e apresentagdo da série de reportagens em telejornais que se

anunciam nacionais.

1% Nos site do Jornal Nacional (http://jornalnacional.globo.com) ha o link Séries no menu; nos sites do
Jornal da Globo (http://jg.globo.com) e Jornal Hoje (http:/jornalhoje.globo.com) o link se da via
Reportagens Especiais e no site do Bom Dia Brasil (http://bomdiabrasil.globo.com) o caminho virtual
passa pelas Especiais.

""" Antes dos DVD’s Caravana do Jornal Nacional, vendidos junto a uma revista propria em bancas de
revista, 0 DVD duplo Jornal Nacional: 35 anos de historia (2004) também trazia como contetido 14 séries
especiais, com 63 reportagens veiculadas no programa. Na producdo mais recente, de 2007, os DVD’s
foram vendidos em duas edi¢des , e associavam as matérias produzidas ao longo dos 56 dias da série a
depoimentos dos profissionais. Nas duas capas, como uma espécie de legenda para as fotos de Pedro Bial
era possivel ler uma espécie de marca de distingdo: Grandes Momentos do Jornalismo da TV Globo.
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Em funcdo disso ha séries de reportagens cuja presenga se torna recorrente nos
telejornais. Além daquelas que retornam por sua presenca sazonal, como a sobre os
festejos juninos anteriormente abordada, ha outras cuja temadtica representa uma aposta
editorial do telejornal.

(...) a gente criou algumas séries que ndo se esgotam nelas proprias,
tipo “Brasil Bonito”. Uma série voltada para acdes de voluntariado,
que entra de vez em quando. Foram trés reportagens iniciais,
premiadas pela Embratel. Mas a idéia ¢ de que entre no ar de tempo
em tempos, com algum material que se encaixe com a vinheta Brasil
Bonito. Essa iniciativa ganhou prémio da Unesco. (Bonner apud
Travancas, 2007, p.130).

E importante considerar aqui que a propria existéncia de uma vinheta ja denota a
importancia atribuida ao tema pela emissora, na edicdo do telejornal. Isso porque a
criacdo de uma vinheta envolve outros setores da emissora, como o departamento de
arte, que ¢ acionado pelos editores do telejornal que utilizara a marca, desenvolvida a
partir de uma descricao do carater da cobertura, emocao que se pretende destacar.

Vale destacar também o carater positivo do conjunto de reportagens em que,
com diferentes ritmos e sotaques, ha uma mensagem de esperanga, concretizada no caso
do aumento no numero de empregos. Sao exemplos de um “Brasil Bonito”, construido/
reforgado via série de reportagens do Jornal Nacional. Convertida em uma espécie de
quadro eventual do programa, esse tipo de mensagem ¢ veiculada sempre que hd uma
matéria jornalistica que mostre exemplos “de um Brasil que da certo”, como anunciam
sorridentes os apresentadores.

Outro exemplo de série de reportagens em que ha uma espécie de regularidade
na veiculacdo do telejornal ¢ “Identidade Brasil”, exibida pela primeira vez em fevereiro
de 2004. No site do programa ¢ possivel visualizar trés séries de reportagem com a
tematica “Identidade Brasil”, a Gltima veiculada de 27 a 30 de dezembro de 2005, mas
ha casos de utilizagdo da vinheta em reportagens isoladas que ndo puderam ser
contabilizadas.

Tambem no site do programa, modificado recentemente com direito a chamada
com link no portal Globo.com, ha um espago dedicado a apresentar os bastidores desse
tipo de produgao, o JN Especial: “Reportagem especial merece tratamento especial. Por
isso, voc€ encontra aqui - € s6 aqui - informagdes exclusivas das grandes producdes do
Jornal Nacional. Seja bem-vindo!” (JN Especial, 2008). Em formato de blog esse
espago permite um processo de aproximacgdo dos telespectadores em duas diregdes; os

emissores tornam-se mais proximos de um relato autoral, quase em tom confessional, ja
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os espectadores-internautas (ha acesso ao video de algumas séries também no blog)
podem enviar suas impressoes, elogios, insinuar um didlogo virtual, com a abertura de
um espago no site para sua interpretacdo, da reportagem.

Em sintese, tanto pela logistica de produc¢ao quanto pelo formato de veiculacao,
as séries de reportagem televisivas parecem se constituir como um lugar de emissao
legitimado no ambito do telejornalismo, e para o exercicio de um telejornalismo
interpretativo. Afinal, segundo o editor-chefe do Jornal Nacional, como concessdo
publica as emissoras tém a obrigacdo de cumprir uma func¢do jornalistica, j4 que “o
cidaddo exerce sua cidadania com informagao”. E, se o tempo para ter acesso a
conhecimentos oferetados via telejornalismo que contribuam para a formagao do
cidaddo parece ser muito extenso para o padrdo diario de exibi¢do, a saida talvez possa
ser a utilizagdo de série de reportagens, a veiculacdo de novelas informativas em horario

nobre.
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