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Resumo

O objetivo deste trabalho ¢ estabelecer a relacdo entre os conceitos de capital social e a
comunicagdo organizacional. Mais especificamente saber quais sdo as funcgdes das
organizacdes sociais que podem facilitar a criagdo e manutengdo das redes sociais. No Brasil, a
maior parte dos estudos sobre o uso das redes sociais estd voltada para a sociologia € em menor
escala para a comunica¢do. Entdo, entendendo que o capital social pressupde uma rede de
relacionamento ou de interagdo e que nenhum relacionamento ou interagdo ¢ possivel sem
comunicac¢do, as autoras deste trabalho intencionam apresentar a relevancia da comunica¢ao
como uma dimensao do capital social.
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Consideracoes Iniciais

Este trabalho apresenta, num primeiro momento, a conceituagdo e origens do capital social. Em
seguida, a pesquisa se volta para as questdes da comunicagdo organizacional, das organizacdes
sociais e da comunicacdo comunitaria. E, para finalizar, o estudo relaciona os conceitos de

redes sociais, comunicagdo organizacional e capital social.

Segundo Hazleton (2000), as organizagdes possuem dois objetivos, a saber: um instrumental e
outro relacional. O primeiro est4 relacionado com a busca de retorno material e o segundo esta
ligado a qualidade das relagdes que se travam dentro das organizacdes. A comunicacio
organizacional e as relacdes publicas estdo diretamente envolvidas na busca de objetivos

relacionais e o capital social se localiza exatamente no ambito destas relacdes.
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Uma comunicacdo eficaz propicia um aumento no nivel relacional das organizagdes, ou seja,
amplia o nivel de capital social, 0 que implica num acréscimo das vantagens organizacionais:
produtividade, eficiéncia, qualidade, satisfagdo do publico interno e dos clientes, valor dos bens

da rede, valor da marca, etc.

Ou seja, o capital social ¢ o caminho para alcangar também os objetivos instrumentais. Isto
porque, todas as vantagens que decorrem do aspecto relacional sdo fundamentais para atingir o

objetivo material como o aumento da produtividade e dos lucros da organizagao.

1. Conceituando o capital social: algumas contribuic¢ées teoricas

O capital social ndo ¢ um conceito novo e ja vem sendo pesquisado em varios paises hd mais
de duas décadas. No entanto, o Brasil ainda esta se iniciando nesta tematica, sobretudo com os
estudos recentes da pesquisadora Heloiza Matos. Primeiramente, este artigo se propde a

apresentar as principais contribui¢des sobre o estudo do capital social.

O conceito de capital social ¢ multidisciplinar e abrange varios campos como a sociologia, a
ciéncia politica, a comunicagdo, a economia, entre outros. Entretanto, nos deteremos nesta
pesquisa apenas na area de comunicagdo, mais precisamente a comunica¢ao organizacional € o
capital social. Porém, € preciso ressaltar que por se tratar de um conceito multidisciplinar, pode
ter varias definigdes, sendo possivel identificar algumas divergéncias entre os diferentes
campos que estudam este fendmeno. Tendo em vista estas dissondncias, os autores que
estudam o assunto tém discutido sobre a questdo da conceitua¢do do capital social, sua origem

e suas diversidades de aplicagdo.

O conceito de capital social surgiu, nos anos 80, no campo da sociologia com Pierre Bourdieu.
O autor define o capital social como sendo um atributo individual dentro de um contexto
social. Para ele, o capital social seria “o conjunto de recursos atuais e potenciais que estao
ligados a posse de uma rede durdvel de relacdes mais ou menos institucionalizadas de

conhecimento e reconhecimento matuo”. (Bourdieu, 1980:2)

Apesar de Bourdieu ter introduzido o assunto no campo das ciéncias sociais, foi através do seu
sucessor, o socidlogo James Coleman, que o capital social teve um maior reconhecimento. Em
seu artigo fundador Social capital in the creation of human capital, Coleman (1988) propde a
utilizacdo do conceito de racionalidade da economia para as andlises do campo social. O

principio € que, durante uma agdo racional, o individuo utilize os recursos que possui (sejam
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eles materiais ou ndo) para ativar suas redes sociais. Coleman assegura que o conceito de

capital social estd nas interagdes sociais dos agentes, ou seja, que ¢ essencialmente relacional.

Matos afirma que Coleman, tendo como referéncia Granovetter (1983), desenvolveu uma
pesquisa apresentando as diferengas entre o capital fisico, o capital humano e o capital social.
Segundo Coleman, o capital social seria constituido por trés caracteristicas: “as obrigacdes e
expectativas que ajudam a estruturar a confianca entre os membros da rede; a capacidade da
estrutura social para gerar e colocar em funcionamento os fluxos de informacdo; e as normas

que regem o processo”’. (Coleman, 1990 apud Matos, 2007:59)

Coleman, assim como Bourdieu, chama a atengdo para a impossibilidade de se transmitir ou
trocar o capital social, agdo que pode ser realizada pelo capital econdmico e/ou fisico dos bens

materiais e financeiros e, até mesmo, pelo capital humano®.

O cientista politico, Robert Putnam, iniciou suas pesquisas a respeito do capital social no
periodo de 1960 a 1987, mas que s6 vieram a ser a publicadas em 1993 em Comunidade e
Democracia’. Neste periodo, Putnam realizou um estudo comparativo entre as provincias no
norte e do sul da Italia. O objetivo era entender os fatores que podiam influenciar e/ou explicar

o sucesso ou fracasso das provincias, umas em relagao as outras.

O autor entende que as organizagdes sociais favorecem um ambiente econdmico estavel e
favoravel porque desenvolvem lacos sociais e de confianga ampliando a cooperagdo no

Processo.

Os cientistas politicos trouxeram uma nova abordagem de estudo do capital social,
relacionando-o ao nivel de “civismo” em determinadas localidades (vilas, cidades ou paises).
Putnam ¢ um dos mais relevantes pesquisadores desta abordagem. Para ele, o capital social é
uma “caracteristica de organizagdes sociais, como as redes, as normas e a confianca, que

facilitam a a¢do e a cooperacdo com vistas a um beneficio mutuo”. (Putnam, 1995:67)

No estudo sobre a Itélia, o autor encontra evidéncias de que as regides com maior engajamento
civico possuiam um nivel de capital social elevado e a presenca de instituigdes e governos com
melhor desempenho.

Assim, a razdo do sucesso de algumas provincias foi explicada por Putnam pela

presenca do capital social: trata-se de comunidades com niveis consideraveis de
engajamento civico, confian¢a generalizada, respeito as normas de reciprocidade,

* O capital humano seria o conhecimento e as habilidades do individuo que, assim como o capital fisico, pode ser
transmitido para outras pessoas ou trocado.
> S6 foi publicado no Brasil em 1996.
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configurando um sentido de responsabilidade pelos assuntos publicos. (Matos,
2007:61)

De acordo com o pensamento do autor, os cidaddos que ndo se retinem, nao confiam uns nos
outros, ndo respeitam as normas, ndo discutem ou votam e que valorizam o particular em
detrimento do interesse publico tém maiores chances de viver em comunidades mal

governadas.

Sem duvida, este estudo ¢ muito relevante como contribuigdo teodrica do capital social, no
entanto, foi através de sua obra Bowling Alone (2000) que o autor se tornou um marco para a
pesquisa. O estudo aborda o declinio da vida associativa nos Estados Unidos e relaciona o fato

a uma queda da participacdo civica no pais.

~ . . ;. 6 . " .
Matos faz alusdo ao livro Democracia na América” de Tocqueville como obra de referéncia

para o estudo de capital social desenvolvido por Putnam.

Putnam busca dimensionar a qualidade e a intensidade do engajamento civico e sua
respectiva relagdo com o estoque de capital social. No entanto, trata-se de entender as
razoes do declinio do engajamento civico e a erosdo do capital social na politica e na
vida social americana. (Matos, 2007:62)

Portes relaciona o capital social com a quantidade e a qualidade das relagdes sociais. Segundo
o autor, “Para possuir capital social, um individuo precisa se relacionar com outros, e sdo estes

—ndo o proprio — a verdadeira fonte dos seus beneficios”. (Portes, 2000:139)

Outra perspectiva sobre o capital social est4 relacionada com a questao dos lagos sociais, ja que
o capital social depende da existéncia de lagcos de vinculagio mutua. Tanto em Granovetter
(1984) como em Lin e Burt (2001) ¢ possivel identificar a distingdo feita entre lacos fracos e
fortes. Segundo estes autores, os lagos fortes sdo marcados pela “proximidade, intimidade e,
sobretudo, pela intencionalidade de construir e manter os lagos — como € o caso das ligagdes
familiares”. Ja os lacos fracos sdo caracterizados por serem ocasionais, esparsos, € por nao se
basearem em intimidade. Entretanto, Degenne e Forsé (2004) acreditam na existéncia de um
tipo de lagco multiplexo que abrange diferentes tipos de “relagdes sociais de um grupo que
interage mais ou menos continuamente no trabalho e fora dele, em atividades de lazer ou de

natureza proxima”. (Matos, 2007:60)

No que se refere aos meios de comunicacao, Putnam afirma que nada “esta associado de forma

tdo ampla com o abandono do compromisso civico e com a desvinculagdo social como a

6 : : ;e Y ;. .
Tocqueville realiza um estudo sobre as caracteristicas das associagdes na América e como elas beneficiam os
individuos solucionando mais facilmente os problemas da comunidade.
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dependéncia da TV para o entretenimento”. (Putnam, 2002:310) Com rela¢do a internet, o
pesquisador ainda tem davidas se o meio interativo se converterd em um meio ativo e social,

ou em um entretenimento passivo.

Seguindo o raciocinio de Putnam, os principais pontos que devem ser levados em conta para a
formagdo, ampliacdo e manutencdo de uma rede de sociabilidade sdo: a producdo e respeito as
normas sociais; a confianga reciproca entre os atores sociais; e, o compartilhamento de
beneficios sociais. Assim como “um equipamento produtivo (capital fisico) ou competéncia
intelectual ou habilidade (capital humano) pode aumentar a produtividade individual e coletiva,
as relagdes sociais (capital social) afetam a produtividade dos individuos e grupos”.” Além
disso, a rede de relacionamento oferece uma maior possibilidade dos seus integrantes se

sentirem mais motivados a pensar na coletividade e ndo s6 no particular.

Segundo Lin, quatro fatores explicam por que razdo os atores sociais investem em redes sociais
para obter algum tipo de beneficio: 1) as redes facilitam o fluxo de informacgdes; 2) vinculos
em redes sociais podem valorizar o relacionamento com agentes que desempenham um papel
importante no processo de tomada de decisd@o em diferentes areas da organizacdo; 3) os lagos
sociais de um individuo podem ser concebidos pela organizacdo em que se dao estes lagos ou
pelos seus agentes como credenciais; estas credenciais expressam 0s recursos que possuem
através de redes e relacionamentos; 4) as relagdes sociais reforcam a identidade ¢ o
reconhecimento. Ser reconhecido garante a manutencdo de certos recursos. (Lin, 2001a:20;

2001b:6-7, citado por Gordon e Millan, 2004:740)

As redes envolvem um grande nimero de pessoas que se identificam com uma causa, interesse
ou objetivo comum. Um ator social que faz parte de diferentes grupos contard com redes

sociais mais amplas que os atores que integram pequenos grupos.

Como foi afirmado, o conceito de capital social tem dado o tom para o desenvolvimento da
investigacdo em varios campos de estudo, ou seja, expandiu sua gama de andlise para a ag¢do
social, a0 mesmo tempo em que cria estruturas e formas de organiza¢do social através das
quais os atores interagem e criam suas proprias interdependéncias, seus mecanismos de

cooperagdo, coordenagdo, acompanhamento e fiscalizagdo de cada membro.

7 Seminario académico sobre Capital social e engajamento civico, apresentado pela Prof* Heloiza Matos. Evento realizado pela
Pos graduacdo da Faculdade Casper Libero em 21 de maio de 2008.
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2. Comunicac¢io Organizacional

As origens e a evolugcdo das organizagdes se fundamentam na natureza humana. O homem,
como ser social, necessita do seu semelhante para satisfazer suas necessidades e completa-se
mediante uma interagdo entre pessoas que buscam alcangar resultados pela conjugacdo de

esforgos.

Segundo Kunsch (2003), no mundo contemporaneo, paralelamente aos paradoxos e a
complexidade vigente, hd um aumento significativo de novas organizagdes, que surgem para
atender as crescentes demandas sociais e mercadologicas, desencadeadas, muitas vezes, pela
perspicéacia dos agentes do mercado competitivo, que estdo sempre atentos as oportunidades e

as ameacas do ambiente global e organizacional.

Torquato (2004) diz que as organizagdes, tanto privadas como publicas, funcionam como parte
integrante da sociedade e, como entes sociais, precisam ter voz e vez na democracia. A forma
que estas organizagdes encontraram para informar e se relacionar com a sociedade, dando as

respostas exigidas pelos cidadaos aos seus anseios, ¢ a comunicagao.

O autor acrescenta ainda que a comunicagdo praticada pelas organizac¢des ¢ pautada de acordo
com os interesses dos movimentos sociais e politicos. Isto significa dizer que as organizagdes

entendem a importancia de se inserir na politica social.

A modernizagdo da comunicacdo organizacional ocorreu quando as organizagdes brasileiras,
com objetivo de aumentar sua participacdo democratica, passaram a desenvolver um poder

politico, fazendo-se, portanto, mais presentes e atuantes nas questdes relacionadas a cidadania.

Torquato acredita que o fortalecimento de uma organizagdo estd diretamente ligado ao
fortalecimento dos grupos sociais e das entidades civis, esta nova configuragdo do modo de
agir das organiza¢des implica diretamente nas estratégias de comunicacdo organizacional que

devem ser baseadas em uma visdo politica.

No Brasil, o vacuo entre o setor politico e a sociedade tem sido preenchido pelas organizagdes
intermediarias. Este novo universo organizacional nada mais ¢ do que a estruturagdo da
sociedade em grupos, em setores, em categorias que se juntam em forma de organizagdes
sociais com a finalidade de defender seus interesses. Estas organiza¢des se constituem e
formam as associacdes de classe, os sindicatos, as federagdes, os clubes de maes, as
comunidades de base, os movimentos ecologicos, de etnias, de defesa do consumidor, dos

trabalhadores sem-terra, entre outros.
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Torquato defende que o poder estd presente na esfera das representagdes sociais,
particularmente no ambito das organizagdes intermediarias da sociedade e que certas
organizacdes sociais detém maiores cotas de poder do que outras, como as igrejas que exercem

maiores influéncias sociais.

Resumindo, a comunicagdo organizacional ¢ entendida como a possibilidade sistémica,
integrada, que reune quatro grandes modalidades — comunicagdo cultural, comunicagdo

administrativa, comunicag¢ao social e sistema da informagao.

A comunicacdo cultural estd diretamente relacionada a cultura organizacional da empresas e €
aferida pela comunica¢do interna, que ¢ o arcabouco dos costumes, das idéias e dos valores da
comunidade. A comunicacdo administrativa refere-se as normas, procedimentos e principios
organizacionais das empresas. A comunicagdo social envolve as areas de jornalismo, relagdes
publicas, publicidade editoracdo e marketing. J4 o sistema de informacdo agrega as

informagdes que sdo armazenadas em banco de dados.

Portanto, a comunicac¢do organizacional ¢ a unido dessas modalidades comunicacionais e para
que funcione com eficécia e eficiéncia deve ser planejada como uma orquestra, na qual todos

os instrumentos devem funcionar harmoniosamente.

Kunsch (1997) assinala que a diferenca entre comunicacdo empresarial, comunicacio
corporativa e organizacional sdo as terminologias, nomes usados indistintamente para designar
o trabalho de comunicacdo que ¢ elaborado paras as organizacdes em geral. Para exemplificar,

a autora usa o conceito de Goldhaber:

A comunicagdo organizacional é considerada como um processo dindmico por meio
do qual as organizagéoes se relacionam com o meio ambiente e por meio do qual as
subpartes da organizacdo se conectam entre si. Por conseguinte, a comunica¢do
organizacional pode ser vista como o fluxo de mensagens dentro de uma rede de
relagdes interdependentes. (Kunsch, 1997:68)

Com este conceito ¢ possivel concluir que a comunicagdo organizacional refere-se as diversas
formas e estratégias que as empresas desenvolvem a fim de manter um relacionamento

continuo entre a organizagao e os publicos com os quais a empresa se relaciona.

Assim, a comunicag¢do organizacional configura as diferentes modalidades comunicacionais
que permeiam sua atividade, ou seja, ela compreende a comunicagdo institucional, a

comunica¢do mercadolégica a comunicagdo interna e a comunicacdo administrativa.

A comunicacdo institucional inclui as ac¢des de relagdes publicas, marketing social, marketing

cultural, jornalismo, assessoria de imprensa, identidade corporativa e propaganda institucional.
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A comunicagdo mercadolégica compreende o marketing, propaganda, promo¢do de vendas,
marketing direto, merchandising e venda pessoal. A comunicacdo interna refere-se a
comunica¢do administrativa, ou seja, os fluxos, as redes formais e informais de comunicagdo e
os veiculos usados para mediar as relacdes entre organizagdo e publico interno. A soma de

todas estas areas ¢ que proporciona a eficacia da comunicacio nas organizagdes.

Concluindo, o termo comunicagdo organizacional envolve as diversas atividades
. . . 8 . . .

comunicacionais entre empresa e stakholders”, no entanto, apresenta maior amplitude, pois se

aplica a qualquer tipo de organizagdo — publica, privada, sem fins lucrativos, ONGs, fundagdes,

etc - ndo se restringindo ao ambito do que se denomina “empresa”.

3. Organizacdes Sociais

.9 ~ . ~
De acordo com o Rits’, Rede de Informag¢des para o Terceiro Setor, o campo ndo
governamental e ndo lucrativo surgiu da necessidade de suprir a auséncia do Estado em areas

de extrema caréncia que ndo interessavam nem a iniciativa estatal nem a privada.

As ONGs sao institui¢cdes que integram este setor e se tornaram, rapidamente, o novo centro da
acdo social, do compromisso ativo e da contribui¢do significativa. Estas institui¢des surgem a
fim de garantir melhor qualidade de vida, cidadania e, sobretudo, para defender os valores, a

tradi¢do e os direitos da sociedade como um todo.

Simeone Henriques diz que os movimentos sociais hoje ndo possuem mais o formato original,
as novas configuracdes da sociedade contemporanea alteraram os modelos classicos de

ativismo politico como lutas de classe e organizagdo revolucionaria. (Kunsch; Kunsch, 2007)

Hoje, as organizagdes sociais se estruturam em forma de redes sociais, ou seja, unido entre
diversas entidades com os mesmos valores, com a intengdo de uma cooperagdo auto-
organizada, com novas formas de colabora¢do social e novos modos de interacdo. Os
movimentos buscam parcerias horizontais em prol da mesma causa a fim de conectar e
articular suas agdes com as de outros movimentos. Isto significa dizer que quanto mais
contatos houver nesta rede maior serd a representacao e o nivel de engajamento das ONGs

junto a sociedade civil.

O termo stakeholders refere-se aos  diversos publicos estratégicos que influenciam diretamente nos

processos organizacionais.
® Disponivel em: http://www.rits.org.br. Acesso em 22.05.2008
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Se analisarmos a atuag¢do das ONGs ¢ possivel observar que a maioria delas ja trabalha com o
conceito de redes. O Instituto Ayrton Senna trabalha para criar oportunidades de
desenvolvimento humano para criangas e jovens brasileiros com a cooperagdo de empresas,

governos, prefeituras, escolas, universidades e ONGs parceiras.

Quando o Instituto Ayrton Senna estabelece unido com outras ONGs, ele ndo encara a outra
organizacdo como uma possivel concorrente, mas sim como mais um parceiro que pode
agregar conhecimento, expertise e conseguir mais for¢a e adesdo para a causa que eles

defendem.

E interessante notar que a formagdo destas redes acontece com a aproximagao das instituigdes

que trabalham e defendem os mesmos principios e valores.

4. Comunicacao Comunitaria

Partindo do entendimento que a comunicacdo organizacional ¢ um agrupamento das subareas
da comunicagdo, cada qual com seu mix de ferramentas, ¢ possivel entender a comunicagdo
comunitdria como uma destas subareas que atua com foco na comunicagdo ligada as questoes
de responsabilidade social. Entre suas responsabilidades estd a aproximagdo e promocao do
entendimento entre organizacdo e comunidade, promovendo a reflexdo e discussdo sobre

os diversos problemas sociais.

Segundo Peruzzo, a comunica¢do comunitaria surge e se desenvolve articulada aos
movimentos sociais e populares, como um canal de expressdo e um meio de mobilizagdo e
conscientizacdo das populacdes residentes em bairros periféricos, submetidas a caréncia de

toda espécie em razao dos baixos salarios ou do desemprego. (Kunsch; Kunsch, 2007)

A autora compreende que uma das caracteristicas da comunica¢do comunitaria ¢ a participagdo
dotada de duas dimensdes essenciais. Ela pode ocorrer no nivel da mensagem - possui uma
forma mais simples — e neste tipo de participagdo s6 hd recep¢do, ndo caracterizando
envolvimento. Como pode ocorrer participacdo no nivel do planejamento, no qual ha um
envolvimento das pessoas e comunidade no estabelecimento da politica dos meios, na

formatagdo dos veiculos e dos programas, na elaboragdo dos objetivos e principios de gestdo.

Peruzzo define que a comunicacdo comunitaria, deve ser um processo onde toda pessoa da
comunidade pode se tornar um sujeito da comunicagdo e pode participar ativamente da

institui¢ao e da unidade comunicacional.
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As atividades das relagdes publicas comunitdrias sdo definidas como trabalhos para a
comunidade e pressupde uma atuacgdo interativa, em que o profissional ¢ antes um articulador e
um incentivador, mais do que um simples transmissor de saberes e aplicador de técnicas. As
relagdes publicas comunitaria ndo podem ignorar as necessidades da comunidade e agir pelos

interesses da empresa que representa. (Kunsch; Kunsch, 2007)

Podemos concluir que a comunicagdo organizacional ¢ um processo sistémico que envolve a
soma de esforgos das subareas da comunicagdo e seu grande diferencial ¢ olhar para o todo do
processo comunicacional. Aplicar os conceitos da comunicagdo organizacional ¢ promover a

compreensdo mutua da instituicdo com seus diversos publicos de relacionamento.

As organizagdes sociais sdo instituicdes que fazem parte do terceiro setor. Diferentemente dos
outros setores, as organizacdes sociais devem estar focadas em atrair e sensibilizar a sociedade
civil para sair em defesa pela solugdo das questdes sociais que protegem. E neste sentido que a
comunicag¢do organizacional deve agir, ou seja, focar nas questdes comunitarias, agir para que
a comunicagdo desperte nas pessoas um olhar social e que estas questdes se tornem uma

preocupagao de todos.

Para ter essa forga, ¢ preciso que a comunicagdo favorega e fortaleca o sistema de redes sociais.
Favorecer ¢ criar condig¢des para que as redes se formem, ou seja, promover parcerias entre as
diversas organizacdes que atuam na erradicacdo do mesmo problema social. Fortalecer ¢ fazer
com que estas redes promovam debates e reflexdes que atraiam a atencdo da sociedade, além
disso, ¢ fazer com que haja trocas de expertise entre elas possibilitando o aperfeicoamento e

maior profissionalizag¢do das suas formas de atuagao.

Através das redes sociais, as ONGs tendem a fazer com que seus projetos e ideais se tornem
questdes de interesse publico e que os problemas defendidos na esfera do terceiro setor fagam

parte da agenda de toda sociedade civil.

5. Redes Sociais, Comunicag¢do e Capital Social

As organizagdes sociais tém a tarefa de socializar informagdes complexas para as comunidades
ignorantes, contribuindo para a formagao de capital humano nestas comunidades. Elas também
tém a funcdo de ampliar as relagdes de confianca e de solidariedade entre alguns grupos ou
comunidades visando a formulacdo de estruturas sociais e a interagdo com outros atores sociais

e niveis de governo. A CEPAL (2001) tem dado
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especial importancia para a distingdo entre o capital social individual e comunitario (o
capital social que possui um individuo e o capital social que ¢é propriedade de um
conjunto). A primeira é definida como a confianga e a reciprocidade que se estendem
atraveés das redes ego-centrado. Este capital consiste do crédito que uma pessoa tenha
acumulado na forma de reciprocidade difusa que pode reclamar em momentos de
necessidade a outras pessoas as quais ela tenha oferecido servicos ou favores no
passado. A segunda é definida como aquela que se expressa em institui¢coes complexas,
com conteudo e gerenciamento. Neste sentido, o capital reside, ndo nas relagoes
interpessoais, mas nas suas estruturas regulamentares, gestoras e sancionarias. Em
ambos os casos, no entanto, a no¢do de rede (como ndo substrato de associatividade)
desempenha um papel importante. (CEPAL, 2001 apud Ramirez; Sanchez; Bernardino,
2006:282-283)

O capital social individual também pode ser avaliado de acordo com o grau de conhecimento
que o individuo possui, ou seja, se o individuo possui um nivel de capital humano que supera o
da maioria das pessoas que integram sua rede social, ele tende a se tornar um pdélo de atragdo
para os outros membros da rede. Em geral, os atores sociais mais bem informados tendem a ter

vantagens em relacdo aos que tém menos informagao.

No caso do capital social comunitario, hd uma relacdo direta com as instituigdes que, de certa
forma, regulam as relagdes sociais em um grupo social, e, estas relacdes podem ser
determinadas por um fator cultural, ideologico, religioso, entre outros. E, estes fatores podem

moldar as redes sociais. (Ramirez; Sanchez; Bernardino, 2006)

Putnam levanta como elementos basicos do capital social a confianga e as normas que regem a
convivéncia. O primeiro elemento possibilita estreitar os lagos na comunidade através de outro
elemento, a reputacdo. Se um ator da comunidade tem boa reputacdo, os demais atores que
compdem o grupo social tendem a ndo fazer qualquer objecdo em confiar seus interesses a este
ator, assim, ter boa reputacdo ajuda a reduzir a incerteza entre os membros da rede social. A
confianga ¢ também adquirida pela freqiiéncia das negociagdes que o conjunto dos parceiros

sociais realiza, principalmente, se estas negociagdes satisfizerem ambas as partes.

A reputacdo afeta de forma decisiva o processo de decisdo dos individuos ajudando a reduzir
. ~ 10 . ~
os custos de informagdo . Os consumidores preferem um produto que goza de boa reputacao,

que ¢ conhecido e reconhecido na sociedade.

Assim, a informagdo tornou-se "um recurso valioso: o conhecimento é poder" (Stigler,
1977:59) dado conhecimento ou informagdo tem a capacidade de gerar mudancas em todos os

sistemas onde opera, a saber, o conhecimento afeta, principalmente, a tomada de decisoes e

1 Segundo Ramirez; Sanchez; Bernardino (2006), os custos de informagio (tempo gasto, esforgo, dinheiro gasto, a perda
econdmica, emocional ou sentimental) podem ser resumidos como todos os recursos tangiveis e intangiveis investidos para
obter a informagao.
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esta afetagdo "pode ser pequena ou grande, em fun¢do da importancia do conhecimento em

questao" (Boulding, 1977:25 apud Ramirez; Sanchez; Bernardino, 2006)

As organizagdes tentam compreender e gerir a complexidade das informagdes, na tentativa de
reduzir os custos enfrentados pelos atores para obter informagdes, o que poderia ajudar os
individuos a desenvolverem competéncias que lhes possibilitassem o desenvolvimento de
varios campos da vida social. A socializacdo das informagdes seria a orientacdo no sentido de
reforgar os lagos e redes sociais de tal forma que permite moldar as estruturas organizacionais
da propria sociedade através da interagdo com diferentes niveis de governo e outras
organizacdes sociais. E, isto ¢ também uma forma de criar capital social. (Ramirez; Sanchez;

Bernardino, 2006)

A busca de informag¢des também pode ser realizada através de redes sociais informais formadas
por amigos, vizinhos, parentes ou por outros meios. Em muitos casos, as redes informais
ajudam a reduzir os custos de informacdo para encontrar emprego ou obter outros beneficios.

(Ramirez; Sanchez; Bernardino, 2006)

Cohen e Arato sugerem que movimentos e instituicdes da sociedade civil podem ser
localizados tanto na esfera privada como na publica e estarem ligados ao mercado e ao Estado
como pontos de contato entre os subsistemas e a propria sociedade. Assim, esses autores vao
além da dicotomia habermasiana entre sistema ¢ mundo da vida e, encontram a unidade dos
movimentos da sociedade civil na sua forma de organizagdo, que deve ser interativa, ou seja,

baseada na comunicagdo. (Olvera, 2001:25)

As organizagdes sociais sdo entendidas de acordo "com a defini¢do mais geral, como uma
unidade social ou a comunidade humana que persegue objetivos especificos". (Mc Connell,
1998:56) Por sua vez, elas foram classificadas por estudiosos de acordo com a area em que

suas ac¢des sdo dirigidas.

As organizagoes representam e refletem a justaposi¢do dos interesses dos participantes
e do ambiente em que operam. Ao mesmo tempo, estas organizagdes estruturam estes
interesses individuais e participam da configura¢do de seu proprio meio ambiente. (...)
As organizagoes da sociedade civil tém definido, tradicionalmente, seus trabalhos em
termos de responder a necessidades especificas fora da esfera politica, tais como
alimentag¢do, moradia adequada, saude e educacdo. Atualmente tém expandido (...)
seus programas para incluir ndo so a caridade tradicional e programas de assisténcia,
mas também os programas de desenvolvimento e de formacgdo e, finalmente, lobby e
defesa de interesses especificos, sobre questoes locais, nacionais e internacionais. (Mc
Connell, 1998:59-60)

Embora seja verdade que boa parte das organizagdes sociais tem origem fora da arena politica
e adquire certa autonomia, estas necessariamente interagem com algum nivel de governo para
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realizar suas acdes, sem politizar-se ou servir a interesses partidarios e de governo, mas, pelo

contrario, tentando coordenar suas agdes entre as esferas publicas e privadas da sociedade.

Consideracoes Finais

Atualmente, as sociedades sdo caracterizadas pela rapidez dos fluxos informativos viabilizados,
em grande parte, pelo desenvolvimento das tecnologias da informagdo. A velocidade com que
a informacao circula tem feito com que grande parte da populagdo padeca com impossibilidade
de acompanhar o ritmo do fluxo informativo gerando uma espécie de frustragdo pela

incapacidade de apreender o vasto leque de informagdes disponibilizado.

Esta caréncia comunicativa, em parte pela auséncia de recursos materiais ou falta de
equipamentos de alta tecnologia, faz com que os individuos tenham de enfrentar custos para
poder obter este bem e colher os beneficios de ter as informagdes necessarias que lhes

permitam enfrentar a dindmica imposta pelo computador.

A informagdo tem sido um elemento fundamental para o desenvolvimento da humanidade,
desempenhando um papel determinante ao marcar os ritmos e os padrdes de desenvolvimento
em diferentes areas da sociedade, a0 mesmo tempo em que vem impondo uma nova dindmica

nas relagdes sociais, processos de producdo e nas relacdes de poder.

Ainda neste contexto, ¢ importante destacar as diversas formas de luta que empreendem
algumas organizag¢des da sociedade civil para acessar os meios de informagdo e comunicacdo, a
fim de decodificar a complexidade das informagdes e transmiti-las de maneira acessivel aos

grupos sociais.

E por isso que algumas destas organizagdes sdo formadas de atores que servem como pontes de
informagdo entre as comunidades e grupos sociais ao desenvolverem campanhas destinadas a
transformar informagdes complexas em mensagens mais acessiveis e fornecé-las aos seus
membros, contribuindo assim para reduzir os custos de informagdo. Através destas agdes, as
organizagdes pretendem romper com os modos de difusdo predominantes na distribuigdo das
informagdes. O papel destes agentes sociais, numa fase inicial, pode ser caracterizado como de

formadores de capital humano, ajudando no desenvolvimento de aptiddes e competéncias.

No campo politico, as organiza¢des sociais t€m um impacto sobre determinados grupos para
gerar mudancas em sua cultura politica, ou seja, tém motivado diferentes formas de
participagdo gerando aberturas democraticas nas relacdes de poder entre cidaddos e

governantes.
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Face ao exposto, ¢ possivel concluir que as organizagdes sociais podem promover a formacao
de alguns membros da comunidade por meio da socializagdo da informacgdo. Isto faz com que
estes membros atinjam estagios superiores, nos quais tém a capacidade de gerar redes sociais
mais amplas interagindo com outros atores e com varios niveis de governo. Quando as
organizagdes chegam a esta fase, ¢ possivel prever que elas adquiriram a competéncia de criar

capital social.

Os atributos do capital social, ou seja, confianga, reciprocidade, reputagdo, facilitam a cria¢do
de lagos e redes sociais implicando diretamente nas estratégias da comunica¢ao organizacional.
Assim, a comunicacdo organizacional pode ampliar as redes realizando parcerias com outras
institui¢des ou atores sociais, ou ainda, promovendo eventos que facilitam o fluxo informativo
entre a organizacdo e seus publicos reduzindo os custos de informagdo. E, esta ampliacdo das

redes se torna possivel por meio da aplicagdo dos atributos do capital social.
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