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EAD e TV Digital - a co-autoria na aprendizagem*

Dra. Cosette Castro?

RESUMO

Este trabalho esta inserido nas reflexdes sobre Economia Politica e Estudos Culturais
Criticos e diz repeito ao uso da TV digital (TVD) nos projetos de educacdo a distancia
(EaD) no pais. O texto apresenta algumas possibilidades de inclusdo digital através do
modelo brasileiro de TVD, assim como aponta as necessidades de mudancas no que diz
respeito a preparacdo profissional e tecnoldgica voltada para as plataformas digitais.
Além disso, mostra que a inclusdo digital e 0 uso de novas tecnologias para educacao
fazem (ou deveriam fazer) parte dos projetos de politicas publicas de incluséo social.

PALAVRAS-CHAVE
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INTRODUCAO

Educacdo é uma palavra que vem do latim, sendo originaria de duas outras palavras. A
primeira, e ou ex, que significa de dentro de, para fora; e a segunda, ducere, que
significa tirar, levar. Por educacdo, é possivel entender o processo de “tirar de dentro
duma pessoa, ou levar para fora duma pessoa, alguma coisa que ja esta dentro, presente
na pessoa” (GUARESCHI, 1977)%. No entanto, a escola — presencial ou a distancia —
nos termos que foi concebida no mundo capitalista tem funcionado como um
instrumento que traz proveito para alguém ou algum grupo que detém o poder. Isso
ocorreu a partir da revolucdo industrial quando as massas foram educadas e formadas
para atender a nova demanda da industria. Por isso, qualquer iniciativa educativa, seja a
educacdo tradicional, a teleducacdo, a educacdo pela internet, a educacdo pela TV
digital ou atraves de celulares precisa ser observada também desde este ponto de vista.
Ou seja, deve incluir uma analise sobre as relagbes de poder e as ideologias que as
nutrem a partir da ferramenta tecnoldgica utilizada, assim como deve levar em

consideracao a que objetivos responde.

! Trabalho apresentado para o NP Politicas e Estratégias de Comunicacdo, do VI1I Nupecom — Encontro dos Nucleos
de Pesquisas em Comunicagdo, evento componente do XXXI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicag&o.

2 Pprofessora do Mestrado em TV Digital/Unesp. Doutora em Comunicacdo pela Universidade Autdnoma de
Barcelona/ES. Coordenadora do Centro Nacional de Referéncia em Inclusdo Digital (CENRID/Ibict). E-mail:
cosettecastro@hotmail.com . Premio Luiz Beltrdo/ Intercom em lideranga Emergente — 2008.

¥ GUARESCHII, Pedrinho. Sociologia critica: alternativas de mudangas. S&o Paulo: Atica, 1997. p. 69.
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Aqui nos interessa tratar de Educacdo a Distancia, também conhecida como EAD,
dentro de uma visdo transdisciplinar® voltada para a inclusdo social e a democratizacéo
da informacdo. As definicdes de Educacdo a Distancia sdo mdltiplas e iniciam pelo
termo ensino ou educacéo a distancia. Trata-se de um processo de ensino-aprendizagem
que ndo implica a presenca fisica do professor indicado para ministra-lo no lugar onde é
recebido, ou no qual o professor esta presente apenas em certas ocasides ou para
determinadas tarefas. Mas dizer isso ndo significa reduzir a importancia do professor na
relacdo ensino-aprendizagem. Ao contrério, exatamente por ndo ser presencial sua
atencdo é duplamente exigida, seja na pronta resposta, seja na aposta em um outro tipo
de relacéo professor-aluno, onde o dialogo entre os dois e entre o grupo envolvido deve
ser uma constante. Além disso, a EAD pressupde o uso de diferentes meios de
comunicacéo’ e/ou plataformas digitais para viabiliza-la.

A EAD tornou-se conhecida no Brasil ha mais de 50 anos com 0s cursos técnicos
oferecidos pelo Instituto Universal Brasileiro (1941). Era o tempo da primeira geracéo
da Educacdo a Distancia, quando eram utilizados materiais impressos. Logo a EAD se
expandiu para a TV e para o radio que formaram a segunda geracdo da Educacao a
distancia através da integracdo dos audiovisuais. Um formato como o do Telecurso, por
exemplo, que deu bons resultados na televiséo, também se tornou viavel no radio® a um
custo mais barato. O projeto de “formacdo pedagdgica” do governo militar que
transmitia o Projeto Minerva desde 1970, possibilitou a versdo radiofonica do
Telecurso. Como o rédio atingia localidades ndo cobertas pela televisdo e como nédo
existiam bancas de jornais para venda de fasciculos, foi criado um sistema de mala
direta para atender pelo correio aos alunos que acompanhavam o Telecurso pelo radio.
Os fasciculos eram complementados pelo encarte mensal do "Jornal do Estudante” que
servia como um canal de aproximacdo entre os alunos e 0s organizadores e
coordenadores dos cursos ’.

O presidente das Organizacdes Globo, Roberto Marinho, foi o idealizador da Fundacéo

* A transdisciplinaridade é vista como o faz Edgar Morin, a partir de um pensamento complexo, que reconhece a
necessidade de pensar o mundo integralmente e ndo separando as diferentes disciplinas.

® A Educagdo a Distancia abrange desde os cursos de correspondéncia convencional através de carta, os telecursos e
os radiocursos até o uso dos sistemas de comunicacgdo digital atuais, como a internet e, a partir de 2008, da TV digital
terrestre (TVD-T).

® Em 1978 os aparelhos de televisdo no Brasil ndo ultrapassavam a quantia de 14 milhdes. Se fossem multiplicados
por quatro a cinco pessoas por familia, o publico em potencial mal chegava a metade da populacdo brasileira da
época. Por outro lado, havia mais de 60 milhGes de aparelhos receptores de radio, o que abria as portas também para a
educacdo sonora.

" A primeira avaliagdo do Telecurso, feita com os estudantes inscritos para exames de disciplinas até 30 de outubro de
1978 atingiu 117 mil alunos de 2° grau de 14 Estados brasileiros.
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Roberto Marinho (FRM),® uma instituicdo de carater privado sem fins lucrativos
fundada em 1977, que passou a receber verbas publicas para projetos de teleducacao®
produzidos pela prépria Globo. Foi através da Fundacdo Roberto Marinho que a Globo
entrou no campo da educacdo a distancia e conseguiu abater impostos com a atividade
educativa, captando recursos do governo federal e do mercado que poderia criar com a
venda de fasciculos e de programas gravados.

Ao assumir a tarefa de implementar o Telecurso 2° grau, a Rede Globo™ ampliou ainda
mais seu poder junto ao governo e a sociedade. Sua agédo, que antes era voltada ao
campo do entretenimento e possibilitava a populacdo uma educagdo ndo-formal, passou
ao campo formal da educacdo e da cultura. Competindo e muitas vezes substituindo as
emissoras de TV publicas em seu papel de produzir programas educativos, a Globo
passou a representar institucionalmente as propostas educativas do Ministério de
Educacdo e Cultura (MEC). Essa representacao foi tdo forte que em 1981, a Globo além
de representar o MEC também contava com o apoio da Universidade de Brasilia (UnB)
para desenvolver o Telecurso 1° Grau.

O Telecurso, que comecou em 1977, seguia a legislacdo que regulamentava na época o
ensino supletivo brasileiro. Os cursos supletivos podem ser ministrados em classe ou
por ensino a distancia, por meio de correspondéncia, uso de radio, televisao, e, hoje,
pela Internet. O desafio inicial do TC, produzido pelas equipes da TV Cultura e da Rede
Globo foi o desenvolvimento de uma linguagem adequada para ensinar pelo video. A
proposta do TC (1° e 2° graus, atualmente chamado Telecurso 2000)*! é prover

SFUNDAGAO ROBERTO MARINHO. Quem somos. Disponivel em: <http://www.frm.org.br/main.asp>. Acesso
em: 22 fev. 2006. Segundo o site, “pretende contribuir com a busca de solucBes para os problemas educacionais do
pais, realizando um trabalho voltado para a qualidade de vida dos brasileiros”. A FRM inspirou-se no modelo das
fundagdes norte-americanas, como a Children’s Television Workshop (CTW), produtora de Sesamo Street, para
juntar as experiéncias em Educacéo e Televisdo e transformé-las em programas para criancas.

° DEMO, Pedro Questdes para teleducacéo: fundamentos e métodos. Petrépolis: Vozes, 1998. p. 32. Para Demo, a
teleducagdo comporta a distancia entre o educador e o educado. A educacéo, depois de passar por mecanismos que a
distanciam do seu emissor, precisa ser reconstruida com o esforco do receptor/aluno e com a presenca do
emisso/professor. A teleducacdo surge da integragdo dos termos tele — educagdo. De acordo com Foresti, 0s nomes
sugerem uma realidade de educacdo que acontece a distancia. FORESTI, Joadir Antonio. A complexidade na
educac¢do no Canal Futura. Porto Alegre: Ed. PUC, 2001. p. 29. Na teleducagdo predomina o ambiente ensino, em
contraposicdo a educacdo, com métodos de ensino-aprendizagem. O controle social pode ser exercido através do
conhecimento e das formas de significado que a escola distribui, legitimando interesses politicos, econémicos e
culturais, assim como os significados que a TV distribui através de projetos de teleducacdo. Nela, é preciso
transformar a informacéo em formagao, em elemento educativo. A simples informagdo pode mostrar (ou esconder) a
realidade impedindo uma resposta critica por parte dos alunos. Para que a teleducacédo realmente funcione é preciso
uma adequacdo pedagogica voltada para participacdo e transformacdo social, como pensou Paulo Freire. Por outro
lado, é preciso que o aluno desenvolva uma qualidade, exige autodidatismo e disciplina para manter os estudos a
distancia.

10 A experiéncia do Telecurso (TC) serviu de laborat6rio para a montagem, anos depois, da Globo Video e do Canal
Futura, este Gltimo langado 20 anos depois, em setembro de 1997.

™ Qualquer pessoa pode participar desde que tenha concluido a terceira série primaria, hoje chamada segundo ciclo
do ensino fundamental.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagéo
XXXI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo — Natal, RN — 2 a 6 de setembro de 2008

conhecimento baseado no curriculo do ensino fundamental e médio por meio da
televisdo. Em 1994, iniciou-se a experiéncia mais ousada da série Telecursos: a revisao
da metodologia e a adaptacdo da teledramaturgia a educagdo. E nesse momento que
surge o Telecurso 2000, uma programacédo de ensino a distancia, veiculada pela Rede
Globo e o Sistema FIESP (Federacdo das Indastrias e Comércio do Estado de S&o
Paulo).

A partir dos anos 90, a EAD entrou na fase conhecida como terceira geracdo, com 0 uso
da integracdo de redes de conferéncia por estacOes de computador e estagdes
multimidia, que abriu espaco para a interagdo professor-aluno. Pesquisa realizada em
2004 pela Fundacdo Roberto Marinho (FRM) com o publico do Telecurso 2000 revelou
que 7 milhdes de brasileiros assistiam semanalmente ao programa. Desta audiéncia,
cerca de 400 mil pessoas planejava conseguir o diploma de 1° e 2° graus. Mas a maioria
dos telespectadores procurava o chamado edutainment (educagdo com entretenimento).
Ou seja, busca uma forma divertida de se educar. Esse publico é composto,
predominantemente, por telespectadores com formacdo de nivel superior. Ainda de
acordo com a pesquisa, havia uma parcela significativa do publico que assiste ao TC
2000 por gostar de programas educativos e como forma de reciclagem.™

Mais recentemente, o Telecurso 2000 passou a incluir aulas ministradas pela Internet,
através do uso de salas de bate-papo (chats), teleconferéncias, videoconferéncias, troca
de e-mails ou messengers (MSN). O desafio inicial do Telecurso®™ para as equipes de
producdo da TV Cultura e da Rede Globo foi o0 desenvolvimento de uma linguagem
adequada para ensinar pelo video. A preocupagdo com a linguagem atinge todos
aqueles profissionais e pesquisadores interessados em viabilizar a teleducacdo atraves
do sistema digital que terd a aprendizagem ativa como método e co-autoria com seu
grande diferencial.

Comunicacéo e Educacao

O uso de diferentes midias na educacdo ndo é novo. Basta recordar os trabalhos

desenvolvidos pelos Estudos Culturais Britanicos nos anos 50/60 na educagdo de

12 APRENDE BRASIL, op. cit. Entrevista com Renato Matarelli, gerente de projetos na area de teleducagéo da FRM.
13 De acordo com Matarelli, era preciso uma mensagem padronizada que pudesse atender, com suas aulas remotas, 0
Pais inteiro. E ndo havia muitos modelos que pudessem servir de exemplo, uma vez que a televisdo era ainda um
veiculo novo, com uma mensagem constituida por multiplos elementos como a imagem, os efeitos e animagdes, o
som, a escrita. Rapidamente foi percebida a necessidade de haver suporte de uma estrutura de multimeios e a
introducéo conjugada de fasciculos para tornar as aulas eficientes”. Ibid. A idéia de usar de fasciculos, ou seja,
utilizar suportes seriados para educacdo a distancia, ndo era nova no Brasil. O Instituto Universal Brasileiro (IUB),
criado em 1941 para oferecer cursos por correspondéncia, continua em atividade na era da Internet, e afirma ter
formado 3,6 milhdes com essa forma de educacédo a distancia. A idéia foi iniciada em 1728, na América do Norte,
quando um jornal de Boston anunciou curso de taquigrafia por correspondéncia.
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adultos ou os trabalhos relacionados a comunicacdo popular e participativa
desenvolvidos na América Latina a partir dos anos 60/70. Alids, comunicacdo é uma
palavra ligada a palavra comunhd devido a sua raiz latina. Neste trabalho, a
comunicacdo é entendida no sentido latino e representa - para além do comunicativo -
comunh&o, comunidade. Em uma andlise ampliada significa compartilhar informacdes e
saberes sem restrices de raca, cor, religido, género, origem, idade, nivel educacional ou
econdémico. Significa também olhar e escutar o Outro'*, ou seja o desconhecido que se
encontra na rua, o que olha através da televisdo ou escuta o radio, colaborando para que
esse desconhecido possa desenvolver-se como sujeito. Isso significa pensar projetos de
comunicacdo que levem em consideragdo o publico interessado e ndo sejam
desenvolvidos de forma vertical, sem a participacdo dos alunos. Isso porque hoje a
interatividade e as tecnologias digitais permitem novas formas de abordar o
conhecimento e os processos de aprendizagem, levando em conta o saber do Outro.

Embora a nocdo de educacdo permanente tenha entrada na agenda de empresas e
governos nos anos 90, gostariamos de recordar que o educador uruguayo Mario Kaplin
ja defendia essa idéia desde o final da década de 70 quando usou os cassetes-forum
como instrumento de educagdo, comunicacdo e reflexdo. Segundo o pesquisador,
estamos em processo de educacdo permanente, pois as pessoas se educam durante toda

a vida, “em um processo que inclui toda classe de situacdes e estimulos” (1978:19).

“(...) el nifio se educa también en el hogar, en la calle, jugando con sus
amigos, escuchando a su madre el cuento de ‘Caperucita Roja’, oyendo radio,
mirando television. Ya esta recibiendo estimulos educativos cuando, a los tres
afios 0 acaso aln antes, sus padres lo sientan ante el televisor “para que se
entretenga’ mirando cartoons de Tom y Jerry”. (...) Y ya de adulto, sigue
recibiendo estimulos educativos en la calle, en el trabajo, en su contacto con
los medios de comunicacidn, en el estadio deportivo, en la relacion con sus
vecinos, amigos y compafieros, en los centros de reunion a los que asiste,
etc”. (Kaplun, 1978:19)

Também na América Latina, o educador paraguaio Juan Diaz Bordenave, ja nos
anos 70 estava preocupado em estabelecer contornos para os estudos da pedagogia do
conhecimento. Para tanto, seguiu o itinerario da taxionomia ao apontar trés caminhos

para a educacgdo: a que pbe énfase nos contetidos, a que ressalta os resultados e a que

% 0 uso do O em maitscula se refere ao reconhecimento de que ha algo af fora, ha alguém que é distinto a mim, que
ndo sou eu, mas que ocupa a mesma paisagem social. O Outro, como bem recorda Roger Silverstone em Por que
estudar a midia?, o Outro inclui pessoas que conheco e das quais nunca ouvi falar, pois se trata de alteridade.
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destaca os processos™. Paulo Freire denomina a educagdo pelos processos como

‘educacdo libertadora ou problematizadora’*®.

E expde um desafio para a sua
construcdo:“ a educacdo problematizadora coloca, desde logo, a exigéncia da superacédo
da contradicdo educador-educando”. Cada um, educador e educando precisam superar
as diferencas, valores, crencas e normas morais que constituem um mundo da vida que
ndo é compartilhado e nem sempre compreendido na relacdo professor-aluno.

A questdo de fundo é que esta escolha educacional — a educacdo pelos processos tem
como objeto a realizacdo integral do homem. Ela atende as questes praticas do
desenvolvimento, mas ndo € esse 0 seu direcionamento principal. Os contetdos séo
postos em discussdo para a construcdo do cidad&o critico a sua realidade, um cidadéo
que possa realizar uma aprendizagem ativa através de acdes interativas. Assim podera
criar condi¢Oes de atender a uma proposta de relacionamento plural, multicultural,
multi-étnico e, principalmente, solidario. Isso requer incluir a educacdo informal (das
ruas e dos meios de comunicacdo) nas estratégias e metodologias de aprendizagem ao
serem pensados 0s novos conteldos e linguagens para a TV digital, para o computador,
para os videojogos, para o radio digital, para os celulares e para a convergéncia.

E preciso diferenciar a integracio de educagio com comunicagio do conceito simplista
de tecnologia educativa, ja que esta Gltima € um recurso restrito que busca apenas
melhorar a performance dos professores através do uso de ferramentas como a internet,
televisdo, raddio ou o videojogo. A integracdo entre educagdo e comunicagao
disponibiliza a tecnologia nas médos do sujeito que, em conjunto com o professor, vai
participar do processo ensino-aprendizagem; isto €, podera se tornar um co-autor desse
processo. No caso da TV digital com interatividade com retorno’’, para além da
comunicacdo on line, o aluno poderd também produzir contetdos, mostrando aos
outros seu modo de ver a vida, contar suas histérias, reforcando sua identidade e auto-
estima.

A redescoberta do sujeito através da producdo de contetdos para internet tem sido o
grande diferencial das pessoas que possuem acesso a computador com banda discada
(restrita) ou possuem banda larga dentro ou fora do Brasil. Esse (ainda) pequeno

* BORDENAVE, Juan Diaz Las Nuevas Pedagogias y Tecnologias de la Comunicacién: sus implicaciones para
la investigacion. Cali: CHD, 1976 ( mimeo).

18 para Freire, trata-se de uma educagdo na qual a relacéo educador-educando desaparece e é substituida por uma
relacdo entre iguais que buscam, a partir da sua cotidianidade, construir uma visdo critica do mundo. Freire, Op. cit.
p. 68.

17 E preciso que esteja ligada a uma plataforma de conex&o, como rede telefonica, fixos ou celulares, ou via Wi-Fi,
PLC, etc.
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namero de privilegiados a partir do século XXI passaram a produzir conteddos em
jornais colaborativos'®, na wikipedia®®, em péaginas de fanfics®®, em blogs e fotoblogs®,
pessoais que foram divulgadas na rede e, mais recentemente, para produzirem
materiais audiovisuais para sites como YouTube ou My Space. Assim, 0S entdo
chamados receptores de informacéao, cultura ou entretenimento passaram a produzir e
divulgar todo tipo de materiais na internet. Mas no Brasil, 0 grupo que tem acesso a
computadores com internet ndo passa de 17% da populacdo®. Por isso, a TV digital que
foi implantada em dezembro de 2007 na capital paulista®® podera representar o acesso a
milhGes de pessoas ao mundo digital. Isso ocorre porque mais de 98% dos brasileiros
tém TV analdgica em casa e, para usufruir da TVD, vai precisar comprar a caixa
conversora® para o sistema digital, usando a TV tradicional como uma grande tela para
acessar internet em contas de e-mail, t-banco, t-sadde, EaD, t-justica®, etc.

Midias na Educacdo: a co-autoria como estratégia de aprendizagem?®

Do periodo dos primeiros cursos a distancia realizados pelo Instituto Universal
Brasileiro através dos correios até o uso de midias audiovisuais na educacdo, muito
tempo se passou. O governo brasileiro, levando em consideracdo os indices ainda
elevados de analfabetismo (14%) e analfabetismo funcional (20%) passou a dar énfase
a projetos voltados para Educacéo & Distancia. Atualmente?’, 1,2 milhdes de brasileiros
freqlientam cursos de EAD em todo o pais. Varios projetos fazem parte da Secretaria
Especial de Educacdo a Distancia do Ministério da Educagdo, mas o mais abrangente
chama-se Midias na Educac&o®.

18 Jornais onde o publico pode interagir com a noticia, acrescentando informacdes e novos dados. Caso a pessoa passe
uma informacéo incorreta, ela é proibida de participar do jornal. Nos Estados Unidos existem mais de 200 jornais
locais neste modelo que ja se espalhou para outros paises.

1® Trata-se da maior enciclopédia “aberta”, em constante construgio de forma colaborativa no mundo. A Wikipedia,
integra publico leitor com publico escritor. Milhdes de pessoas acessam o contelido por segundo no mundo todo. Elas
tém a possibilidade de interagir com conceitos e/ou provocagOes que ddo seqiiéncia as discussdes que alimentam as
paginas principais de conteido. Essas discussdes sdo bastante valiosas, uma vez que num dominio publico, quanto
maior a quantidade de pessoas e idéias em debate, maior e mais conciso é o resultado dessas discussoes.

20 Fanfiction é uma palavra que vem do inglés, cuja abreviatura é fic ou fanfic. Trata-se de historias criadas na
internet por fans de historias ja existentes. Podem ser baseados em histdrias de livros, histérias em quadrinhos, filmes,
séries, etc.

21 Os hlogs sdo considerados os diarios pessoais do século XXI tornados pUblicos via internet. Os fotoblogs, também
conhecidos como fotolog sdo paginas virtuais onde seus autores postam fotos e recebem comentarios.

22 percentual de pessoal com acesso a internet em suas residéncias. Dados de 2008.

2% Até o final de 2008 deveré estender-se as demais capitais brasileiras.

% No comeco de 2008 o governo anunciou a venda das caixas conversoras a RS 180,00, sendo possivel o
parcelamento desse valor. Mas a caixa conversora realmente fara diferenca se permitir o canal de retorno que
possibilita o acesso a internet.

5 O t- refere-se a TV digital.

% O subtitulo deste artigo é uma referéncia a proposta educativa do Ministério da Educacéo. Disponivel em
www.me.gov.br. Acesso em 20 fev.2006.

2" Dados de 2006.

8 programa a distancia de estrutura modular com objetivo de proporcionar formagdo continuada para 0 uso
pedagogico das diferentes tecnologias da informacéo e da comunicacéo - TV e video, informética, radio e impressos -
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O programa é desenvolvido pela Secretaria de Educacédo a Distancia (SEED/MEC) em
parceria com Secretarias de Educacdo e Instituicdes Publicas de Educacdo Superior
(IPES). Estas ultimas sdo responsaveis pela producéo, oferta e certificagdo dos modulos,
assim como pela selecdo e capacitacdo de tutores. com foco na pedagogia da co-autoria,
na integracdo de tecnologias, na democratizagéo e flexibilizacdo do acesso a formacéo e
no trabalho colaborativo, o programa pretende ser uma referéncia para cursos on line. %
Jaa TV Escola é um Programa da Secretaria de Educacédo a Distancia, do Ministério da
Educacgdo, dirigido a capacitacdo, atualizacdo e aperfeicoamento de professores da
Educacdo Baésica e ao enriquecimento do processo de ensino-aprendizagem que surgiu
em 1996. A TV Escola transmite 24 horas de programacdo diaria, com repeticdes, de
forma a permitir as escolas diversas opcdes de horario para gravar os conteldos
audiovisuais. A programacdo divide-se em cinco faixas: Educacdo Infantil, Ensino
Fundamental, Ensino Médio, Salto Para o Futuro e Escola Aberta®.

A EAD e as Tecnologias de Informacéao e Comunicagéo

Com a insercdo das TIC’s, a Educacdo a Distancia transformou também as nocdes de
tempo e do espaco que passam a ser relativos, rompendo com seus significados
originais. Isto porque, diferente de uma sala de aula tradicional onde h& um local e um
horario pré-marcados, 0 processo de aprendizagem a distancia pode ocorrer sem
necessidade de estar no mesmo local geografico e ou no mesmo horario. Esse processo
vai acontecer conforme os interesses e/ou necessidades de professores e estudantes. No
que diz respeito a aplicacdo da TV digital terrestre no processo de aprendizagem, esse
conceito se amplia ainda mais, pois, a partir do uso da interatividade, o processo de
producdo de conhecimento e a troca de saberes obrigatoriamente deixara de fluir apenas
de forma unilateral - professor(a) — aluno(a), transformando-se em um processo de méo

dupla, em um processo de aprendizagem ativa e dialdgica.

de forma integrada ao processo de ensino e aprendizagem, aos profissionais de educagdo, contribuindo para a
formagdo de um leitor critico e criativo, capaz de produzir e estimular a producéo nas diversas midias. Em 2005 foi
implementada versdo piloto, on line, no ambiente e-Prolnfo, para 1.200 potenciais multiplicadores e tutores de todos
os estados brasileiros. Em 2006, foi ofertada versdo on line do Ciclo Bésico, com certificagdo em extensao, para 10
mil profissionais de Educacdo Béasica do Sistema Publico.

% De acordo com o site do Ministério da Educacéo, podem participar do projeto todas as escolas das redes publicas
de ensino que tenham acesso a:laboratério de informatica com conexdo a  Internet;
filmadora digital; equipamento de radio na web (com mp3) e gravador de CD-Rom.

% Do programa TV Escola, desdobrou-se um outro: 0 DVD Escola, que distribui DVDs para as escolas publicas
poderem participar dos projetos do Ministério da Educacdo. Ha ainda o programa Informatica nas Escolas, que visa
criar laboratorios e levar computadores a todas as escolas publicas do pais. Ja o Projeto Radio Escola desenvolve
acbes que utilizam a linguagem radiofnica para o aprimoramento pedagégico de comunidades escolares, o
desenvolvimento da cidadania e o treinamento de grupos profissionais. Na area educacional, essas novas tecnologias
potencializam as mais antigas, integrando-se a elas e proporcionando uma democratizacdo da produgéo e recepcdo do
conhecimento e das informagdes, entendidas como patriménio publico.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagéo
XXXI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo — Natal, RN — 2 a 6 de setembro de 2008

Na EAD, o uso das TIC’s refere-se a apropriacdo de diferentes tecnologias de
comunicacdo para fins educativos, assim como de diferentes plataformas digitais. I1sso
significa que hoje a reflexdo sobre educacdo esta, necessariamente, relacionada aos
temas comunicacionais e midiaticos. Em tempos de novas tecnologias, o proprio
conceito de educacgdo — seja ela presencial ou a distancia — precisa ser ampliado, pois o
processo de aprendizagem envolve o uso de midias como 0s impressos, o radio, a
televisdo analdgica e a internet. Mas a Educacdo a Distancia vai mais além: inclui a TV
e o radio digital, os videojogos, assim como os celulares agregando novos valores ao
aprendizado principalmente pela possibilidade dos alunos, ndo apenas participarem
ativamente, mas também por tornarem co-participantes da construcdo do conhecimento.
Abre espaco ainda para gque se tornem co-construtores de conteudos para educacao,
entretenimento e/ou cultura o que implica também na possibilidade do surgimento de
novos oficios a partir das plataformas digitais e novos espa¢cos no mercado de trabalho.
No caso da TV digital as modificacGes vao mais longe. A propria nocdo de televisao
devera ser redimensionada, ja que as transformacdes que estdo por chegar ultrapassam
as mudancas que ocorreram desde o comec¢o da TV no final dos anos 30 do século XX,
que marcam o comeco da televisdo analdgica na Inglaterra. A grande revolugdo no
modelo brasileiro de TVD terrestre € a possibilidade de usar o computador nos
aparelhos analdgicos de televisdo agregado a uma caixa de canal de retorno digital.
Afinal, mais de 98% da populacdo tem TV anal6gica em casa e podera usa-la durante 10
anos, quando o parque analdgico de televisdo serd substituido pelo digital. Um mundo
novo se abre com as possibilidades interativas da TVD - Terrestre, mas para que iSso
ocorra, € preciso ensinar familias e diferentes geracdes a utilizar os teclados de
computador através de um novo (e mais amplo) modelo de controle remoto adaptado a
velha e conhecida TV analdgica.

A mudanca € complexa e vai aléem das questdes tecnologicas. Elas incluem
transformacbes comportamentais e de cultura. Trata-se da passagem do mundo
analdgico conhecido por nos, para o mundo digital, que inclui a formagdo de um novo
sujeito, o sujeito digital. Trata-se de uma pessoa que cresceu em uma cultura impressa e
que, em geral, além de possuir poucos anos de escolaridade, tem problemas para
compreender 0s manuais e textos, como ocorre com mais de 20% da populacdo
(analfabetismo  funcional); desconhece a nova maquina que sera colocada a sua
disposicdo; desconhece os termos (geralmente em inglés) e desconhece as amplas

possibilidades de uso e criagdo atraves da interatividade com canal de retorno. Os
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diferentes publicos que usardo a TVD terrestre véo precisar de tempo e ajuda para se
adaptar a mistura de tecnologias ja assimiladas (como é o caso da TV analdgica e 0
controle remoto) com as novas tecnologias que estdo chegando. Por isso, colaborar na
compreensdo intelectual do meio, na leitura critica das mensagens recebidas e na
capacitacdo para a utilizagdo livre e criativa sdo desafios que os pesquisadores e
professores — de forma transdisciplinar - terdo de enfrentar para que a TV digital
realmente possa se tornar uma ferramenta de inclusdo social voltada para a éarea
educativa, presencial ou a distancia. 1sso significa:
. Realizar estudos (como os que ja vem sendo utilizados pelas universidades
brasileiras) sobre a usabilidade dos servi¢os interativos para analisar se sdo facilmente
reconhecidos e apreendidos pelos diferentes grupos sociais, econdmicos e geracionais;
. Desenvolver interfaces facilmente reconhecidas pelos sujeitos sociais que, antes
de utilizar a TVD para ensino a distancia, terdo de ser alfabetizados digitalmente. Eles
terdo de receber cursos de formacdo e utilizacdo das TIC’s a baixo custo e em horarios
e locais acessiveis a maior parte da populacéo;
. Desenvolver menus e controles remotos que ajudem e facilitem a interacdo;
° Realizar cursos em escolas ou telecentros onde a familia seja iniciada no uso
das TIC’s e a TV digital aprendendo, no futuro, inclusive a criar produtos e encontrar
espacos de novas empregabilidades a partir de projetos construidos individual ou
coletivamente;
. Oferecer banda larga a precos compativeis com o padrdo de vida da populagéo;
. Oferecer redes Wi-Max para acesso a internet nas areas rurais e também nas
regibes mais longuincuas do pais para que a interatividade da TV digital possa
realmente ser concretizada, através do uso de contetdos informativos, culturais, de
servico, educativos ou de entretenimento mais complexos, como videos, audios e
animagcdes.
Como dissemos anteriormente, desenvolver uma nova cultura digital para a televisdo ou
outras plataformas digitais ultrapassa a necessidade de ensinar a usar teclados ou
funcbes tecnologicas em geral pouco claras para a maior parte da populacdo, embora
estas sejam questdes importantes no processo de inclusdo digital. A visdo de Educacdo a
Distancia parte de uma perspectiva transdisciplinar, ou seja, envolve o dialogo entre
diferentes disciplinas como a Informatica, a Pedagogia, a Educacdo, a Engenharia e a
Comunicacéo para atingir os niveis de inclusdo digital desejados, bem como 0 acesso

as informacdes e a educacdo continuada.
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Com a chegada das caixas conversoras do sistema digital no mercado em dezembro
2007 na capital paulista, o costume de usar o controle remoto para definir o canal e a
programacdo passou a se modificar radicalmente nos ambientes com TV digital. A
escolha da programacdo que até entdo era feita a partir de um canal selecionado sera
realizada, com o uso da TVD-T, pela escolha de grupos de programas e nao mais por
canais. Havera modulos de programas e ndo apenas uma programacao Unica durante o
dia, ampliando a oferta de produtos.

Embora nas redacBes de TV j& se tenha comecado a usar cameras, ilhas de edicdo e
arquivos digitais, os projetos de novos conteldos ainda se baseiam na tecnologia
analogica e linear. 1sso ocorreu com a TV que copiou a linguagem do radio até
encontrar sua prépria identidade e vai acontecer com a TV digital em seus primeiros
anos na busca de sua prépria linguagem. Inicialmente, vai copiar os modelos de
producdo de contetdos ja conhecidos da TV analdgica, mas agora aproveitando
possibilidades mais amplas, como o uso on line e o uso diario de arquivos de dados,
textos, imagens e audio em conjunto ou separadamente. Ou ainda utilizar a
possibilidade de que esse conteddo seja utilizado ao mesmo tempo em varias
plataformas digitais.

Considerac6es Finais

Projetos relacionados ao uso de programas televisivos analdgicos nas escolas
(presenciais ou ndo) muitas vezes tem sido considerados chatos pelos alunos quando se
baseiam apenas no formato educativo ou anti-pedagdgico pelos professores quando se
baseiam em formatos televisivos de entretenimento. Ainda ha professores de 1° e 2°
grau que relutam em usar os programas televisivos disponiveis nos canais abertos, pois
ndo os consideram educativos. Ou seja, ainda existe o preconceito de que a TV ndo
educa®, embora os especialistas alertem para a necessidade de incluir contetidos
televisivos na grade escolar, particularmente para desenvolver o senso critico de
criancas e jovens.

No caso da exibicdo de programas educativos na TV, sejam comerciais ou publicas,
apenas 31% dos brasileiros admitem assisti-los. Em sua maioria, consideram o0s
programas educativos chatos e aborrecidos.* Isso significa que ao pensar programas e

conteddos voltados para novas plataformas tecnolégicas, como a TV digital, é preciso

81 Consideramos, a exemplo de Mario Kapl(n, que a TV propicia uma educacéo nao-formal, assim como difunde
seus valores e pontos de vista sobre o mundo.
% AMARAL, Sérgio et alli, op. Cit.
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levar em conta o lado Iddico e as caracteristicas do publico a ser atingido pelo projeto
de Ensino a Distancia. Alids, a contribuicdo e o olhar do aprendiz pode garantir o
sucesso de um projeto de EAD. Nesse sentido acreditamos que a alfabetizacdo digital,
seja para 0 uso de computadores, internet TV digital, celulares ou videojogos deve:
. Comecar o trabalho de inclusdo junto os professores de cursos presenciais e
também a distancia, desmistificando o uso e apropriacao das TIC’s;
° Contemplar a formacédo de funcionarios de escolas presenciais;
. Contemplar a apropriagéo das TIC’s pelos alunos de diferentes niveis, levando
em consideracdo que alunos de classe média e alta ja utilizam as tecnologias digitais
como uma extensdo do corpo.
o Formar monitores de cursos de formacdo para TIC’s e TV digital, a partir de
professores, funcionarios de escolas e de telecentros, que desenvolvam projetos de
alfabetizacdo digital para familias, incluindo os pais, irmaos e avés (terceira idade) a
partir de suas particularidades.
A teleducacdo digital vai trazer muitas mudangas, com o aproveitamento da TV
analdgica e o uso de teclados direcionados para as necessidades e ofertas da TV digital.
O certo € que saira mais barato aproveitar as TVs analdgicas e adapta-las ao Sistema
Brasileiro de TV Digital terrestre, desde que haja uma linha de telefone disponivel e
banda larga com precgos acessiveis. Além disso, com a TVD seré possivel colocar em
pratica projetos com o edutainment®. 1sso poderé ocorrer de vérias maneiras. Primeiro
desenvolvendo contetdos para a TV digital que privilegiem as atividades de ensino ja
realizadas pela internet, s6 que agora pensando que estardo potencialmente voltadas
para milhdes de pessoas e ndo apenas para 0s quase 20 % da populagdo que possuem
hoje computadores com acesso a internet em casa. As mudangas serdo substanciais, ja
que seré difundido pela TV analdgica usando a caixa conversora para TV digital e um
controle remoto similar a um teclado de computador. Isso pode significar:
1. A democratizacdo da informacdo e do ensino, que poderd ser partilhado por
diferentes geracGes em uma mesma familia;
2. Que, por ser um equipamento maior, a TV que temos em casa vai permitir a
interacdo ndo apenas entre aluno-professor e grupo de colegas, mas também vai
permitir que a familia compartilhe desse conhecimento, ja que é um aparelho que

tradicionalmente permite a socializacdo das pessoas;

% Nome em inglés da educagdo com entretenimento, onde o aprendizado pode ser encarado como uma forma
divertida de se educar.
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3. Que o uso de uma tela maior pode melhorar o didlogo e a interagdo dentro e
fora do ambiente familiar;

4. Que serd possivel discutir sobre o tema ensinado através do uso de salas de
bate-papo (chats) nas TVs que temos em casa;

5. Que as teleconferéncias e videoconferéncias poderdo ser realizadas, sendo
assistidas e debatidas por qualquer membro da familia interessado na aprendizagem
ou em um tema especifico em debate. Isto é, o aprendizado passa a ser coletivo e
incentivado por todos;

6.  Que permitira troca de e-mails ou contato via messengers, pois a TV analdgica
convertida para digital ser& um computador doméstico ampliado possibilitard
interatividade local ou total;

7. Que incentivara a producdo coletiva de saberes e, até, o intercdmbio de
conhecimento entre diferentes grupos em tempo real ou parcial;

8. Que o uso de contetdos lidicos e de entretenimento estara disponivel aos
alunos. Desde casa, eles poderdo estar em contato com os autores do programa, 0s
caminhos da trama dando uma nova dimenséo ao que se chama producdo colaborativa
e coletiva;

9.  Que poderdo ser realizadas pesquisas para conhecer, em tempo real, a
satisfacdo dos alunos sobre os temas abordados, sobre a metodologia empregada,
sobre os niveis de interacdo alunos-professores, sobre o niveis de aprendizado e
dificuldade de compreensdo, assim como nivel de conhecimento sobre temas do dia-
a-dia politico-econdmico e social do pais;

10. Que a gama de possibilidades ¢é tdo ampla que inclui, inclusive, programas de
realidade virtual. Eles poderdo ser utilizados em aulas de Geografia e Historia, por
exemplo;

11. Que a proposta da wikipedia, existente na internet podera alastrar-se na TV
digital, incentivando a todos na producao coletiva de saberes e ao trabalho em rede;
12.  Que podera incentivar aos alunos desenvolverem projetos audiovisuais voltados
para TV digital, desde que tenham uma camara celular ou de filmar nas maos, que
poderéa ser analisada e divulgada pelos programas de teleducacéo, pela via formal, ou
informal,

13. Que os alunos poderdo, através da TV que tém em casa, buscar outros temas de
interesse, como arquivos de imagem, texto ou dados relacionados a matéria estudada,
passando essas informagdes para outros membros da familia e para os colegas do

grupo de teleducacéo digital.
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As pessoas terdo a possibilidade de usar o enhanced TV, que se difere dos canais
virtuais®*. O enhanced TV esta mais relacionado com a programacdo existente (que
pode ser perfeitamente aproveitada), agregando-se elementos informacionais de audio,
imagens e/ou dados. Esses elementos devem permitir também niveis de interatividade,
ou seja, a intervencdo da audiéncia no contetdo exibido desde que ele possua canal de
retorno para desenvolver a interatividade plena e participar ativamente.

Se vocé esta assistindo um documentario e quer saber mais informacdes sobre aquele
tema, como outros programas ou livros relacionados, sites na internet, responder
perguntas ou mandar uma pergunta para o expert da emissora. Também podera enviar
uma mensagem para algum outro usuario que estad assistindo ao programas, pois isto
tudo serd possivel com o simples manejo de um controle remoto. Um manejo
semelhante ao ja utilizado pelas pessoas, mas com botdes coloridos que indicados na
tela, designam a que se referem quando o usuério aperta aquele comando.

A TV digital, assim como outras plataformas digitais, vdo muito além do hipertexto,
usado em internet. No caso da TVD trata-se de um sistema complexo que permite a
interacdo através do uso de multimidias, cujo processo ludico-educativo permite
infinitas possibilidades e vai exigir de todos nés um aprendizado constante, pois no
mundo digital todos somos alunos. Isto é, fazemos parte da sociedade do conhecimento
que vem transformando a economia mundial e o status da educacdo. Se a relacdo
educacdo-comunicacdo for elaborada a partir de politicas publicas que privilegiem a
inclusdo digital, poderéd disponibilizar uma ampla quantidade de informagdes a um
numero cada vez maior de pessoas tanto no Brasil como na América Latina.
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