Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Inteplisares da Comunicagéo
XXXI Congresso Brasileiro de Ciéncias da ComunicacBiatal, RN — 2 a 6 de setembro de 2008

Comunicacéao Turistica: a Comunicacdo das Secretasaviunicipais de Turismo da
Rota Romantica, Vale dos Sinos e Vale do Paranhag@&s)*

Rudimar BALDISSERA
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, RS

Resumo

No presente textpséo apresentadas e interpretadas informacddtaress de pesquisa
de campo realizada com responsaveis pela comubpicagéstica das Secretarias
Municipais de Turismo de 17 municipios do EstadoRio Grande do Sul. Aqui, a
comunicacao turistica — subsistema do sistema cioagio — € compreendida como
processo de construcdo e disputa de sentidos ndtodwhds relacdes de turismo
(turisticas). Reflete-se, também, sobre o ententdimngue os entrevistados tém sobre
comunicacao turistica, bem como se estudam asgsatomunicacionais (processos,
materiais desenvolvidos, acdes, pesquisas) e o dugpado pela comunicacao turistica
na gestao publica de tais municipios.

Palavras-chave:.comunicacéo; turismo; poder publico; SecretariariMjpais de Turismo

Consideracées preliminare$

A comunicacao turistica consiste em toda comun@xag@ se realiza no ambito
das relacOes de turismo, em seus diferentes pasesgportes e contextos, ou seja,
compreende a comunicac¢do que, de alguma forma algum nivel — formal e/ou
informalmente —, atualiza/materializa sentidostrada as ideais e as praticas de turismo.
Subsistema da Comunicacdo que presentifica sutacgecom o Turismo, a comunicacao
turistica beneficia-se das reflexdes realizadagarmopo da Comunicagdo, nos niveis
epistemoldgico, tedrico e prético, particularmeaaeles referentes as areas de atuacao
das Rela¢des Publicas, do Jornalismo, da Publiei@aBropaganda, do Cinema e do

Radialismo. Dai a amplitude e a complexidade dagles nesse subsistema.

Por outro lado, caso se atente para as pesquisasvddvidas sobre comunicagéo
turistica, no Brasil, € possivel afirmar que aisda poucos os estudos que realmente
podem ser considerados como relevantes na pekspelai elaboracdo de um quadro
teorico critico que ndo se renda as permanentestidas (com tendéncia ao imediatismo)

realizadas pelo marketing e, tampouco, se redestudos de comunicacado de marketing.

! Trabalho apresentado no NP Comunicagéo, Turisiospitalidade do VIII Nupecom — Encontro dos Nislee
Pesquisa em Comunicacgédo, evento componente do X¥X¢i@sso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagao.

2 Doutor em Comunicagao; Mestre em Comunicagao/Seamajdiisp. em Gestao de Recursos Humanos; Bacharel em
RelagBes Publicas. Professor e pesquisador no Rragde Pdés-Graduagdo em Comunicacdo e Informacgédo da
Universidade Federal do Rio Grande do 8uimar.baldissera@bol.com,budimar.baldissera@ufrgs.br

3 Este artigo integra a pesquisa "Discursos, egiegté midias: a comunicacéo para o Turismo siéstelma regizo

da Rota Romantica, Vale dos Sinos e Vale do Parahhdesenvolvida na UFRGS em parceria com a FEEVALE,
com o apoio do CNPq.

4 Primeira verséo para discutir.
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Pensar a comunicagéo, sob o viés que se prople,eaqge estuda-la em sua
complexidade ou seja, como disputa de sentidos, como fluxolidinacionais, como
disperséo/(des/re)organizacdo, ordem/desordem, mo ctugar de tensdo entre
interlocutores — em dialogo —, dentre outras colsatio, ja ndo se trata de apenas pensar
a comunicacéo oficial, planejada, formalizada, detambém atentar para outros fluxos
comunicacionais que se atualizam no acontecerimialonente, em todo lugar (entre
turistas, entre turistas e comunidade local, ediferentes individuos da comunidade
local, entre investidores e poder publico, entitayes e funcionarios, entre funcionarios

e turistas, entre turistas e seus familiares/anfagestes de viagem etc.).

E com essa compreensdo que se procurou, na pespisearsos, estratégias e
midias: a comunicacdo para o turismo sustentaveégido da Rota Romantica, Vale
dos Sinos e Vale do Paranhana”, refletir sobre gadmode comunicacdo e,
particularmente, compreender o que 0s responséeisetarios, diretores, assessores
de comunicagdo) pela comunicacdo das Secretariasicigais de Turismo dos
municipios da regido em estudo assumiam como sanmlmmunicacao turistica e as

praticas implementadas, bem como algumas dasigasitibis para o que era/é féito

Na sequéncia, para dizer do lugar de fala e paeasgupossa aprofundar o
estudo, apresenta-se, rapidamente, a compreens&®e dem de comunicacao turistica,

idéias sobre analise de discurso, e resultadasléxdes acerca) da pesquisa de campo.

Comunicacéo turistica — uma compreensao

Antes de discorrer sobre comunicacéo turisticaalasse que a comunicagéo e
entendida como “processo de construcéo e dispusentios’ (BALDISSERA, 2004,
p. 128). Da-se relevo a idéia de que, dentre ogtiess, a significacdo que os sujeitos
percebem/atribuem em/a algo, alguma coisa e/ouémigué permanentemente
(re)construida. Assim, nos processos comunicacipnaidiferentes sujeitb&e)tecem

a teia de significacao/cultura (GEERTZ, 1989), dean-se a ela e s&o por ela (re)tecidos.

Entdo, apesar de o sentido ser da qualidade dai®scomo afirma Bakhtin (1999),

® O Paradigma que orienta a pesquisa da qual estefsz parte (ver nota 03), é o Paradigma da Coritfzide, a
partir de Morin. Sobre Complexidade, dentre outves Morin 2000, 2001, 2002 e 2003.

® Neste trabalho somente s&o apresentados algumesitisdos da pesquisa de campo e sua anélise.

" Compreenséo apresentada em Baldissera, 2000, argada em 2004.

8 A luz da complexidade e na perspectiva das tegfiemade Morin, compreende-se que o sujeito “[.cdmstrutor e
construcao, tece e é tecido nos processos histgdimio-culturais, objetiva-se pela consciéncia ideesmo, cria,
mas também sofre sujeicdo, experimenta a incerteggocéntrico e tem autonomia-dependéncia, sofrgtrices e
contingéncias, e auto-eco/exo-organiza-se” (BALERS, 2004, p. 86-7).

® Na mesma direcéo, Ruiz afirma que “o sentido é sesyrial. Ele se organiza em teias e estruturamddicados,
a fim de estabelecer suturas simbdlicas que déerdraia a agdo humana” (2003, p. 67).
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na perspectiva da complexidade, os diferentestssjeiialégicd e recursivamenté
tendem a perturbar o sistema de significacdo ealgom nivel, (re)construi-lo ao tempo
em que sao construidos por ele. Dessa forma, arelad@o que os sujeitos estabelecem
com ‘algo/alguém/alguma coisa’ podem reconhecertagsnovas porc¢oes de significacao
a esse ‘algo/alguém/alguma coisa’, assim como edimé/ou por em suspenso parcelas
da significacdo anterior. Nao se trata, porém, ae“wvale tudo” e, sim, da prépria

dindmica do (re)tecer as teias de significacadiatgas por tais sujeitos em relagéo.

A perspectiva de a comunicacdo compreender “digjmisentidos” torna presente a
afirmacao de Foucault (1996) de que toda relagétaédo de forcas. Se a comunicagao
pressupde relagcéo e, de acordo com o autor, gdeslaédo de forga, pode-se pensar que,
quando em relacdo de comunicacao, os sujeitoseeese como forcas e, nessa medida,
disputam os sentidos que desejam ver internalizaglassua alteridade (a outra forca em
relagcdo comunicacional). Essa disputa, algumassyezaterializa-se em expressdes do
tipo: “nao foi isso 0 que eu disse”; “ou seja”;ti®”; e/ou “vocé nao esta entendendo o
gue estou propondo”. No entanto, na maior parteeizss, a disputa € silenciosa, ocorre na
mente dos interlocutores e, dentre outras coisaspreende: a) a articulacéo de sentidos
que estao em circulacdo no processo de comunicdgde;competéncias interpretativas
dos interlocutores; c) o tensionamento dessesdssrdios repertdrios individuais/sociais;
d) o estado psiquico dos sujeitos; e) o contextoikambe em que a comunicacao se
realiza; e f) a identificacdo das possiveis intesgda alteridade — ndo importa, aqui, se
as intencdes identificadas séo as reais intengdésteflocutor; ndo € uma questdo de
verdade, basta que tal percepcéo faca algum sguarda sujeito que interpreta.

A luz dessa compreensdo, a comunicacao turisesgada como “[...] processo
de construcéo e disputa de sentidos no ambitordora [...] abarca toda comunicacao
que se materializa em diferentes lugares do sarzex turistico, ou seja, compreende a
comunicacdo formal, mas também o0s processos inSr@ALDISSERA, 2007a, p. 8-

9). A comunicacdo turistica ultrapassa as frordettas aces e processos planejados,
realizando-se, também, independente da vontadgrdbssionais de comunicacdo e/ou
turismo que séo responsaveis pela comunicacaalofieium atrativo/destino/pélo e/ou

empreendimento turistico especifico. Nado se redfalaautorizada, projetada, nem

100 principio dialégico fundamenta-se “...] na a&gio complexa (complementar, concorrente e amt&)dle instancias
necessarias ‘junto’ a existéncia, ao funcionamerao desenvolvimento de um fendmeno organizado'RMID2000, p.

201). Dai que nog¢8es “inimigas”, como ordem e diesar em certos casos, mais do que suprimir um#éra @wduzem
organizacéo. “O principio dialégico permite-nos team dualidade no seio da unidade” (MORIN, 2001,07).

1 “Um processo recursivo é um processo em que @S e os efeitos s&0 a0 mesmo tempo causas &tqres
daquilo que os produziu” (MORIN, 2001, p. 108).i@ividuos constroem a sociedade que, retroativeanes constroi.

3
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tampouco respeita 0os desejos de comunicagdo do diagproducdo. A comunicacao

experimenta lugares e processos proprios, qgueendeisam apreender e/ou controlar.

Para além dos processos que podem ser planejaiiies (de relacdes publicas,
campanhas de publicidade e propaganda, assegsonalisticas, programas de radio,
merchandising, videos, cinema, pagina wab, palestras e atividades com a comunidade —
acOes com estudantes, cursos para frentistas ties plesabastecimento, taxistas e guarda
municipal etc.), a comunicacao turistica realizasefluxos de sentidos multidirecionais
e, mesmo, dispersivos, que encontram sua fertdidam acontecer, na cotidianidade.
Dentre eles destaca-se: a) a interlocugdo que ementre o turista e o transeunte no
momento em que o turismo se realiza; b) a sol@tage informagbes em diferentes
instancias, nem sempre oficiais; c) o dialogo eogreliferentes sujeitos da comunidade
receptora (valorando e/ou criticando o turismo);odylidlogo entre turistas (reais e
potenciais) a partir de suas impressfes, expeagmg;imesmo, apenas a partir de suas
expectativas com base em seu imaginario sobre tinadsiristico em questdo; e) a
atribuicdo de sentido a partir das configuracogsifstativas (tais como: conservacao
do ambiente, limpeza/higiene, forma como os guiEsi$ se apresentam, conforto
visual, organizacéo, sistema de seguranca eta} &speculacdes nos diversos meios e
situacdes; e g) as diferentes comunidades na étteelacionadas ao destino turistico
(também,blogs, orkut e second life). Em todos esses microssistemas circula capital

simbdlico do turismo (de um pdlo, destino, atratempreendimento, processo etc.).

Complexamente, basta que, de alguma forma e emmat@el, os sentidos em
circulacao e disputa no processo comunicacionalia&m relagdes de turismo para que
esse processo se qualifique como comunicacaoitarisu seja, compreende qualquer
atualizacdo de sentidos que se realizar no amb#és delacdes turisticas,
independentemente da qualidade, das intencbes,calapeténcias, dos espacos de

realizacdo, dos processos — se formais ou informales suportes/midias etc.

Considerando-se que a comunicacdo turistica censst subsistema da
comunicacgéo, em perspectiva hologramafi¢embém recursiva e dialégica), tem-se
que ela compreende/articula/tensiona, em diferemégeis, 0 conjunto dos
microssistemas oficialmente legitimados/formais fééa autorizada; planejada) ao
conjunto dos microssistemas nao-oficiais/informéas fala espontanea, cotidiana,

irreverente, ndo autorizada), sempre inter-relados (autbnomos e dependentes) ao

12 pelo principio hologramatico, “a parte ndo somestd no todo; o préprio todo esta, de certa mangiesente na
parte que se encontra nele” (MORIN, 2002, p. 1@h)ds que, a0 mesmo tempo, a parte € mais e mempedotodo.

4
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entorno ecossistémico (cultura, imaginario, soaedaeconomia, politica, meio
ambiente). E nessa tessitura de sistemas, subaistenmicrossistemas tecidos em
conjunto que se atualiza a comunicacgao turistiomdCtensado, essa tessitura constitui-
se em lugar para que os diferentes sistemas, ®rmas e microssistemas auto-eco-
organizem-se pois que, em algum grau, perturbamigeiamente, o que exige o
constante (re)tecer formas de (re)organizagcdo. &otwrisma da complexidade —
principio dialégico — os microssistemas formais endormais, como for¢cas, mantém-se
articulados de maneira tensa, gerando perturbagf@megenerando o préprio subsistema

comunicacao turistica e, mesmo, o sistema turignacglualidade no seio da unidade.

Diante disso, pode-se inferir pela impossibilidddeo profissional de comunicagao
responsavel pela comunicacao turistica gerir didatle dos processos comunicacionais,
pois que muitos deles somente se ddo a conhecacardecer; ndo sado do lugar do
planejado. Porém, se, por um lado, ndo é possaretahta do todo, por outro, parece
relevante que esse profissional desenvolva habdédsla competéncias para (além de
compreender 0s processos turisticos em suas esjgcies), estrategicamente,
auscultar os varios publicos em suas diferentesfestacoes, investigar e interpretar
cenarios, selecionar/definir os sentidos que sp®ios em circulacdo na cadeia de
comunicacao — de maneira planejada —, circulasputhr sentidos (re)interpretando-os
e realizando avaliacdes permanentes para, astioaliraentar o sistema de comunicacao,

pautando-se pelo comprometimento ecossistémicoopaligo sempre melhor.

Entédo, se é certo que os niveis informais fogereitativas de controle e séo
necessarios para a regeneragdo do sistema tutiambém é fértil pensar que podem
ser observados, auscultados, estudados, (re)etips, respeitados como manifestacao
da diversidade (de idéias, desejos, convic¢cdes)case etc.) e, constituir-se em
perturbacdo e combustivel para qualificar a conagdic formal. O conhecimento assim
construido pode ser empregado para, dentre outisess¢ gerar mais comprometimento,
sentimentos de pertenca, sensacdo de hospitalitaiecriatividade e inovagoes.

Aqui, diante da complexidade da comunicacao tcaistéi na perspectiva deste estudo,

afirma-se que no nivel dos processos planejadosealaracteriza, particularmente, por:

[...] promover e propagar idéias; persuadir e sediigando o consumo de um
produto/servico; informar (os diferentes publicas idteresse, tais como: a
imprensa, o poder publico, a iniciativa privadatlosstas reais e 0s potenciais e
a comunidade); formar (agcbes de comunicagdo queamviso
desenvolvimento/qualificacdo de pessoas para atuaee area ou servirem de
suporte para a area); qualificar os relacionamesntgsé-dispor a acdes de
colaboragao; visar o comprometimento das pesseasjhbslizar/conscientizar

5
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[...] Pode ser de nivel interpessoal, grupal oumdessa. Pode se realizar em
presenca ou midiatizada, dentre outras (BALDISSERW@A/a, p. 9).

Importa ressaltar, também e fundamentalmente, gbeasatual constituicdo
ecossistémica, fica cada vez mais evidente a ridadssde a comunicacao turistica —
ainda mais a desenvolvida/implementada pelo podleligp (caso deste estudo) —, nédo
apenas informar para sensibilizar os sujeitos/dadie sobre a nocéo de sustentabilifade
e, sim, para gerar perturbacdo no sistema culaamral o objetivo de que a nocao de
sustentabilidade (em sentido complexo) seja seraitdi, isto €, fazer com que deslize

de seu lugar periférico para assumir centralidatteral para os diferentes publicos.

Dito isso, a seguir, antes de se apresentar entég)retar as informacdes que

foram coletadas na pesquisa de campo, destacalguss @lementos para a analise.

Elementos para andlise

As idéias destacadas a seguir ndo objetivam comsiin referencial teérico de
analise, mas apresentar elementos suficientes udsidiar o estudo das entrevistas
realizadas com os responsaveis pela comunicac@®edastarias Municipais de Turismo,
conforme se vera posteriormente. Mais do que apdaasficar as acdes, as midias e 0s
objetivos de comunicacdo empreendidos por cadacipimié relevante que se identifique
o lugar da comunicacgéo e, em alguma medida, o dgyaurismo para tais municipios, ao

tempo em que se procure compreender o que leisradterializagbes comunicacionais.

Primeiramente, importa dizer que, de acordo conddaski, “[...] toda atividade
produtora de significacdo, e mais especificaméotis enunciacad é disjuncdo” (1995,
p. 239). Assim, no momento em que o sujeito endaciaroduz o enunciado, separa-se dele
de modo que ele passa a existir autbnomo, disjNtoaso deste estudo sobre comunicacéo
turistica, pode-se dizer que um fofdex/ou uma campanha publicitaria, como enunciados,
passam a existir por si mesmos. O enunciador gerdpoder sobre o enunciado que passa
a significar independentemente das intencdes/deskjaenunciador ao fazé-lo existir.
Observa-se, no entanto, que o relevo que é dadi@izade o enunciado ser disjuntivo do
sujeito enunciador ndo suprime sua poténcia deid@nfliar a significagcdo que sera
internalizada interpretativamente pelo sujeitmfeit medida que esse obtiver informacdes

sobre o enunciador e/ou o contexto de sua reabz&dato de um enunciado significar

13 Neste texto, assume-se a nocédo de sustentabildafesta por Lester Brown, fundador do InstitutorMigatch,
no inicio da década de 1980. Segundo Capra, Browhdgfiniu a sociedade sustentavel como aquelaéqeegpaz
de satisfazer suas necessidades sem comprometeraes de sobrevivéncia das gera¢fes futuras2 (p0@37).

¥ “Enunciac&o é o ato de producdo de um texto @8e a ‘enunciado’, que é o produto cultural prodozb texto
materialmente considerado” (PINTO, 1999, p. 28pgtb autor).

15 Uma andlise especifica da folheteria da Rota Roo#@asita em Baldissera e Zottis, 2007b.
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mesmo quando o sujeito que percebe/atribui siggéic desconhece o enunciador ndo
significa que o sentido ndo possa ser alterad@lgam nivel, quando esse sujeito obtiver
informacdes sobre o enunciador e o contexto emaogeaunciado foi produzido. O
enunciado experimenta suas proprias dinamicasodieipfio de sentidos. Nos processos de
comunicacao tais sentidos sao disputados enttgeit®s em interlocucao (inclua-se o sujeito
enunciador) e, ainda, o (re)conhecimento do endmici'em poténcia para influenciar a
construcao de sentidos e a individuacdo da sigodi@ N&o se trata, pois, de assepsia, mas

de multiplas influéncias, interdependéncias naygéad de sentido; autonomia relativa.

Nessa dire¢éo, ressalta-se que Bakhtin afirmatqda fnscricdo prolonga aquelas
que a precederam, trava uma polémica com elasa o as reacOes ativas da
compreensao, antecipa-as” (1999, p. 98), exigipdig, ser compreendida no seu contexto
vivido/ideoldgico. Ainda segundo o autor, “qualgeeunciacéo, por mais significativa e
completa que seja, constitui apenas uma ‘fracédainde corrente de comunicacgéo verbal
ininterrupta”, e essa, “apenas um momento na e&olagntinua, em todas as dire¢des, de
um grupo social determinado” (1999, p. 123). Pdatanem o signo (compreendido e

dotado de significacdo), nem o enunciado atualigareeb os contornos do isolado.

A luz dessas consideracdes pode-se afirmar quatasahzacoes de comunicacao
turistica (foco deste estudo), independentementudorte/midia, precisam ser pensadas
como elos na cadeia dos atos de fala que articalgenunciado (ja dito) ao que sera
enunciado (sera dito), ou seja, como manifestagfiedizadas para responder a alguma
coisa e preparar enuncia¢oes futuras. Sob a ptvspea fala viva, enunciar é estabelecer
didlogo, isto é, “cada palavra se apresenta coma arana em miniatura onde se
entrecruzam e lutam os valores sociais de orientegatraditoria. A palavra revela-se,
no momento de sua expressdo, como 0 produto degate viva das forcas sociais”
(BAKHTIN, 1999, p. 66). Assim, da qualidade do sbcha enunciacdo ndo pode ser
definida como individual, como resultado exclusdas condigdes psicofisiologicas do
sujeito enunciador. A palavra “constitui justaméentproduto da interacéo do locutor e do
ouvinte’. [...] serve de expressdo a ‘um’ em redag@d ‘outro’. Atraves da palavra, defino-
me em relacdo ao outro, isto €, em Ultima an&iseelacdo a coletividade. [...] é o territorio
comum do locutor e do interlocutor” (BAKHTIN, 1998, 113, grifos do autor). Nesse
sentido, os atos de fala n&o séo originais, purasentido de primeira enunciagédo sobre
algo; vive-se um mundo ja-habitado, ja-articulgdesignificado, ja-falado, por mais que
nao se tratem de manifestacdes e representacdas\desf. Portanto, as marcas formais

encontradas na superficie textual, exigem o
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[...] reconhecimento de que todo evento de comgaxa ou faz parte de um
ritual social cujas convencdes devem seguir; oudeagcontextualizacdo passa
por mediacbes; o de que aquelas marcas sdo oadesulas convencbes de
codificagdo exigidas pelo contexto social em que d& 0 evento
comunicacional; e o de que o universo dos discummsiuzidos numa
sociedade se organiza em séries ou redes disaifsiydPINTO, 1999, p. 20).

Assim, o analista de discursos necessita atergacianente para a “[...] ‘textura’
dos textos, quer quanto ao uso da linguagem veplsd,quanto ao uso de outras semioticas
[...]. E na superficie dos textos que podem sarerarlas as pistas ou marcas deixadas pelos
processos sociais de producao de sentidos qudistaamai interpretar” (PINTO, 1999, p.
22). Ainda de acordo com o autor, a pratica dostaale discursos é a de “[...] procurar e
interpretar vestigios que permitem a contextualiazagm trés niveis: o contexto situacional
imediato, o contexto institucional e o contextoigoaltural mais amplo, no interior dos
quais se deu o evento comunicacional” (1999, p.Af)na que a analise de discursos, por
ndo se tratar de interpretagdo semantica de cagteddo interessa tanto o que é dito e/ou

mostrado no texto, mas “como” e “por que” € ditnastrado. Esse € o norte desta andlise.

A comunicacdao turistica da gestédo publica municipal

A pesquisa “Discursos, estratégias e midias: a n@magdo para 0 turismo
sustentavel na regido da Rota Romantica, Vale thos  Vale do Paranhana” apresenta
como principal objetivo “compreender/explicar o®qassos de comunicagao turistica
empregados pelas Secretarias de Turismo dos miasigige compdem a Rota Romantfca
o Vale do Rio dos Sindse o Vale do Paranhalig29 municipios, no Rio Grande do
Sul) e as agdes comunicacionais desenvolvidasgpaoastrucdo de cultura do turismo
responsavel/sustentavel”. Nessa direcdo, a pesgi@seampo realizada objetivava,
dentre outras coisas, conhecer os motivos quealevas Secretarias de Turismo a optarem
por determinadas estratégias/campanhas de coma@aicacconhecer/descrever 0s
resultados conseguidos, bem como verificar, no #@nda gestdo publica, a existéncia
de campanhas para o turismo sustentavel e oseselindos, segundo seus responsaveis.

Com esses propositos, realizaram-se dois proceEsos/estigacdo de campo:
1) visitaram-se osites de todos 0s municipios (os que dispunhardtdepara verificar

a existéncia de conteudo relacionado ao turisremeparticular, ao turismo sustentavel,

18 A Rota Romantica é composta por S&o Leopoldo, Nambiirgo, Estancia Velha, Ivoti, Dois Irmaos, Prestd
Lucena, Morro Reuter, Santa Maria do Herval, Piczal&, Nova Petropolis, Gramado, Canela e Saoicarae Paula.

170 vale dos Sinos compreende os municipios de @&aampo Bom, Canoas, Dois Irmaos, Estancia velha,
Esteio, Ivoti, Lindolfo Color, Nova Hartz, Nova SanRita, Novo Hamburgo, Portdo, Sdo Leopoldo, Sag&an
Sapucaia do Sul. Salienta-se que alguns dessesipiasitambém comp8em a Rota Romantica.

180 Vale do Paranhana compreende os municipiosreiniga, Parobé, Riozinho, Rolante, Taquara e TréeaSor
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e 2) realizaram-se entrevistas com 0s respongaekais secretarias municipais de turismo
(ou com pessoas indicadas por eles) sobre questdei®nadas & comunicacao turistica
A seguir, destacam-se o0s resultados da pesquisaitesse, na sequéncia, os das

entrevistas, assim como se detalhara melhor a wletyid empregada.

A visita aossites das prefeituras municipais apenas objetivou varifa existéncia
e o tipo de informacdes relativas ao turismo digpliwadas. Considerando-se que 0s
sites podem ser atualizados a qualquer momento, imparta que a Ultima verificac&bd
ocorreu no dia 01 de agosto de 2007. Nessa dat@9dmunicipios que compdem o sistema
de analise, 05 municipios ndo possuigta e, dos restantes 24 municipios, 08 nao
dispunham de informacdes sobre turismo. Entdo2€8asunicipios estudados, apenas 16
apresentavam informacfes sobre turismo, e, deseabum apresentava informacdes
sobre a nocdo de sustentabilidade e/ou responsatglisocial e, tampouco informacdes
em outra lingua além da portuguesa. DositE8 municipais com informagdes relativas
ao turismo, resulta a seguinte presenca de corge@)ld8 apresentam algum roteiro
turistico; b) 13 veiculam imagens dos atrativosstinos; ¢) 13 apresentam informacdes
sobre hospedagem e alimentacao; d) 08 dispdenoglensbu frase tema; e) 07 oferecem
mapas de localizagdo e/ou turisticos; f) 04 divulgaformacdes sobre agéncias de
turismo; g) 01 dispde de video institucional; 87%)divulgam a Rota Romantica (observa-

se que essa rota compreende 13 municipios, eitddgsaram aorpus da pesquisa).

Considerando-se que, atualmentajternet apresenta-se como um dos principais
lugares para a circulacdo de informacdes sobremuariseja para dar visibilidade a um
atrativo/polo/destino/empreendimento, para interéggbmo lugar de didlogo) com os
diferentes sujeitos (turistas, agentes de viaggnpreendedores, midia, comunidade etc.),
para realizar campanhas (de informacao/conscieatizade divulgac&o/promocao,
institucionais etc.) e/ou para conhecer os publgestre outras coisas, parece equivocada a

postura das prefeituras municipais que ndo usiaaeraet na comunicacao turistica.

Sob o viés estratégico, 0 ndo empregontiEne/site na comunicacao turistica é
ainda mais grave por nao levar em conta, dentraoubisas, a relacdo custo-beneficio
(mesmo que possa, em um primeiro momento, atuaaap® sentido de dar visibilidade;
dizer da existéncia de algo/alguma coisa), ou sef®e caso, significa menosprezar (mesmo
gue por desconhecimento) o fato de que, com investo relativamente baixo (comparado

19 A verificacéo do contelido daites e a realizacdo de todas as entrevistas, consisteabalho desenvolvido pelo
bolsista de iniciagao cientifica Luiz Celso dos 8anha época académico do curso de Turismo dalEeeva

2 salienta-se que, durante a pesquisa, foram rdakizeérias visitas aites para a construgdo das categorias que
foram empregadas no processo de identificacédgdelé informacdes disponiveis.
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a outras formas), a comunicacao turistica podpaencializada. Observa-se que, dentre
outras coisas, mternet/site pode: tornar a circulacdo de sentidos mais agipliamos
niveis de praticidade (por exemplo, acesso asnrd#odes independentemente do local
onde esta o sujeito que as busca); apresentanBeagpaco para memoria e atualizacoes
constantes; ser um lugar para interacao dial6gicorsiva (criticas, sugestfes, denuncias,
elogios e outras observacdes) que permite regenepadprio sistema — ampliando e
qualificando os espacos existentes —, (re)contwacpiiblicos de interesse, e autoconhecer-
se; e, ainda, constituir-se em fonte de informagitéudo para turistas, agentes de
viagens, pesquisadores, estudantes e repértergse @eitros. Em uma perspectiva de

governo eletrbénico, ainda pior € a situacao dgwé®eituras que sequer dispdenside

O levantamento de informacgfes realizado revela amaitetura ainda muito
precaria quando se trata do empregont#net/site na comunicacao turistica. Mesmo os
sites que dispbem de informacdes referentes ao turispnesentam informacgoes parciais
e com pouca possibilidade de interagcdo. Na maide s vezes, trata-se de apenas
informar/divulgar algo/alguma coisa. A questao ulstentabilidade e/ou responsabilidade
social sequer é/séo apresentada(sjtepoderia ser importante lugar para informar sobre
essas questdes de modo a fomentar comportameni®sasonsaveis/sustentaveis por
parte de todos 0s sujeitos que viessem a acegégima (turistas, pesquisadores, imprensa,
agentes de viagem, comunidade etc.). Essa seridanma “barata” de o poder publico
municipal estimular o consumo consciente e ecalmgente comprometido, assim como
a preservacgao dos patrimonios historico-culturateral. Os resultados desse tipo de acao
de comunicagdo se reverteriam, provavelmente, gstasi mais educados e, até, melhor
informados (sensibilizados e/ou conscientes) sedmdugar e a importancia de seus atos,
assim como poderia traduzir-se em ganhos ecolggemmnomicos (por exemplo, um
parque visitado por pessoas conscientes nao prdpar de muitas pessoas para
recolher lixo jogado nas trilhas e/ou para evitae @s turistas levem para suas casas
exemplares da flora), sociais, culturais e pokti provavel que a tomada de consciéncia
sobre comprometimento ecossistémico tenda a resaftanais qualidade de vida para a
comunidade receptora, para os turistas, enfim, pa@iedade como um todo, a medida
que se tornar valor na rede simbdlica dos sujeiosgelacdo (cultura). Porém, com base
nos resultados, pode-se dizer que a gestao pabida ndo assumiu isso como prioridade.

Dito isso, apresentam-se, a seguir, alguns dolades da pesquisa que consistiu
na aplicacdo de questionario em forma de entrewstatendo 20 perguntas abertas e

fechadas, algumas contendo outras perguntas. femaavistados secretarios e/ou diretores
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de turismo, assessores de turismo e/ou comuni¢dedmnados por seus superiores para
responderem a entrevista), e um prefeito. Dos 28iaipios que compdem @rpus da
pesquisa, 17 foram contemplados pela entrevistaorelem de importancia, a composicao
da amostra atentou para que: 1) fossem pesquisalesos municipios mais representativos
em termos de turismg 2) todo municipio a ser pesquisado, devido sasicplaridades,
servisse como componente especifico para que eseatra pudesse dar conta da
diversidade de niveis de desenvolvimento turistwaniverso em estudo; 3) por ndo ser
uma amostra fechada a priori, fosse entrevistadwmior nUmero de representantes do
universo de estudo; e 4) fossem realizadas pesaigsacordo com a disponibilidade dos
respondentés Destaca-se, ainda, que as entrevistas ocorreeambid a outubro de

2007. A seguir, destacam-se alguns dos resultaddierdes possiveis.

Sobre os materiais empregados e/ou acbes deseloslpelas 17 Secretarias
Municipais para a promoc¢ao/divulgacao turistioa-$e o seguinte resultado: 17 empregam
folder; 16 afirmam utilizar csite; 14 desenvolvem eventos; 12 utilizam cartazes; 08
implementaram cursos no ultimo ano (tais como:ueta atendimento ao telefone,
protocolo, guia de turismo a distancia, condutdueisticos, turismo rural, informacdes
turisticas — em geral, oferecem de um a trés tig®&)eiculam propagandas em jornais, 07
em radio e 02 em Tv; 07 mantém programas de raekatiento com a midia (consiste em
encaminhamento de materiais promocionais/divulgagéitas aos meios; e encartes
diversos — em geral uma acao cada municipio); @iZaen campanhas informativas (como
palestras em escolas, aulas com visitagdo; boketidglio; feiras populares); 04 realizam
campanhas institucionais; e 02 programas de vitascas. Além disso, 02 afirmam

participar freqientemente de feiras/eventos, e@lizam parcerias com universidades.

No entanto, dentre outras coisas, a partir dassassss/consultorias e visitas técnicas
realizadas em varios dos municipios em estudontiuraais de 05 anos, pode-se afirmar
que existem mais a¢bes sendo desenvolvidas e/omnasemunicipios desenvolvem tais
acoes, mas que nao foram destacadas pelos eattesidPor outro lado, os mesmos afirmam
empregar anternet, porém, alguns deles néo dispdensitke como se viu anteriormente,

0 que permite pensar que se trata somente do emnpregmail. Essas constatacdes
articuladas a outras informacdes contextuais, pEmminferir que: a) os responsaveis pela
comunicacao turistica ndo atentam para o tododd)eristem processos de comunicacao

estratégica em que sejam articuladas as diferengdsrializacdes; ¢) a comunicacao

21 Dentre outras: por terem mais tradicéo; pelo niiro de turistas, e por apresentarem mais agbsstor.
22 Nem todos os representantes municipais apresemsgrabertos para a realizacdo das entrevistdsubamente
pela dificuldade de agenda.
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realizada ainda € bastante incipiente e poucosgiofial, com algumas excecdes; d) os
materiais e a¢des desenvolvidos sdo os tradicj@e)santernet ainda é pouco empregada.

Essas inferéncias sdo corroboradas pelo resultiedpostas dadas as perguntas
“Quais 0os materiais mais usados para a divulgagiofgdo do municipio e de seus
atrativos? Por qué?”. Do grupo de 17 entrevistat®sfirmaram ser tlder/folheteria,

06 destacaram dgte, 03 osreeases/imprensa, e 03 apontaram os cartazes. Os demais
suportes aparecem com apenas uma ou duas indicagide\s justificativas para as opcoes
séo: a) melhor maneira para divulgar as paisagemsuicipio (13 resp.); b) sdo as que
conseguem apoio do comércio (08 resp.); e c)dadé de atingir as pessoas (06 resp.). Os
registros impressos — folder/folheteria — assumestaque na comunicacao turistica frente
aos demais suportes/meios. Dentre outras coisde;gEopensar que sua comprovacao
material (particularmente para os apoiadores), aicgtade de manuseio/transporte
(distribuicdo em diversos espacos, possibilidadsedéransportado para qualquer lugar) e
os valores acessiveis, sdo fatores de forte irdlagrara tais definicdes.

Ao serem questionados sobre a existéncia de alcabmallio/pesquisa realizado
pelos municipios para conhecerem/definirem o podaieo, dos 17 entrevistados, 13
afirmaram que nada foi desenvolvido nesse senbds. 04 respostas afirmativas, 02
respondentes ndo souberam informar o tipo de EEsgealizada, 01 disse que foram
duas acdes (pesquisa conjunta com o Sindicado atéssHBares, Restaurantes e Similares
da Regido das Horténcias e parceria com pracagdigyjp para contagem de carros e
procedéncias), e 01 disse que, no inverno, € apible B (porque o comércio trabalha com
produtos mais caros) e durante o no Natal Luza-s@tde todo de publico. Tem-se que, além
dos primeiros dois casos, registrados pelo mesrevestado, ndo ha outras pesquisas
formais e estatisticamente validas para conhediifde publico-alvo. De modo geral, 0
publico-alvo € definido a partir de impressoesrigricias do cotidiano. No entanto, quando
perguntados sobre a adequacédo dos materiais dz®g@ivo, 10 respondentes afirmaram
terem boa adequacdo; 03 afirmaram terem média ag@ouO0l afirmou ndo haver
adequacdao, pois nao estao trabalhando com isSon&dtinham opinido formada ou nao
sabiam. Na mesma direcdo, de oitenta a noventzeptw dos entrevistados consideram que
0s materiais desenvolvidos séo de boa qualidadeseqgam informacgdes qualificadas e
em boa quantidade, e empregam imagens de boaaglaliNo entanto, as justificativas
dos porqués das respostas revelam pouco dominiasgestos técnicos da comunicacgao;

tendem a ser justificativas apenas pautadas podgmde valor/estéticos pessoais.
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A pesquisa também revela que os materiais, meig8es de comunicagdo/promocao
a serem empregados/desenvolvidas, em sua maiadagefinidos pela Secretaria de
Turismo/administracdo publica (10 em 17 municipiog)s outros 07 municipios, ha
algum tipo de participacéo da assessoria de imprefasi da agéncia de publicidade. No
entanto, essa definicdo tende a se dar sem bagmtén seja, trata-se de um fazer somente
pautado por impressdes de pessoas que, em gram@e pa@o tem formacdo em
Comunicacao. As entrevistas também evidenciam sjneunicipios nao realizam pesquisas
para avaliar os resultados das campanhas promgciDeastodos o0s entrevistados, apenas 01
destaca a realizagéo de pesquisa de satisfacieesmo® A ndo ser nesses casos, tratam-
se somente de inferéncias; avaliagbes informalizaeas pelo grupo gestor.

E relevante destacar que dos 17 municipios pesipsisa4 realizam algum tipo
de parceria para a comunicacao turistica (folletednjunta, por exemplo). Porém,
guando se trata de informar a propria comunidadegesos atrativos turisticos do
municipio, dos 10 municipios que afirmam realizaridgades, na maior parte, realizam
atividades nado sistematizadas, excecao feita ass ag@lizadas nas escolas de ensino
fundamental de 05 municipios em que a nocao dentariesta presente nos conteudos
escolares. Na mesma linha estéo as acoes pamaanfsensibilizar a comunidade sobre a
importancia da preservacao/conservacdo do patramidistorico, cultural e ambiental.
Também, aqui, as acbes mais significativas sdaadak nas escolas com alunos de
ensino fundamental. Outras acbes, tais como padgstrideos, trabalho com a

comunidade (ex. coleta seletiva), sdo realizadesagpesporadicamente.

No que tange a acOes para promover e/ou inforrflatiresobre turismo
sustentavel, 10 respondentes afirmaram que seusipios as desenvolvem. No entanto,
ao se analisar as respostas dos entrevistadosateess que, com apenas uma excecao,
os respondentes reduzem a idéia de sustentabiledadeonomicamente sustentavel, ou
seja, sdo acOes formativas que objetivam tornagngsreendimentos economicamente
vidveis. Pode-se dizer, com base nas respostasa qexdo de sustentabilidade, no
periodo da pesquisa, ainda ndo era central panaupscipios pesquisados. Porém,
acredita-se que o quadro sofreu alguma alteragiotia da quantidade de informacdes

sobre os perigos do aguecimento/resfriamento gbpaforam veiculadas no ultimo ano.

Em direcdo semelhante, o estudo revela que ha pote@sse dos gestores
publicos em saber se a comunidade realmente aesajamo para seu municipio. Apenas

07 respondentes afirmaram realizar alguma acacsphes a opinido da comunidade, porém,

13



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Inteplisares da Comunicagéo
XXXI Congresso Brasileiro de Ciéncias da ComunicacBiatal, RN — 2 a 6 de setembro de 2008

02 ndo souberam dizer qual era a agao e as resplostalemais revelaram tratar-se, de
modo geral, de percepc¢des e andlises realizadasgas setores de servicos locais. Nesse
sentido, um dos entrevistados afirma: “eles nades&jam, como exigem, pois a cidade
se baseou no turismo”. Da mesma forma e na mesroant@gem, constata-se que o setor
publico pouco sabe sobre a imagem-conceito quemaiddade tem de seu municipio,
bem como da imagem-conceito que os demais puliBcosdo municipio como destino
turistico. Apesar disso e mesmo que ndo se terdi@zado qualquer pesquisa nesse
sentido, 15 dos 17 entrevistados responderam dqoegem-conceito que os publicos
construiram do municipio é a que o municipio busooustruir com as campanhas e
materiais de promoc¢dao/divulgacao turistica. Novaejdita evidente que a comunicagao

turistica desses municipios é fortemente pautadenpressdes/percepcoes e desejos.

Quanto ao principal obstaculo no que se referar@unmacao turistica tem-se: a)
financeiro (10 resp.); b) sem opinido formada (@or); c) sazonalidade (01 resp.); d)
falta de atrativos (01 resp.); €) ndo ha obstac{lbsresp.); f) falta de consciéncia (01
resp); e g) divulgacéo (01 resp.). A falta de gamento e falta de pessoal foram citados
(uma vez cada) articulados a falta de recursos\dgieos. Além e apesar disso, 0s
entrevistados afirmam que, de modo geral, a gestidicipal, particularmente os prefeitos,
desejam incentivar o turismo. Porém, na hora dgipair 0s recursos, o turismo, excecdes
feitas aos municipios que tém no turismo seu graidoco, tende a ficar para depois dos

investimentos em saude, obras, educacéo e tragspoentre outros.

Importa destacar que a participacdo da comunidadesenvolvimento do turismo &
percebida pelos entrevistados, em uma escala i@, @am valor médio de 6,4. Considerando-
se que alguns dos municipios pesquisados témsmtugomo um dos principais fatores de
desenvolvimento, pode-se dizer que 6,4 € um vaieobNa perspectiva da comunicacao
nos processos de construcao da cultura do turismpagtir das informacdes reveladas
nesta pesquisa, pode-se supor que um dos provagBi®s para a baixa participacéo da
comunidade é o fato de a comunidade néo ser giaila nos processos de comunicacao
turistica. Como se viu, ha pouco interesse (ouhdéoteresse) do setor publico em saber
0 que a comunidade pensa, deseja, acredita. Tamparammunidade recebe informacdes
e/ou é convidada a pensar, a deliberar sobre triEmtdo, caso sinta-se excluida do
processo, € provavel que nao se comprometa, temdescteditar que ndo Ihe diz respeito.

Consideragoes finais

Este estudo, com base em pesquisa de campo, gesekacomunicacao turistica
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das Secretarias Municipais de Turismo estudadaslet@ ser realizada de maneira
fragmentada e suportada em estudos/diagndsticasfisigis, ou seja, particularmente

realizados a partir das impressodes/percepcbegazenvalores dos envolvidos na gestao
municipal. Da mesma forma, evidencia a pratica &@e mealizacdo de pesquisas para
conhecer o publico-alvo, saber da sua satisfag@airagem-conceito construida, conhecer
0 que a comunidade pensa, e/ou avaliar os ressitiEdocampanhas desenvolvidas. Assim,

pode-se inferir que ndo ha planejamento estraté&giceentido complexo.

Essa falta de informacdes técnicas, fundamentadassaudos sérios, aliada aos
fracos investimentos, ao pouco profissionalismoagaes de comunicacao, e a compreensao
miope do que seja comunicacao turistica, leva pleimento de a¢des suportadas na tentativa

e erro o0 que, provavelmente, exige mais investinggrdra retornos menos significativos.
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