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Resumo

A informagdo ¢ direito constitucional, que se desdobra nas prerrogativas fundamentais
de informar, de informar-se ¢ de ser informado. O direito a informar relaciona-se com o
fazer jornalistico; enquanto o direito de ser informado ¢ premissa difusa da sociedade de
obter informes. O trabalho investiga as garantias ao direito de ser informado,
especialmente as processuais. Através de pesquisa bibliografica, verifica-se um
conjunto de garantias consubstanciadas em procedimentos como direito de resposta,
acdo ordindria, mandado de seguranca, e acdo civil publica, esta com objeto de
obrigacao de fazer, firmando a tutela especifica do direito de ser informado.
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1. Percursos da informacao.

Entre os direitos declarados pela Constituicdo Federal brasileira, em seu art. 5°
(Dos Direitos e Deveres Individuais e Coletivos), temos o direito a comunicagdo. O ato
de comunicar ¢ parte essencial de um projeto gregério e social, incluindo-se ai as
necessidades de auto-expressdo e de troca de informagodes.

Antes de ser monada de um sistema calcado na mistica bindria e na moeda
informativa, a categoria ‘informacdo’ ja era tida por essencial a sobrevivéncia, as
articulagdes bélicas e estratégias de vivéncia grupal. A informagdo, entendida
instrumentalmente, passa, a partir do desenvolvimento das cidades e da expansdo

industrial, a categoria de mercadoria, com o comércio de noticias.
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A troca de informagdes desenvolve-se ndo s6 em relacdo as
necessidades de intercambio de mercadorias: as proprias noticias se
tornam mercadorias. Por isso, o processo de informacao profissional
esta sujeito as mesmas leis do mercado, a cujo surgimento elas devem,
sobretudo, a sua existéncia. (...) Toda informagao epistolar tem o seu
preco; estd, portanto, muito proximo querer aumentar o lucro
mediante o aumento de tiragem. Ja por isso, uma parte do material
noticioso disponivel ¢é periodicamente impresso e vendido
anonimamente — passando a ter, assim, carater publico (HABERMAS,
2003, p. 35).

E de observar o estatuto peculiar que é dado a informagéo: entre o privado (visto
que € posto no comércio, em uma relacdo contratual de compra e venda) e o publico
(posto a disposi¢do de todos, o que esta a vista). Inicialmente, necessario ressaltar,
entretanto, que a comunicagdo € a informa¢do nao sdo sindnimas. A comunicagao
implica em direito a participagdo e auto-expressao, englobando o direito a informagao —
que, por sua vez desdobra-se em direitos fundamentais de informar, de informar-se e de
ser informado (FARIAS, 2004, p. 162-3).

O direito de ser informado configura-se, precisamente, no objeto deste trabalho,
sendo premissa da necessidade de conhecimento, essencial para o homem exercer a sua
condicdo de cidaddo, efetivando direitos de cidadania, numa sociedade complexa e
transformada por avangos tecno-cientificos e graves transtornos de ordem publica.

Registramos, aqui, a discordancia existente em torno dos conceitos de
informacao e conhecimento, no sentido de afirmar a ndo equivaléncia semantica entre
eles. “Linguisticamente, a diferenca entre o conhecimento e a informagdo esta presente
no verbo formar: informar é uma atividade mediante a qual o conhecimento é
transmitido; conhecer ¢ o resultado de ter sido informado” (F. MACHLUP apud
MATTELART, p. 71).

Analisa-se, presentemente, o direito a informacdo no matiz ‘direito de ser
informado’, e ainda se existem garantias de natureza processual a tal direito, e quais
seriam. Utiliza-se, para tal investigacdo, de pesquisa bibliografica, incluida a legislagdo,
sob analise jus filosofica, justificando-se a relevancia da tematica para o campo juridico,
nos tempos correntes.

A transmissdo de informacdo ¢ assunto de importancia capital para o homem.
Historicamente, sempre o foi, destaque-se, em virtude de ser necessdria para a
elaboracdo de estratégias em disputas de poder. De forma que tecnologias de

comunicagdo surgem aliadas a um esforco de transmissdo de dados em seguranca
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(tendo-se, como exemplo, a Internet, criada como rede interna de comunicacdo bélica
americana). Alguns dos principais crimes relacionados ao tema previstos na legislagao
patria versam sobre segredos de Estado e informagdes confidenciais (vide artigo 15 da
Lei 5.250/67, Lei de Imprensa; artigos 13 e 21 da Lei 7.170/83, Lei de Seguranca

Nacional).

Baseada num contetido ou mensagem a ser transmitido, a informagdo integra
“um grupo finito e ordenado de elementos de percep¢do tirados de um ‘repertorio’ e
reunidos numa estrutura” (MOLES, 1978, p. 24). A originalidade desses elementos ou
dados definiria o valor da mensagem. A um conjunto significante, seria necessario
acrescer um diferencial, um dado que o interlocutor ou receptor desconheca. Esse dado
novo ¢ a informagdo, dentro da perspectiva da teoria matematica, onde se converteu em

objeto de estudo cientifico.

A idéia de uma sociedade regida pela informacdo esta, por assim
dizer, inscrita no codigo genético do projeto de sociedade inspirado
pela mistica do numero. Ela data, portanto, de muito antes da entrada
da nocdo de informacdo da lingua e na cultura da modernidade. Esse
projeto, que ganha forma nos séculos XVII e XVIII, entroniza a
matematica como modelo de raciocinio e da agdo util (MATTELART,
2002, p. 11).

Mas, para que a informagdo seja compreendida, ¢ preciso inseri-la em um
contexto familiar, onde possa ser analisada, comparada, decodificada. Uma mensagem
totalmente inédita, com satura¢do de dados estranhos (ou novos), ao invés de aumentar
a taxa de conhecimento, inviabiliza o esfor¢o: o codigo, a linguagem e a mensagem nao
serdo passiveis de ‘traducdo’. Transformando isso para o mundo jornalistico, teriamos a
noticia, como produto paradigmatico do fazer jornalistico. A defini¢do desse composito,
suas caracteristicas, elementos, configuram um novo espaco de estudo, a saber, o da

Teoria do Jornalismo, sendo ainda area de pesquisa da Teoria da Comunicagao.

2. A producio de informacao: direitos em rota de colisao.

Atualmente, ¢ ponto pacifico a questdo da liberdade da imprensa (expressao

intelectual e comunicacional, art. 5. °, IX, CF) como prerrogativa necessaria ao proprio
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funcionamento de um sistema democratico. J4 a problematica do acesso a informagao
(art. 5. °, XIV, CF) ndo entra de forma tdo contundente na discussao.

Geralmente, parte-se do principio que imprensa livre significa a certeza da
informacao veridica e de qualidade. Com os jornalistas — tendo-se a informacao como
sua matéria-prima — no papel de produg¢ado profissional, poderia ter-se como pressuposto
ser a informacao ou a noticia confiavel.

O papel do jornalismo, profissdo exercida nos meios de comunicagdo, continua a
ser aquele determinado pela legislagdo, o de providenciar os dados necessarios ao
conhecimento da realidade e fornecé-los democraticamente (cf. Decreto-Lei 972/69,
“Art. 2°. A profissao de jornalista compreende (...): g) coleta de noticias ou
informagoes e seu preparo para divulga¢do”).

No entanto, a necessidade ética aparece obscurecida em uma pratica dos atores
do poder, numa atividade de cumplicidade dos varios mediadores (entre eles,
jornalistas). A natureza social e a finalidade publica da profissdo, fatores ressaltados no
Codigo de Etica dos Jornalistas (art. 6°), revertem-se em favor de interesses privados,
de carater politico e econdmico. A informagado unilateral ¢ trabalhada em uma estrutura
desigual, na qual os receptores tém suas demandas de direito a informacao de qualidade
prejudicadas — com nitido predominio das prerrogativas de livre expressdo e tratamento

da mensagem pelos jornalistas e empresarios da comunicacao.

A informacao de qualidade que se reclama nao € aquela que reuna os conceitos
de verdade, objetividade e imparcialidade, pois estes atributos sdo intangiveis
filosoficamente. As trés categorias, em si mesmas consideradas; a objetividade, a
verdade e a imparcialidade ndo sdo objeto de polémica exclusiva a discussao

comunicacional.

Nossa idéia de verdade foi construida ao longo dos séculos, a partir de
trés concepgdes diferentes, vindas da lingua grega, da latina e da
hebraica. Em grego, verdade se diz aletheia, significando: ndo-oculto,
ndo-escondido, ndo-dissimulado. (...) Em latim, verdade se diz veritas
e se refere a precisdo, ao rigor e a exatiddo de um relato (...). Em
hebraico verdade se diz emunah e significa confianga (CHAUI, 1995,
p. 99).

Mesmo sendo possivel um relato confidvel e preciso, ndo hd como aferir a
verdade, materialmente falando. A objetividade € vista como a capacidade da apreensdo

da realidade e sua codificacdo, em termos concretos, sem distorcer a ocorréncia, ou
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pintd-la com as cores de sua visdo pessoal. J4 a imparcialidade exige o alheamento e
neutralidade, de maneira a evitar adesdes. O Manual de Redagdo e Estilo da

organizacao Globo, por exemplo, exige do seu reporter isengao e informacao.

Esquece-se da producao ativa do noticiario, das técnicas de valorizagao de certos
elementos na constru¢do da matéria, das diferentes conotagdes de politica editorial e
padrdes da informacdo. Porque, a noticia faz parte de um contexto selecionado nas
redacdes, que expressa uma versao ou parcela de acontecimento — ndo o acontecimento
fenomenologicamente falando. Como pessoas inseridas num processo social, os

jornalistas também sdo condicionados enquanto sujeitos politicos.

N3o se trata, entdo, da simples interferéncia das emog¢des no relato — o
que constituiria uma espécie de ‘desvio’ produzido pela subjetividade
— , mas da dimensdo ontologica dos fatos sociais antes mesmo de
serem apresentados sob a forma de noticias ou reportagens. Existe
uma abertura de significado na margem de liberdade intrinseca a
manifestagdo de qualquer fendmeno enquanto fato social. Portanto,
ha um componente subjetivo inevitdvel na composi¢do mesma do
fato, por mais elementar que ele seja (GENRO FILHO, 1987, s/p).

Assim, a informagao correta que se configura enquanto direito ¢ aquela verdade
subjetiva, que corresponde a obrigagdo de fazer do profissional, no sentido de
diligéncia. ° Impde-se o dever ético e legal de uma “atitude responsdvel do
comunicador em procurar certificar-se da corre¢do dos fatos antes de divulgd-los”
(FARIAS, 2004, p. 164). Para isso, deve o jornalista seguir o método jornalistico,
apurando os fatos, ouvindo as diversas pessoas envolvidas € ndo truncando, mentindo

ou distorcendo a narrativa, deliberadamente.

Aspecto relacionado com o nomeado critério da verdade (aplicado a
liberdade de comunicag¢do e como corolario 16gico do anteriormente
expresso também aplicavel ao direito de informar) € o dever de
cautela que se exige do informador. Dever que consiste na prudéncia
de checar a idoneidade das noticias antes de sua divulgagdo,
especialmente averiguando e comparando as fontes de informagdes, a
fim de que o informador possa lograr uma comunicagdo honesta e
correta dos fatos (FARIAS, 2004, p. 88).

3 A posigio adotada presentemente ¢ criticada por Gulherme Déring Cunha PEREIRA, na obra Liberdade
¢ Responsabilidade dos Meios de Comunicagdo Social. Aduz que “uma interpreta¢do muito indulgente
do requisito veracidade levaria a romper irremediavelmente o dificil equilibrio entre liberdade de
imprensa e respeito a reputagdo, a privacidade e mesmo ao direito a informagdo dos cidaddos” (p. 161).
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A conduta de ‘publicar ou divulgar noticias falsas ou fatos verdadeiros
truncados ou deturpados’ pode ser enquadrada no tipo penal do artigo 16 da Lei de
Imprensa (lei 5.250/67), observadas as circunstancias faticas e a inteligéncia da lei. De
maneira que tais direitos — o de informar, previsto para a categoria profissional dos
jornalistas, e o de ser informado, pertencente a sociedade — podem colidir, devendo ser
sopesados, em razdo de verificar a ponderagdo e a maior efetivagdo ao interesse de

maior importancia.

3. A informaciao como um direito difuso.

A liberdade de expressdo (ou comunicagdo) aparece, freqiientemente, associada
a liberdade da informagdo (Constituicdo Federal, Capitulo V, artigo 220, §1).
Pressupde-se que, como essa liberdade ¢ assegurada constitucionalmente aos
profissionais dos meios de comunicacdo de massa, uma seja em unissono com a outra.

Cabe aqui esclarecer que o direito a expressaio do pensamento nao ¢
exclusividade dos jornalistas, sendo concernente a todos os cidaddos. Reforca-se o
carater de amplitude, assegurado legalmente aqueles, no exercicio de sua profissdo e no
carater privativo do trato da informacao, conferido por disposicao legal (Cf. Decreto-Lei
972/69).

Mas a questdo da informacao esta ligada a idéia da livre manifestagdo, sem que,
contudo, uma valide a outra, pois “a liberdade de expressdo é um direito de quem o
utiliza. O direito a informagdo alcanga e abrange o publico a que ele se dirige. Entre
os dois, ha uma distancia que vai de um direito pessoal a um direito coletivo” (LIMA
SOBRINHO apud MENDEZ, p. 83).

Os direitos fundamentais, incorporados ao corpo da Constitui¢do, e zeladores do
principio da dignidade da pessoa humana, visam garantir categorias bdsicas e
complementares de protecdo a cidadania. Tida como o alicerce da sociedade, a pessoa
goza de primazia constitucional, identificada ao corpo social ao qual esta integrada, e

detentora de direitos coletivos.
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Em razdo da relevancia da informacdo para o pleno exercicio dos
direitos sociais e¢ individuais ¢ para o bem-estar de uma sociedade
fraterna (preambulo da Constitui¢do Federal de 1988), é possivel
ainda apoiar o direito de ser informado em varios principios
fundamentais do ordenamento constitucional. Com efeito, sem o
recebimento de informagdo pluralista, o cidaddo ndo exercera com
dignidade a sua cidadania e a soberania popular estara,
irremediavelmente, esvaziada (CF, art. 1°, I, II, IIT e V) (FARIAS,
2004, p. 169).

A manifestagdo do pensamento correspondente, em um sistema democratico, a
liberdade de imprensa, representa também um parametro ou base sobre os quais se julga
o estado ou sociedade. No que se refere ao pais, a Constituicdo Federal traz, do art. 5. °
ao 17, os direitos fundamentais e suas garantias, em rol exemplificativo. Além de
inclusos (art. 60, § 4. °) nas ‘clausulas pétreas’ da Constitui¢do - o que outorga a
permanéncia, os direitos fundamentais caracterizam-se por serem imprescritiveis,
irrenunciaveis, inaliendveis, invioldveis, universais, efetivos, interdependentes e
complementares. Constituem-se sob um manto de imutismo, a salvo do poder

constituinte derivado — a menos que seja para ampliar este conjunto.

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no
Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranga ¢ a propriedade, nos termos seguintes:

XIV - é assegurado a todos o acesso a informagdo e resguardado o
sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio profissional.

O direito a informacdo caracteriza-se como direito difuso (art. 81, Cdodigo de
Defesa do Consumidor), ou seja, de gozo por titulares indeterminados e numerosos, a
saber, todo o corpo social. A manifestacdo de pensamento atende a um direito de meio,
0 acesso a informacdo, a um direito de fim, que atinge o corpo social de forma
indiscriminada. O interesse publico esta imbricado com os direitos de terceira e quarta
geracdo, sendo direitos de coletividades que ultrapassam o aspecto individualista legado

pelo liberalismo burgués. Assim, o direito a informag@o confunde-se com o interesse

publico primario, identificado como bem geral (ALESSI apud MAZZILLI, 2003, p. 45).

Sdo direitos da quarta geragdo o direito a democracia, o direito a
informacédo ¢ o direito ao pluralismo. Deles depende a concretizagdo
da sociedade aberta para o futuro, em sua dimensdo de maxima
universalidade, para a qual parece o mundo inclinar-se no plano de
todas as relagdes de convivéncia (BONAVIDES, 1997, p. 525).
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O carater de difuso aponta para a titularidade, conforme explicita a legislagdo.
Segundo o Coddigo de Defesa do Consumidor, interesses ou direitos difusos sdo os
transindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas indeterminadas
e ligadas por circunstancias de fato (Lei 8.078/90, artigo 81, paradgrafo Unico, I). Tais
direitos, apesar de declarados constitucionalmente, recebem criticas pela considerada
pouca efetividade, devido ao alto grau de abstragao.

Abrigando valores ou bens juridicos de carater universalista, seriam demandas
ainda ndo compreendidas, aceitas ou legitimadas na pratica. Nessa seara, questiona
Bobbio: “O que dizer dos direitos de terceira e quarta geracdo? A unica coisa que até
agora se pode dizer é que sdo expressdo de aspiragoes ideais, as quais o nome de
‘direitos’ serve unicamente para atrvibuir um titulo de nobreza’ (1992, p. 09).

Questiona-se o fato de se declarar o direito, sem, aparentemente, dota-lo de
garantias ou medidas assecuratorias, como fez a Constituicdo Federal com outros
direitos, como a liberdade (habeas corpus), direito liquido e certo (mandado de
seguranca), propriedade (a¢des proprias de cunho reivindicatério e possessorio). Dito
assim, seriam normas sem eficacia, apesar de a propria Constituicdo assegurar que as
normas definidoras dos direitos e garantias fundamentais tém aplicagdo imediata (artigo

50, LXXVIL § 1°).

4. Garantias ao direito de ser informado.

As garantias constituem salvaguardas aos direitos declarados, e podem vir
expressas no proprio corpo da Constituicdo, o que lhes alga ao patamar mais avancado
na hierarquia legal; ou dispersas na legislacdo. Também podem ser traduzidas de forma
substancial ou material, relacionando-se de forma conexa e interdependente com outros
direitos; e adjetivas ou processuais, sob forma de remédio ou mecanismo procedimental.
A preocupagdo com as garantias estd na esséncia da eficécia da lei, ou seu poder de ser

vivenciada por seus titulares.

Tratando-se de garantias institucionais ao direito de informacgao (subespécie do
direito a comunicacdo), seriam classificadas como “fout court”, dizendo respeito a
comunicagdo social (FARIAS, 2004, p. 32). Essa conformagdo ndo ¢ pacifica, e refere-
se a verdadeiras instituicdes (como a imprensa livre) protegidas pelo sistema

constitucional. A garantia ndo se confunde com o direito, sendo este de cunho
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declaratorio; e aquela de cunho assecuratorio. Um estabelece e delimita, outro protege e
efetiva. “A garantia — meio de defesa — se coloca entdo diante do direito, mas com este

ndo se deve confundir”, ¢ a licdo de Bonavides (1997, p. 482).

No caso do direito de ser informado, a Constituicao Federal tragou um campo
diretamente relacionado de proteg¢des substanciais. Existe outro campo menos definido
de instrumentos processuais, relacionado a Carta Constitucional e a legislagdo. No texto
constitucional, assegura-se o acesso a informagdo (artigo 5°, XIV) e resguarda-se o
sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio profissional. O artigo 220 complementa
o sistema de protecdo substancial, instituindo a incensurabilidade da informacao

jornalistica.

Artigo 220. A manifestacdo do pensamento, a criacdo, a expressao € a
informacdo, sob qualquer forma, processo ou veiculo ndo sofrerdo
qualquer restri¢ao, observado o disposto nesta Constituigao.

§1°. Nenhuma lei contera dispositivo que possa constituir embaraco a
plena liberdade de informagdo jornalistica em qualquer veiculo de
comunicacdo social, observado o disposto no art. 5°, IV, V, X, XIl ¢
XIV.

§2°. E vedada toda e qualquer forma de censura de natureza politica,
ideoldgica e artistica.

Aqui, vislumbra-se uma garantia que impde ao estado uma abstencdo, um nao
fazer, um privar-se de interferir na informagdo, para molda-la. Observa-se que a
incensurabilidade nao se confunde com carater absoluto do direito a informacgao; mas
garante aos produtores liberdade e autonomia no processo jornalistico, além de um
informe de natureza nao estatizada, produzido longe das pressdes governamentais. O
sigilo da fonte, citado acima, ¢ outra vertente de garantia ao direito de ser informado,
pois permite ao jornalista resguardar a identidade das pessoas que entrevista,

preservando a seguranca da fonte e o direito de informacdo da sociedade.

Outras garantias ao direito de ser informado sdo as vedagdes ao anonimato ¢ a
responsabilizacdo pelos abusos no exercicio de manifestacio de pensamento e
informagdo. Finalmente, poderia citar-se a liberdade de atividade profissional (prevista
no artigo 5°, XIIl — é livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profissdo,

atendidas as qualificagoes profissionais que a lei estabelecer), ¢ a fungdo social da
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propriedade determinada constitucionalmente, impondo uma série de restricdes aos

jornalistas e empresarios no seu dever de informar.

Por sua vez, as garantias processuais ndo se apresentam precisamente
delimitadas. Nao temos em nosso sistema um instrumento especifico e direcionado, o
que ndo impede a utilizagdo de mecanismos apropriados a natureza do direito em
questdo. Vislumbra-se um procedimento especifico aos direitos de comunicagdo, que €
o direito de resposta (com finalidade de corrigir erros e distor¢gdes nos informes),
descrito no Constituicdo (art. 5°, V) e na Lei de Imprensa (Lei 5.250/67, art. 29 e
seguintes), envolvendo uma fase ‘administrativa’, e outra judicial. O enunciado legal
fala de pessoa natural ou juridica, 6rgdo ou entidade publica, mas se compreende que,
em razdo da nova configuracao dada aos direitos coletivos, o pedido de retificagdo pode

ser exercido individual ou coletivamente pelos interessados.

O cidaddo tem direito fundamental a uma informacdo de qualidade ¢
ndo a qualquer informacgdo, ou seja, uma informagao que seja correta e
verdadeira, produzida com cautela e honestidade, bem como
pluralista, porquanto proveniente do livre acesso as diversas fontes. E
(...) as exigéncias anteriormente formuladas para a informagao
poderdo ser asseguradas, por exemplo, pelo direito de retificagdo de
noticias erroneas (direito fundamental de resposta ou direito difuso a
informacdo verdadeira) ou pelo direito de exigir dos meios de
comunicacdo as informagdes (direito fundamental de ser informado
pelos meios de comunicagdo de massa) (FARIAS, 2004, p. 90).

No ultimo exemplo, a manifestagcdo processual seria por simples peticdo ou
requerimento, ja que a todos se assegura o direito de peticdo aos Poderes Publicos em
defesa de direitos (Constituicao Federal, art. 5°, XXXIV, a); extravasando esse direito
para o campo privado das empresas prestadoras de servicos de carater publico. No caso,
ainda se estaria no campo da tutela individual, possivel sempre que a divulgagdo de
informagdo afetar diretamente uma pessoa. Mas o sistema e a filosofia das agdes
coletivas sdo mais adequados ao tratamento de demanda tao relevante, visto que ha um
liame de solidariedade e universalidade, devido ao alcance e efeitos dos bens

envolvidos.

A informacdo — bem de interesse publico — ¢ devida de forma difusa, e ¢
justamente a este fato que se deve a denominacdo informagdo de massa, sobre um

suporte tecnoldgico que permite a sua reproducdo ‘para todos’. “Ora, se a sociedade
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atual é caracterizada por ser de produ¢do de consumo de massa, é natural que passem
a surgir conflitos de massa” (MARINONI, 2006, p. 719-20), a serem administrados
judicialmente sob uma nova dinamica processual. Releva-se a acdo civil publica,
regulamentada pela Lei 7347/85, tendo, sob sua objetividade juridica, os danos morais e

patrimoniais causados a qualquer interesse difuso ou coletivo (art. 1°, IV).

Configura-se, assim, a possibilidade de apreciagdo por parte do Poder Judicidrio
desses conflitos, em agdes coletivas, tendo como proponente o Ministério Publico ou
associacoes legitimadas em seus estatutos para tais fins, e em agdes individuais,
pleiteando o direito a informagao correta, dever do profissional informador. Observa-se
uma acao civil publica com finalidade de cumprimento de obrigacdo de fazer, tendo
como polo passivo o editor e o jornalista do referido veiculo de comunicagdo, como
possibilita a Lei 7347/85 (art. 3°. A agdo civil publica podera ter por objeto a
condenagdo em dinheiro ou o cumprimento de obrigagdo de fazer ou ndo fazer). As
obrigagdes de fazer sdo prestagcdes pessoais, envolvendo a execugdo de servicos, por

exemplo.

Nessa perspectiva, a Constituicdo brasileira em vigor abriga, em
forma de direito fundamental, a faculdade de o cidaddo receber
noticias corretas e¢ verdadeiras, tema que ¢ hodiernamente uma
preocupacdo dos ordenamentos juridicos tanto no plano internacional
das declaragdes e tratados como no plano atinente as constitui¢des dos
Estados. Do ponto de vista de sua estrutura, a figura subjetiva do
droit au fait, ou seja, o direito de ser informado, possui as
caracteristicas de um direito fundamental a prestacdo, que se
concretiza por meio de uma agao positiva dos sujeitos que tém o dever
juridico de prestar as informagdes. Dai falar-se, as vezes, em direito
social a informag¢do, uma vez que para sua efetivacdo exige-se uma
série de interventos e atos, a semelhanca do que sucede com os
direitos sociais a educac¢do, a saude, ao trabalho, a moradia, ao lazer, a
seguranga, a previdéncia social etc. (CF, artigo 6°) (FARIAS, 2004, p
260-270).

A obrigacdo de fazer do profissional da informacdo origina-se na lei; tendo
como fonte a Constituigdo Federal, a regulamentagdo profissional do jornalista - onde
constam suas atribuicdes, e a Lei de Imprensa, em sua parte recepcionada pela Carta
Constitucional (visto datar de 1967); dizendo respeito a um procedimento de
investigacdo e apuracdo diligentes, com pluralidade de fontes e honestidade intelectual.
Para o cumprimento, o juiz pode conceder a tutela especifica da obrigagdo, utilizando o
artigo 461 (agdo com objeto de obrigacdo de fazer ou ndo fazer) do Codigo de Processo

Civil, assim como determinar multa até o adimplemento do compromisso. Os veiculos
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que se submetem a tais diretrizes “sdo os meios de informacdo e divulgagdo, (...) os
jornais e outras publicagoes periodicas, os servigos de radiodifusdo e os servigos
noticiosos” (Lei 5250/67, art. 12, § Unico). Mas existiriam, ainda, outras garantias em

termos de instrumentos processuais, segundo Farias (2004, p. 178).

A eficacia do direito fundamental em discussdo, no campo dos
veiculos de comunicacdo de massa, pode muito bem ser garantida pela
impetracdo de mandado de seguranca para a obtencdo de informagao
oriunda de 6rgdo informativo submetido ao regime constitucional de
servigo publico, concedido, permitido ou autorizado (radio e
televisdo) e pelo ajuizamento de agdo ordinaria, com a possibilidade
de antecipacdo da tutela judicial respectiva, para a aquisi¢do de
informagdo proveniente de meio de comunicagdo ndo suscetivel de ser
demandado pelo referido writ (jornais, revistas e demais periodicos).

Constata-se, pelo examinado nos limites do trabalho, a existéncia de garantias de
natureza processual, possibilitando-se a sua protecdo judicial. Isso porque a
informacao, como direito fundamental, garantido constitucionalmente, goza de plena
eficdcia, ndo dependendo de leis posteriores que venham a lhe conferir vigéncia. Muito
embora possamos desejar um ‘“habeas midia” (SARAIVA, 2001, p. 414), os direitos
fundamentais dispdem de mecanismos adequados a sua garantia e tutela, ndo havendo

razOes para postergar a sua defesa.

5. A guisa de conclusio.

De forma sintética, revisamos aqui os principais pontos discutidos. Os direitos a
comunica¢do e a informagdo, conquanto ndo se confundam, estdo relacionados; sendo
garantidos constitucionalmente. O direito a informagdo, vital para a efetivagdo da
cidadania em uma sociedade complexa, abrange o direito de informar, de informar-se e
de ser informado.

A informagdo corresponderia a um dado referencial, com valor de novidade,
veracidade e relevancia, sendo a noticia o produto representativo do trabalho
jornalistico. A estes profissionais, cabe o direito de tratar e divulgar os informes, ou
seja, informar — prestar um servico. A prerrogativa de informar pode colidir com o
direito de ser informado da sociedade, sendo este de maior amplitude e relevo,
merecendo primazia.

A informagdo que se constitui direito, por parte do corpo social, ¢ aquela

diligente, cautelosa, plural e honesta — no sentido de ser verdadeira subjetivamente.
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Esse direito corresponde a categorizagdo de quarta dimensao, sendo abstrato e universal.
E classificado ainda como difuso, ou seja, de titularidade transindividual, indivisivel e
indetermindvel.

Existe um sistema de garantias substantivas e adjetivas ao direito de ser
informado. As garantias substanciais ao direito de informacdo compreendem a
incensurabilidade do jornalista, o sigilo da fonte, as vedagdes ao anonimato, a
responsabilizacdo pelos abusos no exercicio de manifestagcio de pensamento e

informacao, a liberdade de atividade profissional e a funcao social da propriedade.

As garantias processuais de cunho individual referem-se as possibilidades de
utilizagdo de procedimentos como o direito de resposta, peticdo simples em acdo
ordinaria ou requerimento no ambito dos proprios veiculos de comunicacao; € em caso
de servigos vinculados a concessdo, permissao ou autorizagdo publica, mandado de

seguranga.

As garantias processuais de cunho coletivista envolvem o direito de resposta,
que poderia ser utilizado coletivamente, o0 mandado de segurancga coletivo, e a agdo civil
publica, com objeto de obrigacdo de fazer. A acdo civil publica reveste-se de maxima
importancia, por se adequar as demandas contemporineas e futuristas, com intuito de
firmar a tutela especifica do direito de ser informado com base na prestacio de servicos
noticiosos dos jornalistas — que, além do direito de informar, possuem o dever de

informar.
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