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Resumo

Este artigo cientifico apresenta o percurso hitorpelo qual os estudos em
Comunicagdo Organizacional passaram ao longo dos. &ar-se-a uma viagem no
tempo para analisar as contribuicdes teoricas flamana area, assim como o0s
empecilhos concernentes ao tema e as influénciascidas sobre o papel do
comunicador atual e em perspectivas futuras, tessl a importancia do profissional
para as organizacbes como detentor do poder derpglara atingir os mais variados
objetivos.
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1. Introducéo

Imaginar o mundo como isento de organizaces éamigara a mais ficcional
das esferas. Elas podem surgir de varias manapessentar varias formas e dispor das
mais diversas metas possiveis. Fato € que as pagées estdo presentes Nno NOSso
cotidiano. Elas desempenham func¢des fundamentaiguase que ditam nossas
necessidades. Se é preciso fazer as compras damsngéspermercados sao lembrados.
Na hora de pagar as contas, a organizacdo barcéaresmo se acessada pelo suporte
online— é utilizada. Ou seja, ndo ha como fugir: eladceatvolta.

O boomdas organizacbes comeca a ocorrer mais precisamenteicio do
século XX, principalmente na Europa e nos Estadudds. Dentre outros fatores, elas
estdo associadas a teoria liberal, aos conceitaistas e tayloristas no caso das

industrias, e ao proprio patrocinio e incentivo gogernos nas empreitadas.

! Trabalho apresentado na Sess&do Comunicacéo Orgjanila Relages Publicas e Propaganda - Intercoinrd
Jornada de Iniciagéo Cientifica em Comunicagdo, evesmponente do XXXI Congresso Brasileiro de Ciéndaas
Comunicagéo.
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Ao longo do tempo, a comunicacdo foi se firmandume uma area
indispensavel as empresas que buscam 0 sucessoc€3gD comunicativo tem o poder
de resolver questdes tanto internas quanto exteéisa®rganizacdes, bem como
participar de toda a elaboracdo de metas e estatég

Apesar da indiscutivel importancia da comunicag@le sua aplicacdo no campo
pratico, é na esfera tedrica que é possivel eraoainbates bibliograficos. Talvez pelo
fato do campo ser relativamente novo, a Comunic&ganizacional ainda ndo possui
teorias legitimas e consensuais. Essa falta prigmar¢he o rétulo, muitas vezes em
tom pejorativo, de disciplina meramente instrumlerga que foi historicamente
construida a base de tentativas — erros e acertos.

As diferentes perspectivas desenvolvidas pelogeaitém procurado
evidenciar a relevancia da comunicacdo organizatigrara as
organizacdes. O elo comum entre eles € a preocqugagaonceitua-
la e (re)definir o seu campo de abrangéncBCROFERNEKER
2006, p. 47).

As organizacdes sao entidades complexas e qu@atam ser subtraidas da
ordem vigente no tempo e espaco em que estaozadal. Tal complexidade faz com
que, a cada momento historico, existam novas nde€es e arranjos 0s quais as
teorias vao tentar abarcar na totalidade ou mesmpoatos especificos.

Este paper busca fazer a divisdo — que ndo pode ser entertdidenaneira
abrupta e radical - entre os quatro principais nmio® da histéria dos estudos em
Comunicagédo nas Organizagdes, a saber: prepa@gdnlidacdo, maturidade e crise
de legitimidade. Embora n&o seja consensual, egaracao representa a visao de
diversos autores do meio a respeito do percurddritis galgado na area. Trata-se,
também, de uma maneira didatica de compreendaréonieno sem eventuais arrodeios
e labirintos causados pelas peculiaridades deperiado.

Entender como esse processo foi construido no gagambém é importante
para a analise da configuracdo atual e futura Gasimunicational Organization’s
studies A quantidade e diversidade de conceitos vist@raindo foram convergidas
em teorias pontuais, mas todas sao unanimes entaamopoder que a comunicacao
representa para as empresas. Nas palavras de 2003, (p. 2), “acomunicacéo

continua sendo o elemento vital do relacionamentodno e da sociedade, através da

4 Cleusa Maria Andrade Scroferneker é doutora em @igmlea Comunicacéo pela Universidade de Sdo Paulo
(2000).
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qual hd um continuo movimento em dire¢cdo ao futBe.assim ndo fosse, a prépria

histéria ndo registraria um permanente esforcoud@aimidade para se comunicar”.

2. Os momentos

2.1 O momento da preparacgéo

O periodo constituido entre 1900 e 1940 foi comauii® como o da preparacao
das teorias de Comunicacdo Organizacional. Entseagmr preparacdo a entédo falta de
estudos e conceitos que abordassem com prioridadsumto. Para tal constatacao, foi
levada em conta a presenca de estudos elaborado®inoacadémico, visto que a
relacdo entre organizacdo e comunicacao ja podizersmntrada desde os tempos
antigos (ALLEN: TOMPKINS:; BUSEMEYER apud RUAO, 2004

Nesse periodo de 40 anos, podem ser enfatizadosstoslos da retorica
tradicional e Escola de Relacdes Humanas. Estaallkera forte base para os conceitos
que surgirdo, mais tarde, na década de 50. Owdeal@stante presente mmmento da
preparacaoé a Teoria da Gestdo Organizacional, que utilizaveeitos difundidos em
Administracao.

Como pode ser constatada, a génese da Comunicag@d®nganizacbes é
influenciada por varios campos de ensino. Nas padade Rudo (2004, p. 4), “a
emergéncia da Comunicagéo Organizacional surgeaah@arnpor uma heranca diversa,
recebida de outras disciplinas cientificas que ammtaté hoje, o ‘estado da arte™.

O Positivismo também é uma esfera que nao padesgeecida. A corrente de
Augusto Comte deixou marcas aparentes no repentdgoitivo desses estudos. Por
focar-se demais no observador e analisar os fen@m@mo experimentos cientificos,
€ possivel que o Positivismo tenha sido um dosoresveis pelo carater instrumental
da Comunicacédo Organizacional, rotulo que até hégefoi refutado em sua totalidade.

2.2 O momento da consolidacao
A segunda fase corresponderaomento da consolidag&otambém conhecido

por alguns autores commomento da cristalizacde- e relaciona-se ao periodo

constituido entre 1940 e 1970. A denominacdo sugaee neste espaco de tempo
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apareceram as primeiras teorias responsaveis ¢an tta comunicacdo no ambiente
organizacional, principalmente relacionado as itrthsse empresas comerciais.

Em meados da década de 60, o ambiente académegarépriando-se cada vez
mais do assunto. Neste periodo salienta-se o aparecimento de pgbbsa
especializadas no campo e o hascimento dos prisneinsos de licenciatura” (RUAO,
2004, p.5).

Com o gradual reconhecimento académico, o temsefado sutilmente afastado
do estigma de puramente instrumental para fazde gls mesas de discussdo em
algumas universidades. A aceitacdo meio que taaligparte do mundo académico, no
entanto, ndo foi total. Até hoje, o descaso emcéal a Comunicagdo Organizacional
deixa vazios na producdao bibliografica que afetastéestudantes e pesquisadores, mas
também comunicadores e 0 mundo dos negdcios dfasnuitos manuais e espécies
de livros de ajuda sobre ‘como melhorar sua empresas poucas obras com rica

pesquisa bibliografica e aplicacdo de métodos ifiers.

2.3 O momento da maturidade

E na década de 1970 e meados de 1980 que a CagamiOrganizacional
passa por unupgradeno percurso desenvolvido em busca da auto-afirmaQéw
campo tedrico consistente. Foram surgindo teoriass rfirmes, ponderadas, e que
davam conta de abarcar os dois fenbmenos envolv@@sea de estudo: comunicacdo
e organizacao.

A Teoria Moderna ou Empirica surge analisando egarozacbes como
construcdes sociais que podem ser mensuradas. pi®saB sdo vistas como esferas
objetivas que podem ser instrumentalizadas e passdel forma meramente racional.
Nessa configuragdo, a comunicagao atuaria comoeppela qual a empresa pode
atingir suas metas. (PUTNAM; PHILLIPS; CHAPMAN ap@®CROFERNEKER,
2006).

Por outro lado e com uma visdo menos rigida, aid edaturalista surge com
um discurso mais moderno. Ela afirma que a orgaé@@& uma construcdo cultural, e
gue é influenciada pela sociedade a volta. O ctmdeipermeabilidadese faz presente
e, de acordo com Lite (Apud SCROFERNEKER, 2006l8), “a comunicacao é parte
integrante da organizacéo, no sentido de que amoag#fo faz a organizagao, ou seja,

€ a condicdo necessaria da organizacgao.
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Outro fendmeno bastante importante para caraatesiznomento é conhecido
como movimento interpretativoA corrente surge pela ndo adequacédo de alguns
estudiosos as teses de cunho positivista. Elegditmram que a complexidade do
assunto ndo permitia um entendimento apenas objaétilexivel. Também procuravam
se distanciar o0 maximo possivel dos temas de Adimagido e gestdo. O afastamento
permitiria, na visdo desses autores, a possib#gidda Comunicacdo Organizacional
passar a ter um caminho definitivamente indepeedéRtJAO, 2004).

Os integrantes dmovimento interpretativddo destaque a questdo da cultura e
sociedade. As organizacfes ndo séo levadas em aypenas pelo aspecto pragmaético,
mas também pelo subjetivo. Cada funcionario acadasferindo aspectos de sua

subjetividade e personalidade para o ambiente entrgbalha.

2.4 O momento da crise de legitimidade

Se a Teoria Naturalista had pouco ja tinha inaugurads estudos em
Comunicacdo Organizacional uma série de novidadaksoedagens diferenciadas ao
mostrar a influéncia da sociedade e cultura nagesagp, € entre as décadas de 80 e 90
que novas perspectivas de inovacao serao maisnégsre provocardo uma reflexao
frente ao paradigma construido historicamente gekes de gestdo. Foi nesse periodo
que alguns estudos surgiram com o intuito de cuemstiaspectos das teorias mais
antigas e de levantar ponderacdes que até entdbavé sido feitas. omento da
crise de legitimidade® engendrado principalmente por duas abordageda: Beoria
Critica e da Teoria Narrativa P6s-Moderna.

A Teoria Critica da Comunicacdo Organizacionalafonais expressiva entre as
duas supracitadas. Ela buscou influéncias no maéseno dialético e possui um
discurso bastante politico em suas premissas. Nesia, cada organizacdo é vista
como um ambiente de confrontos politico-ideoldgicms ringue onde em cena estao a
Visdo e instrumentos opressores dos patv@esuso infortinio dos empregados. A
comunicacao estaria presente como ferramenta a f@vpatronato e que “assume um
papel de ‘mecanismo’ de mascaramento das realidaggeriais da organizacao”
(SCROFERNEKER, 2008, p. 48)

A segunda abordagem refere-se a Teoria Narratigavidderna, que de acordo
com Rudo (2004) originou-se da radicalizacdo daid&critica. Procurou-se entender o

mundo como repleto de parcialidade e com varioggsode conflitos e resisténcia. O
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foco ndo era mais nos grupos, mas os individuobéanrecebiam atencéo. A condicdo
pés-moderna, a economia pastiche e o simulacroaf@am o tripé com base no qual
eram desenvolvidos os argumentos da teoria.

Por condicdo pés-moderna extrai-se a importanasaaghistoria representa para
a humanidade. Ela é a principal caracterizadoraadpectos culturais existentes na
sociedade. Economasticheseria o conjunto de todas as idéias, tendéndigsieeses
existentes que caracterizam a complexidade da rhemt@na na Pds-Modernidade. E,
por ultimo, os simulacros, entidades responsavers cpiar na mente das pessoas
experiéncias cognitivas novas e signos que atéopenepo nao existiamUm exemplo
visivel de simulacro é a campanha de marketingndie famosa empresa brasileira de
telefonia celular: a organizacao criou a figurald@mdor’. A denominacéo — qualidade
de uma pessoa que liga muito - foi ganhando sggub por meio de uma estratégica

campanha de marketing.
3. Diversas abordagens conceituais
3.1 Abrangéncia e complexidade

Os dias atuais sdo marcados por uma variedadendeitas [ndo mais teorias
propriamente ditas] em Comunicacdo Organizacidbatla um dos autores vai mostrar
em seus trabalhos as diversas possibilidades @ademiento do processo. Enquanto
uns ddo maior énfase para a comunicagcdo em sgsopiteferem direcionar a atengao
para a hierarquia e modo de gestdo das organiza@deso de a comunicacao ser um
processo importante e que envolve emissor e rege@@ntanto, é ponto pacifico entre
eles.

Se por um lado a diversidade é benéfica para f@@aoutro ela atesta a
abrangéncia e complexidade do tema. Adotar uma visgniqueista de que algumas
teses sdo certas e outras erradas pode revelatreen@mente prejudical para quem

deseja pesquisar na area.

® SCROFERNEKER (2006) utilizou os conceitos de condjpgimoderna, economia pastiche e simulacros dos
autores LYOTARD (1989), URIBE E ZULUAGA (2003) e BAUDRIARD (1993), respectivamente.
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3.2 Perspectivas e modelos

Scroferneker (2006), em seu artigbrajetorias Teorico-conceituais da
Comunicagcdo Organizacionakxpde as perspectivas de alguns autores renomados
nesse campo de estudo sobre a relagéo entre assaspro processo comunicativo. De

forma sucinta e didatica, seguem algumas contidesic

. Kreps (1990) — A comunicacdo é o principal meio pelo | qos
individuos que trabalham na organizacdo obtém nméigbes sobre as
empresas.

. Restrepo J. (1995) — A comunicacdo organizacionavedser

compreendida em sua totalidade, passando por &sdetaipas e setores
das empresas. Apenas depois de criada a cultdemtidade internas é
que a organizacdo pode projetar-se para o ext&an a construcao
dessa cultura é essencial a compreensao das fdersxializacdo e o
entendimento de que ha um poder mantenedatatas quode onde
saem todas as normas.

. Hall (1984) - da ao processo perceptivo 0 caraedeterminante na
comunicacao das organizagdes. Esse fendbmeno endelnie outros
fatores, a estereotipizacdo. Ou seja, a forma coencada um vé o
outro na empresa € primordial para o sucesso cadsa das politicas
engendradas.

. Riel (1995) - No objetivo de atingir o publico-ajvas organizacfes
utilizam estratégias de comunicac¢do organizacioaagxemplo do
marketing, propagandas coorporativas e relacod&cpsb

. Goldhaber (1991) — O tedrico personifica as orgagiiezs ao afirmar
que elas sdo como organismos vivos. Diz tambénagquenunicagéo é
formada por um fluxo de mensagem que passam paasvéedes
interdependentes: estas seriam 0s setores das sas\pierata-se de
uma maneira menos hierarquicamente rigida de cangee como
funciona o mecanismo. Os integrantes ndo assiséssios ao que €

informado, tampouco séo desconsiderados do pracesso

® Gary L. Kreps é Ph.D em Comunicagéo péaversity of Southern Califérnia, 1979.
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. Goodall Jr e Eisenberg (1991) — propdem cinco nusdetle
comunicacdo: 1) no modelo deansferéncia de informacée as
mensagem sao repassadas verticalmente da cUpalaptasa para 0s
subordinados; 2) nmodelo transacionalesse processo nao é feito de
forma hipodérmici mas leve em conta a reacdo dos empregados; 3) 0
modelo de controle estratégiomroa a comunicacdo como estratégica
para atingir objetivos; 4) nmodelo do equilibrio entre criatividade e
sujeicdo, procura-se uma ponderacdo entre manutencédo dass regr
socialmente aceitas e as inovacdeghbprganizacdes como espaco de
didlogoé€ o quinto modelo, onde nele seria permitido qdesdalem e
ougam sem preconceitos nem barreiras criadas getaduia.

. Putnam, Phillips e Chapman (2004) — Os trés autasam metéaforas
para explicar o assunto. Sao sete, no total. Pt dedas é possivel
apreender que a comunicacdo € uma transmissadalmagdo e as
organizacdes sao como canais (metafora do condexisje interacao
social (performance); as informacGes sao filtragatas empresas
(lente); a comunicacdo € uma interpretacdo da eadsaurge dela]
(metafora do simbolo); as organizacfes sdo um @ereozes que se
expressas pela comunicacdo (voz), sobretudo poo rdei uma

conversa (discurso) entre redes interconectdidi&age.

Pormenores a parte, a passagem da funcéo tateaagancdo estratégica € um
quesito de destaque para varios pesquisadorese kExe larga concordancia de que, a
partir dos anos 90, as empresas passam a admimstiéo mais sob a égide de
estratégias planejadas ao invés de atitudes penttégidas. Frente a um mercado
competitivo e a consumidores cada vez mais exigemtanecessario pensar sobre a
melhor maneira de sobrevivéncia no mundo capitalisfais do que nunca, a
comunicacao desenvolve um papel primordial nesseatu estratégica, pois ajuda os

gestores a acharem o caminho certo a ser percorrido

" Em referéncia a Teoria Hipodérmica das TeoriaGataunicacdo, em que o sujeito assistia passivdaassfde
informacao e nédo tinha capacidade critica nem ftex&® sobre eles.
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Analisada por esse lado, a funcdo da comunicacac@destringe,
portanto, a expor produtos, servicos e marcas.allraltom a imagem
da empresa, reforcando sua credibilidade e crigadais de didlogo
com seus publicos de interesse, que tanto podeter afe objetivos
das empresas e instituicbes como por elas podemafstmdos.
(CRUZ, 2005 p. 2)

Oliveira (2003, p. 8), por sua vez, vai mais lontfe.necessario entender os
codigos culturais da organizacdo, 0 que o0s intettwes [receptores] sentem e
percebem em relacdo a organizacao, para conedatememdas e promover a discussao
a partir da negociacdo”. Isso se mostra como unta §@mra a mediacdo de possiveis
conflitos latentes ou aparentes, como também peoeanhecida maxima de que o

dialogo € uma ferramenta certeira na remocao de@thps.

3.3 Tipos

Os principais estudos em Comunicacdo Organizacisngérem basicamente
cinco tipos de manifestacdo préatica: comunicagastituiional; comunicagao
administrativa; comunicacdo mercadologica; comudioainterna e comunicacao

integrada. A tabela a seguir descreve a caradtadgjerais de todas elas.

Tipo Descricao

Responsavel pela imagem e identidade
Comunicacéo Institucional corporativa da empresa frente ao publico

interno e externo.

E a comunicacdo de carater oficial,
responsavel por repassar as condutas e
Comunicacdo Administrativa metas da empresa para os funcionarios.

Memorandos e portarias sdo exemplos.

Promove ou reforgca produtos de uma
empresa Essencialmente persuasiva, |esta

Comunicacéo Mercadoldgica totalmente ligada ao mercado e as vendas.

Direcionada para o publico interno, lida
com a integracdo dos funcionarios| e

Comunicacéo Interna associados da empresa. Baseia-se na froca
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de informacdes e experiéncias. Apresenta-

se geralmente com carater ludico

Também conhecida commix, € o tipo de
comunicacdo que abrange todas as outras
Comunicagéo Integrada formas. Trata-se de uma unido |de

conceitos, praticas e profissionais da area
para resolver os problemas enfrentados

pelas organizacoes.

Ainda quanto a comunicacéao do tipo integrada, Kirf2003) afirma que ela sé
pode ser feita onde houver uma interacdo entreparthmentos e setores existentes. A
conducao do processo deve ser feita por meio d®empas, no que chama de “atuacao
sinergia” (ibidem, p. 179). A autora entende quseesiodelo requer a unido entre
profissionais de diversas areas, juntos para gamgum a mensagem emitida obtenha
sucesso.

E bem verdade que tal processo de integracio exdazsde maneira facil. E
preciso bastante determinacéo de todos os grupo$vielos na estratégia. Para facilitar
o fenbmeno, Gayeski (2001) propde regras de réesdgio cuja responsabilidade de
implementacdo nas organizacdes aponta para osgoofais de comunicacdo como
principais responséaveis. Algumas dessas regras cefttecimento do publico-alvo;
permanentes trocas de informacdes entre os fun@srda empresa; formacéo de times
ou comités de estudo em comunicacdo estratégingestimento em novos talentos.
Para o tedrico, a parceria entre universidade eaderde trabalho também deve ser
fundamental. O intercambio entre os dois forneca omaior credibilidade para as ac6es
a serem tomadas.

Outra importante prética de comunicacdo orgaroratj por fim, € o
Endomarketing. Sua tarefa é promover um bom anmbidattrabalho e a consequente

satisfacdo dos empregados, que atenderdo cadaellear s consumidores.

Para que isso seja possivel, ndo basta apenaslamempacdo das
ferramentas da comunicacdo interna, pois estaliadd com o

objetivo de melhorar as inter-relacbes entre erapeaypregado.
Torna-se extremamente necessaria a implementacdourda

ferramenta eficaz e eficiente, para motivar o tleimterno. Essa
ferramenta de gestdo é o Endomarketing. Com seu tfialmente
voltado para a satisfagcdo. (SILVEIRA, 2007, p.13)

10
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4. Considerag0es finais

A dinamicidade € inerente a pratica da comunicag&organizacionais e aos
seus estudos tedricos, por consequéncia. Imersasiremmundo globalizado, as
empresas devem trabalhar com velocidade de infdwesae atestados de qualidade.
Nesse sentido, ndo basta apenas possuir os melboreais modernos recursos
tecnoldégicos, mas também investir na qualidade atpoc profissional, que deve ser
capaz de analisar tendéncias, implantar novagégag, implementar as ja existentes e
diminuir os riscos: econdmicos e de imagem.

Credibilidade é a palavra que se transforma netiobj maior a ser atingido, o
que nédo é facil. Vieira (2004) explica que paraquosta-la as organizacbes devem
trabalhar com multiplos aspectos, a exemplo dood@l mediacdo, valorizacdo do
cliente e também dos funcionarios, adaptacédo asatén tdo importante quanto todas
essas, a comunicagao interna.

Faz-se necessario lembrar que credibilidade nama& qualidade a ser vista
apenas pelo publico-alvo. E preciso muito mais igge. Uma empresa desejosa em
sobreviver no mercado desenvolve formas de trabalian o conceito de
responsabilidade socialDeve-se prestar atencdo nos problemas atuais erafab
medidas de contribuicdo para a solugédo deles. &sdgs empresas ndo sdo associadas
apenas aos produtos que vendem, mas também agossreial que € prestado.

Mas qual a importancia da trajetéria historicaso tudo? E por uma
perspectiva atual e futura que o entendimento d&ra da producdo tedrica em
Comunicagcdo Organizacional se mostra tdo importa@tnhecer os percalgos, as
dificuldades, a luta pela descaracterizacdo déostaem como por uma legitimacgéao é
fundamental para balizar os atuais e proximos gassoarea. O antigo método de
tentativa transformou-se em um grande risco paanqgesta inserido em um cenario

essencialmente competitivo.
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