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RESUMO

A obra de Jesus Martin-Barbero deu credibilidade internacional & academia latino-
americana de Ciéncias da Comunicagdo e contribuiu para superar parte do profundo
colonialismo intelectual que predominava nos estudos de recep¢ao midiatica na regiao.
Sua formulagao teorica mais famosa, conhecida como Teoria das Mediagdes Culturais,
¢ muito celebrada no meio académico e ¢ utilizada como referéncia para muitos
trabalhos de investigagdao em varias areas do conhecimento. Concernente aos estudos de
recep¢do, entretanto, ndo houve por parte do autor um rigor metodolégico, uma
proposta plausivel que viesse a dar suporte aos estudantes e pesquisadores que
desejassem usar sua teoria nas pesquisas. Este breve texto pretende discutir esta questdo
e esbocar uma proposta metodologica para estudos de recepcao baseados nas premissas
barberianas em nivel de graduagao.

PALAVRAS-CHAVE: metodologia; recep¢do midiatica; proposta; mediacdes;
hermenéutica.

Introducio

Os estudos de recepg¢ao vém ganhando cada vez mais espaco na academia
brasileira das Ciéncias da Comunicacdo. Desde o processo de enfraquecimento do
regime militar e redemocratizagdo do pais, o receptor passou a protagonizar o processo
comunicacional numa consideravel parte das pesquisas académicas, que outrora
preferiam enfatizar e endemonizar os meios de comunicagdo de massa e relegar ao
receptor um papel patético em todo o trajeto percorrido pelas mensagens midiaticas.

Esta nova forma de enxergar o processo comunicacional teve inicio na obra de
Luiz Beltrio’, em 1967, quando ele defendeu sua tese em Brasilia, quando estreou

primitivas expressoes folk-comunicacionais e que futuramente se converteriam em
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Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagao.
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Académicos em Comunicagdo do pais e o primeiro periddico de circulagdo nacional dedicado aos estudos
midiologicos — a revista “Comunicag¢do & Problemas”, ambos na Universidade Catolica de Pernambuco, em Recife,
onde era o coordenador do curso de Jornalismo que fundou nesta institui¢ao (GOBBI, 2001).
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conceitos fundamentais numa nova linha de pesquisa (MELO; GOBBI; KUNSCH,
2002).

Além da obra inovadora, Beltrdo teve o mérito de formar e influenciar
decisivamente no que € hoje o principal nome das Ciéncias da Comunicacdo no Brasil,
professor José Marques de Melo, que nos anos 70 langou a obra “Comunicagdo Social:
Teoria e Pesquisa™, um best-seller académico que atingiu seis edi¢des e 20 mil copias
vendidas, um verdadeiro feito numa area que ainda estava a brotar (GOBBI, 2001).

Com o fornecimento de bolsas de estudo na CESPAL (Centro Internacional de
Estudos Superiores de Periodismo Para América Latina) a pesquisadores brasileiros
pela UNESCO, as obras de muitos pensadores estrangeiros passaram a ser conhecidas
no Brasil. Uma delas foi obra de Jesus Martin-Barbero, espanhol radicado na Colémbia
que ¢ considerado o mais importante protagonista desta gera¢do de inovadores do
pensamento comunicacional latino-americano. Sobre a penetragdo de seu pensamento
no Brasil, vale a pena descrever o que MELO (1999, p. 10) diz na introdu¢ao de um
livto que a Catedra Unesco da Universidade Metodista publicou sobre seu percurso

intelectual:

As idéias de Martin-Barbero, como de tantos outros pensadores da escola
latino-americana de comunicagdo, chegaram ao Brasil gracas ao trabalho
de difusdo cientifica desenvolvido pela Intercom (Sociedade Brasileira
de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo). Meu contato com sua
producdo comegou em 1978, quando o Ciespal langa seu livro de estréia
Comunicacion Masiva: discurso y poder. Confesso que ndo me
entusiasmei muito pela sua analise semiologica, ndo obstante fossem ali
perceptiveis os sinais da sua argicia como observador (ndo-
preconceituoso) dos fendmenos midiaticos. Fui atraido principalmente
pela sua rapida, mas densa passagem pela natureza do género jornalistico
informativo. O didlogo que ele propde ali entre as percepgdes de Violette
Morin ¢ Eliseo Veron sobre as estratégias noticiosas da televisdo me
interessaram particularmente.

Com a publicacdo de sua obra mais famosa no pais, “Dos meios as mediacdes”,
a producdo intelectual de Martin-Barbero passou a circular amplamente nas
universidades brasileiras, despertando polémicas e catalisando a atencao de jovens

pesquisadores, atraidos pelo seu idedrio social.

4 Este ¢ um livro contendo ensaios sobre problemas tedricos da Comunicacdo, além de apresentar as primeiras
pesquisas realizadas no pais sobre historia em quadrinhos, fotonovelas, telenovelas e contetidos de jornais. O livro foi
adotado como texto didatico em varias escolas de comunicag@o pelo pais, ¢ ¢ ainda hoje uma obra com conteudo
pertinente.
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Consideramos que “a partir do momento em que Martin-Barbero uniu os
processos sociais a andlise comunicacional, ele inaugurou uma linha tedrica que
resgatou a criatividade dos sujeitos, a complexidade da vida e o carater interativo
exercido com os meios” (DANTAS, 2008, p. 9).

Porém, concordamos com SANTOS e NASCIMENTO (2006, p. 105) quando
afirmam que héd poucas reflexdes “no sentido de analisar a pertinéncia e o alcance
interpretativo dessa teoria”. E mais: acreditamos que Martin-Barbero pecou em nao
construir uma proposta metodologica para aqueles que sinalizam em adotar sua teoria
como arcabougo tedrico de suas pesquisas de recepgao.

Desta forma, com este breve trabalho pretendemos apresentar o pensamento
barberiano contido em sua principal obra, identificar nela a auséncia de uma proposta
metodoldgica que sirva de guia para quem a deseje adotar e o esbogo de um desenho
metodoldgico para ser utilizado nas pesquisas de recep¢do mididtica apoiadas no ideario
barberiano.

Pretendemos, contudo, que este humilde trabalho nao seja atribuido ao que
RUDIGER (2002, p. 7) sabiamente chama de “consagragdo da figura do intelectual
ignorante”, ou seja, comunicagdes cientificas escritas de forma concisa, sem discussoes
aprofundadas, somente para adquirir um certificado e agradar a cultura de mercado que
vem (infelizmente) ganhando cada vez mais espaco na universidade, sobretudo na esfera

educacional privada.

O modelo comunicacional barberiano em poucas linhas.

A obra “Dos meios as mediacdes” (2003), publicada no Brasil pela editora da
UFRJ, resume o pensamento barberiano no que diz respeito ao modo como ele enxerga
0 processo comunicacional na América Latina. Para ele, a recep¢do midiatica ¢ um
processo de interacdo, em que entre os extremos do paradigma comunicacional classico
(emissor — receptor) ha um espaco de natureza representativa ou simbolica que ¢
preenchido pela mensagem, a qual ¢ configurada com multiplas variaveis. Essa
complexidade de fatores que ddo forma a mensagem faz com que a intencdo inicial
emitida pelo emissor possa ndo vir ser a mesma captada e recebida pelo receptor.

A experiéncia e a complexidade de contetidos provenientes do encontro entre o
emissor e receptor ¢ que ditam a forma como a mensagem sera absorvida pelo receptor,

como explica o proprio autor (2002, p. 55):
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A verdadeira proposta do processo de comunicagdo ¢ do meio nao
esta nas mensagens, mas nos modos de interagdo que o proprio meio —
como muitos dos aparatos que compramos € que trazem consigo seu
manual de uso — transmite ao receptor.

Como se pdde perceber em suas proprias palavras, o que ele sugere ¢ que o
estudo do processo comunicacional deve centrar-se na observagdo do espago simbolico
ou representativo que medeia a relagdo entre emissor e receptor. Assim, “o eixo do
debate deve se deslocar dos meios para as mediacdes, isto €, para as articulagdes entre
praticas de comunicagdo e movimentos sociais, para as diferentes temporalidades e para
a pluralidade de matrizes culturais” (MARTIN-BARBERO, 2002, p. 55).

Dentro de toda sua teorizagdo ha um conceito fundamental para se compreender
seu pensamento: o de mediacdo. De acordo com LALANDE (1993, p. 656), a palavra
mediacdo procede do adjetivo inglés mediate, da qual se origina o substantivo
mediation e derivados como intermediation. Assim sendo, a palavra vincula-se a idéia
de intermediario que, no pensamento barberiano, seria dispositivos socioculturais que
influenciam o receptor na forma de perceber seu mundo.

Rememorando as vérias teorizacdes sobre a forma como os receptores se
comportam diante das mensagens emitidas pelos mass media, nos damos conta que a
diferencga central de seu pensamento - comparado aos estudos dos efeitos provocados
pela comunicacdo midiatica - esta no fato dele creditar as tecnologias da comunicagdo o
condicionamento dos novos meios de propagacao e producao de elementos culturais, ja
que elas trabalham em harmonia com a sensibilidade e as formas de percepgao do povo,
que dotado de sentido interpreta a mensagem a partir do seu repertério sociocultural.

Por isso,

Pensar os processos de comunicagdo neste sentido, a partir da cultura,
significa deixar de pensa-los a partir das disciplinas e dos meios.
Significa romper com a seguranga proporcionada pela redugdo da
problemitica da comunicagio & das tecnologias” (MARTIN-
BARBERO, 2000, p. 297).

A implicacdo de seu pensamento em analisar a comunicagdo a partir da cultura
pressupde ndo centralizar a observa¢do unicamente nos meios, mas ampliar a andlise

para as mediacdes. E através das observagdes conceituais que se pode conceber a



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagéo
XXXI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo — Natal, RN — 2 a 6 de setembro de 2008

mediacdo como conexdes com elementos diversos que formam um todo novo, espécie
de ponte que permite alcancar um novo panorama sem sair totalmente do primeiro.

O ato de mediar significa fixar entre duas partes um ponto de referéncia comum,
mas eqiiidistante, que a uma e a outra faculte o estabelecimento de algum tipo de inter-
relagdo, ou seja, as mediagdes seriam estratégias de comunicagdo em que, ao participar,
o ser humano se representa a si proprio € o seu entorno, proporcionando uma
significativa produgdo e troca de sentidos. Assim, o que ¢ produzido e apresentado pelos
meios ndo tem ligacdo unicamente com a logica produtiva ou comercial, mas também se
relaciona com os desejos dos receptores, que sdo trabalhados pelo discurso hegemdnico.

Para formalizar esta complexa interpretagdo do processo de recepcao midiatica
entre o polo reprodutor do discurso hegemonico (os meios) € o receptor (ouvinte,
telespectador, etc), admitindo tanto a reproducdo do sistema de dominag¢do quanto a
resisténcia a esse mesmo sistema, Martin-Barbero recorreu ao aporte gramsciano, mais
especificamente ao conceito de hegemonia, que o convenceu que para compreender o
processo de comunicagdo deve-se investigar ndo sé as peripécias do dominador, mas
também os elementos que no dominado trabalham a favor do dominador.

Para entendermos melhor o conceito de hegemonia do italiano Antonio Gramsci

nos reportamos ao que diz GRUPPI (2000, p. 3):

(...) o conceito de hegemonia ¢é apresentado por Gramsci em toda sua
amplitude, isto é, como algo que opera ndo apenas sobre a estrutura
econdmica e sobre a organizagdo politica da sociedade, mas também
sobre o modo de pensar, sobre as orientacdes ideoldgicas e inclusive
sobre o modo de conhecer.

Com a inser¢do deste conceito na analise de recepcao, a hegemonia de um polo
do paradigma comunicacional ndo seria centralizada ou estdtica, como era bastante
difundido algum tempo atrds, mas uma posi¢do que pode se refazer constantemente.
Dessa forma, uma classe s6 pode tornar-se hegemonica se passar a representar, também,
interesses que as classes subalternas identifiquem como seus.

A importancia da incorporacdo desse conceito na andlise da dimensao cultural é
destacada e reafirmada por Jesus Martin-Barbero (Apud ESCOSTEGUY, 2001, p. 99)

COmo um avango teorico:

A hegemonia nos permite pensar a dominagdo como um processo
entre sujeitos onde o dominador intenta ndo esmagar, mas seduzir o
dominado, e o dominado entra no jogo porque parte dos seus proprios
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interesses esta dita pelo discurso do dominador. E, segundo elemento
que nos traz Gramsci com o conceito de hegemonia, ¢ que essa
dominagdo tem que ser refeita continuamente, tanto pelo lado do
dominador como pelo do dominado.

Toda a problemdtica da comunicagdo, desta forma ¢ deslocada para a cultura;
para o processo de produgdo de significados; para o complexo e ambiguo espago da
experiéncia dos sujeitos. Assim, o receptor ndo ¢ apenas um mero decodificador dos
contetidos das mensagens impostas pelo emissor, mas também produtor de novos
significados. Embora designado como dominado, a nivel econdmico, mantém um
espaco interior de resisténcia que lhe permite rechagar contetidos discursivos que
culturalmente nao sao reconhecidos por ele.

O receptor seria, entdo, bem mais que um mero individuo que recebe as
mensagens, mas um sujeito do processo de comunicagdo em que interpreta o contetido
da mensagem conforme os valores sociais que defende. Ao receber a mensagem, “pelo
exercicio de seu repertorio, ele a reconhece. Pela negociacao mediadora, ele a dota de

sentido” (POLISTCHUK; TRINTA, 2003, p. 150).

Onde esta a metodologia para se compreender as mediacoes?

Da mesma forma que o pensamento barberiano ¢ complexo, também ¢ tarefa
complicada defini-lo e compreende-lo em sua amplitude. SIGNATES (2006) numa
brilhante andlise sobre a validade do conceito barberiano de mediacdo ja havia
percebido isso ao indagar o que nao seria mediagdo no processo comunicacional de
acordo com as proprias palavras de Barbero — que segundo o proprio SIGNATES
(2006, p. 62-64) ¢ citado 37 vezes dentro da obra “Dos meios as mediagdes”.

Como este trabalho nao objetiva refletir sobre a validade (ou ndo) do conceito de
mediacdo, que ¢ um verdadeiro ponto de partida do pensamento barberiano, nao
pretendemos nos aprofundar no tema. De todas as formas, a reflexdo do professor da
UFG ¢ interessante e pode despertar novas inquietagdes intelectuais.

Entretanto, nos perguntamos: onde estd a metodologia na obra de Martin-
Barbero? De que forma devemos pesquisar as mediacdes que ele tanto defende como
fundamentais para compreender o processo comunicacional?

Apesar de MARTIN-BARBERO (2003) citar trés lugares onde acontecem as

mediagdes — a cotidianidade familiar, a temporalidade social e a competéncia cultural -,
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ele ndo nos dé pistas claras de como estuda-las. O “mapa noturno” para estudar um
novo campo, como o pensador mesmo afirma em sua obra, continua escuro aos olhos
daqueles que desejam se enveredar pelos caminhos das mediagdes, sobretudo os menos
experientes, os alunos de graduagdo, que se perdem em meio a tantas descri¢des

historicas e conceituais sem um rigor didatico mais apurado do autor.

Hermenéutica das Mediacoes: um esbo¢o de uma futura proposta metodoldgica.

MARTIN-BARBERO (2002, p. 40), ao refletir sobre a recep¢io dentro do

processo de comunicagdo, afirma:

Parto do principio de que a recepgdo ndo ¢ somente uma etapa no interior
do processo de comunicagdo, um momento separavel, em termos de
disciplina, de metodologia, mas uma espécie de um outro lugar, o de
Tever e repensar o processo inteiro da comunicagao.

Infelizmente, este texto publicado quinze anos depois da publicacdo de “De los
medios a las mediaciones” no mundo hispano parece querer consertar o que
acreditamos ter sido uma grave omissao do autor, j& comentada anteriormente. Este
desequilibrio entre o contetdo tedrico e a forma como ele ¢ constituido ¢ uma das
marcas do aporte barberiano, também identificado por LOPES (2003) nas pesquisas em
Comunicag¢ao do pais.

Na tentativa de superar este impasse acreditamos que os pesquisadores
envolvidos com a pesquisa de recep¢ao mididtica - ou todos aqueles que possuam
alguma idéia a respeito desta difundida area de investigacdo — devam exprimir seus
pontos de vista com o intuito de se abrir novos horizontes metodologicos.

Para estudar as mediagdes, todo espago em que o receptor esta inserido se torna
uma forma cultural. Na cidade ou no campo encontraremos um ambiente hibrido, em
que ha a presenca do popular no massivo e visse e versa. Esta diversidade de
linguagens, territorios de significagdo e expectativas nos fez pensar num desenho
metodologico qualitativo que mapeasse todos os eixos do processo comunicacional de
forma simples e didatica, direcionado aos estudantes de Comunicagao Social com
possibilidade de aprofundar ou ampliar o método.

Apos a experiéncia de termos desenvolvido um estudo de recepcao baseado nas

formulacdes teodricas de Jesus Martin-Barbero e ser inquirido inteligentemente por uma
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colega, no ultimo Intercom Nordeste, sobre o desenho metodoldgico que por ventura
sugeririamos para uma futura pesquisa, decidimos esbocar uma proposta que
posteriormente sera estudada e discutida com outros colegas no intuito de colaborar
com as pesquisas de recepgao no Brasil, sobretudo em nivel de graduagao.

Inicialmente, decidimos intituld-la de “Hermenéutica das Mediagdes™ por dois
motivos. Primeiro: o termo hermenéutica, segundo FERREIRA (2004), significa a
interpretacdo das palavras. Como toda idéia ou pesquisa se transforma automaticamente
em texto na academia, adotamos este termo por acha-lo mais apropriado ao nosso
objetivo, que ¢ interpretar determinadas estruturas que influenciam o receptor em sua
forma particular de enxergar o mundo. Além disso, foi determinante a influéncia da
proposta metodoldgica intitulada “Hermenéutica de Profundidade” desenvolvida por
THOMPSON (1995), que nos deu a idéia de esbogar um método exclusivo para estudos
de recepgao.

Segundo: Mediag¢des porque o método foi pensado a partir de nossa experiéncia
em trabalhar com o aporte barberiano. Talvez possa ser utilizado com outra teoria, mas
seria presuncdo de nossa parte refletir sobre uma determinada forma de fazer ciéncia
com teorias que ndo dominamos e tendo como beneficidrio um publico amplo.

O método sera construido a partir de um paradigma basico da comunicagdo, que
MELO (2003, p. 15) chama de “protdtipo das matrizes tedricas contemporaneas”
desenvolvida trés séculos antes da era cristd por Aristoteles, o principal codificador da

cultura greco-romana.

Paradigma comunicacional aristotélico

M

Poderiamos ter adotado um paradigma mais moderno como o de Harold
Lasswell, por exemplo, que adicionou mais dois elementos (efeitos e canal) ao
paradigma aristotélico (SANTOS, 2003). Porém, pensando no estudante de graduagao,

que em sua grande maioria ingressa na universidade com conceitos deturpados e quase
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cristalizados, com pouco ou nenhum conhecimento do método cientifico (INACIO
FILHO, 1995), preferimos adotar o simples (mas eficiente) paradigma do filésofo grego
de Estagina.

Com o modelo E-M-R de Aristoteles em mente, passamos para a andlise do
processo comunicacional, que terd quatro fases: analise do meio e da produgao, analise
da mensagem e do contetido, analise de recepcao e andlise conjunta de recepgao
midiatica.

Vejamos o quadro abaixo:

HERMENEUTICA DAS WIEDIACBES

Analise da mensagem e
do conteudo.

Analise do meio e da Analise de recepgao

produgao.

E M

Analise Conjunta
de recepgao
R midiatica

Compreender as mediagdes
a partir da andlise do meio,
do emissor e da produgao
de elementos simbélicos.

Compreender as mediages a
partir da analise da mensagem
e do conteddo.

Compreender as mediagdes
a partir da andlise social,
histerica e cultural dos
receptores,

Compreensao conjunta do
processo de recepgao a
partir do confrontamente
dos dados obtidos nas trés
fases anteriores de andlise.

1 a 23 33 43
FASE FASE FASE FASE

Na primeira fase o emissor (a institui¢do produtora do produto midiatico), o
meio de comunicacdo e a produgdo simbdlica do produto serdo analisados. Nesta fase se
dard grande énfase a descrigcdo do itinerario historico da instituicdo emissora-produtora
de sentidos, pois ha “uma estreita relagdo entre a busca de conhecimento € o contexto
histérico” (BAILEN, 2002, p. 9). Técnicas como, por exemplo, pesquisa bibliografica
(MACONI; LAKATOS, 2002), andlise de semidtica de imagens paradas (PENN, 2002),
analise de imagens em movimento (ROSE, 2002) e analise de musica (BAUER, 2002)
podem ser empregados, dependendo do objeto de estudo da disposicao do pesquisador.

Na segunda fase as mensagens midiaticas emitidas pelo emissor serdo analisas

com o objetivo de apreender a constru¢do das mensagens. Nesta fase podem ser
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analisadas a estrutura da narra¢do ou o argumento, as maneiras como a tensao narrativa
se combina com caracteristicas como humor, drama, etc.

J4 a terceira fase seria uma analise de recepcao, propriamente falando. Aqui o
uso de questiondrios abertos, grupos de foco, etnografia da audiéncia, historia de vida e
outras técnicas seriam de grande utilidade no intuito de mapear o comportamento do
publico diante das mensagens emitidas pelos meios.

Na ultima fase, intitulada “analise conjunta da recepcdo midiatica”, o
pesquisador confrontaria os dados obtidos nas trés fases anteriores, tendo uma visao
macro de todo o processo comunicacional. Esta fase ¢ decisiva no que diz respeito aos
resultado final da pesquisa, pois abrange a interferéncia das mediagdes (em suas varias
tipologias) nos trés eixos do paradigma aristotélico, superando um problema muito

comum nos estudos de recepcao, apontado por VALVERDE (2001, p. 84):

A andlise de recepcao de um produto cultural ndo pode ser reduzida
apenas ao estudo do que ocorre ao receptor, como efeito direto da
leitura; e ele ndo pode ser considerado, legitimamente, como o polo
isolado de um processo de puras trocas exteriores.

Conclusoes momentaneas

A obra tedrica de Jesus Martin-Barbero € rica em referéncias e seu conceito de
mediacdo confunde pesquisadores da mesma forma que Nestor Garcia Canclini afirma
no prefacio da obra “Dos meios as comunicagdes” que ela foi escrita para confundir os
bibliotecarios, por deslocar-se por varias areas de conhecimento.

Entretanto, acreditamos que ha um grave erro do autor em ndo tragar um plano
de como estudar as mediacdes, deixando ao relento milhares de jovens pesquisadores
que adotaram sua obra como referencia tedrica para suas analises de recepgdo. Apesar
disto, o fato dele s6 ter se preocupado em trabalhar suas concepgdes teoricas sem se
importar em oferecer um método de analise aos estudantes e pesquisadores ndo significa
que tenha direcionado a investigagdo dos processos comunicacionais a desorganizacao
epistemologica.

Contraditoriamente, a omissao de Martin-Barbero abre novas perspectivas aos
pesquisadores que se dedicam as analises de recep¢do a construir novos desenhos

metodoldgicos para compreender os reais efeitos das mediagdes. Varios pesquisadores
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jé& perceberam isto e colocaram a “mao na massa”, explorando sua criatividade, crengas
e aptiddes para desenvolver novas formas de investigar.

O esbo¢o da Hermenéutica das Mediagdes ¢ a apresentacdo de (mais) uma
proposta que num futuro proéximo estara disponivel na tentativa de colaborar com os
estudantes de Comunicac¢dao Social que desejem desenvolver pesquisas no ambito dos
estudos de recep¢ao midiatica. Enquanto isso surgirdo novos métodos, novas formas de
enxergar a pesquisa, numa miscelanea conceitual e paradigmatica em que todos nds —

professores e alunos — seremos beneficiados.
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