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Resumo

Através do Nucleo de Pesquisa Midia Press (http://midia.press.sites.uol.com.br), a Vice-
reitoria ¢ a Pro-reitoria de Extensdo Académica - Proex, da Universidade Estadual
Paulista (Unesp) contam agora com um site de producdo jornalistica on-line de cunho
cientifico. Inédito para a universidade, o projeto tem desenvolvido interfaces grafico-
on-line no intuito de promover a divulgacao cientifica da Unesp, tendo como endereco o

site  http://www.comunesp.com/home/web-ciencia/. Inspirado em alguns sites

universitarios e de institui¢des na rede, o WebCiéncia tem procurado construir pouco a
pouco sua identidade, definindo e desenvolvendo melhores estratégias de ciberleitura no
jornalismo cientifico em ambientes on-line.
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De 2002 para 2006 o niimero de americanos adultos que interagem com a
internet saltou de 58% para 70%, segundo pesquisa realizada pela National Science
Foundation (NSF). Em complemento a esses dados, o Pew Institute detectou que 50
milhdes deles acessam a web diariamente em busca de noticias e informagdes, sendo
que a incidéncia ¢ muito maior entre os usudrios da banda larga (42% do total). A
pesquisa indica também os locais onde as pessoas costumam obter tais noticias e
informagdes. No topo estdo os websites de canais como CNN ou MSNBC, numerando
46%. Logo apos estdo portais como Yahoo ou Google, websites de jornais didrios,
televisdes locais e jornais didrios nacionais. Vinte e dois por cento dos internautas
declararam obter informacodes através de sites ndo convencionais.

Tais dados sugerem que a sociedade da informacao continua em expansao e ¢
preciso, portanto, investir em novos estudos sobre a linguagem da web e seu
relacionamento com o ciberleitor.

A interatividade € a caracteristica primordial do meio on-line e através dela
torna-se possivel a fusdo de todas as midias — radio, impresso e televisdo — num mesmo
espago. A constante interacdo com o usudrio permite que a rede ofereca maior
diversificacdo de temas e servigos se comparada a outros meios de comunicacio,
caracteristica que atrai o interesse de muitos consumidores de informacao.

Outra caracteristica do meio fundamental para o webjornalismo sdo as
facilidades de publicacdo, como o imediatismo — possibilidade de atualizagcao de dados
a cada segundo - e a paginagdo multipla — ndo limitacdo de espaco. O imediatismo,
alids, ¢ tido como diferencial (fonte de credibilidade). Segundo Nicola (2004), “Para o
mundo on-line, o fato s6 se transforma em noticia, a principio, pelo seu carater de
tempo real”.

Essa consideragdo faz com que o jornalismo interpretativo perca valor na web.
E importante ressaltar que o fato de ser atual, nem sempre torna a noticia verdadeira. Na

internet ha inumeros exemplos de casos de falta de apuracdo em detrimento da
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instantaneidade. (Dizer que quanto mais atual mais real ¢ a noticia, no entanto, ¢ uma
inverdade quando observamos iniimeros casos de falta de apuracdo em detrimento da
instantaneidade).

Nota-se, portanto, que o espago cibernético possui caracteristicas peculiares
que exigem uma reorganizacdo de informagdes quando transferidas da midia impressa
para a digital. Para Cairo (2003), o primeiro passo do trabalho na web ¢ a consciéncia
de que ele ndo busca um resultado final, nem tem uma hora determinada para acabar,
mas que estd em busca da construcdo de etapas sucessivas que substituam ou
complementem as anteriores.

O que se verifica na producdo editorial on-line até agora sdo tentativas de
readaptacao dos sistemas antigos. As primeiras tentativas de inclusao digital dos meios
impressos, por exemplo, utilizava-se da transcri¢do na integra dos textos publicados o
que resultou num insucesso diante do ciberleitor, que tem seu comportamento alterado
diante do computador.

Apesar de ndo faltar espago nesse meio, a ansiedade gerada pela maquina exige
que seu conteudo seja breve e preciso. Tal necessidade convencionou que o material
jornalistico on-line deveria ser composto por uma estrutura iconica e nao-linear,
permitindo um redesenho de conteudo ao ciberleitor.

Em seu livro, Jornalismo On-line (2007), Mike Ward divide o trabalho do
jornalista em duas partes: a pesquisa e reportagem, que dizem respeito ao conteudo que
o profissional armazena; e a construg¢do e publicacdo do que ¢ produzido, ou seja, o que
se divulga. Na rede, ambos sdao beneficiados.

A divulgacado ja foi explorada quando falamos das facilidades de publicagao.
No ambito do armazenamento, encontra-se na web uma quantidade crescente de
reportagens antigas, documentos originais, dados brutos, press releases ¢ informagdes
provenientes de pessoas comuns. Dessa maneira, a ferramenta online potencializa o

processo de pesquisa jornalistica quanto a variedade de fontes, quantidade de dados,
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velocidade, comparacdo de dados. Ainda que ndo avancemos nesse ponto, deve-se
salientar que nem tudo que a web disponibiliza tem credibilidade, por isso ¢ dever
também do jornalista buscar fontes seguras que possam ser comprovadas antes de
chegar ao publico.

Para remediar a deficiéncia na producdo on-line, uma saida procurada pelos
editores tem sido o design arrojado (NICOLA, 2004). A utilizagdo de recursos de
animacdo ¢ bastante difundido na web — quer seja através de GIFs publicitarios, quer
seja nas editoriais —, mas seu uso deve ser moderado: uma animag¢do por pagina torna-a
mais suave ¢ permite uma leitura satisfatoria. Os applets, letreiros com tultimas
atualizagoes, dificilmente passam despercebidos pelos internautas.

Os recursos do ambiente on-line encontram na infografia, velho elemento do
jornalismo, um caminho para potencializar seus recursos. No infografico multimidia,
seis caracteristicas do meio (PALACIOS, 2003) — multimidialidade/convergéncia,
interatividade, hipertextualidade, customizacao do contetido/personalizagao, memoria,
instantaneidade/atualizagdo continua — sdo postos em evidéncia. E, segundo Ribas
(2005), todos os infograficos jornalisticos multimidia sdo informativos, narrativos,
interativos, simulatérios e exploratérios. O recurso pode funcionar como complemento
ou matéria principal e o seu desenvolvimento na rede significa um avango no jornalismo

on-line, quando se pensa em aproveitamento de recursos.

A web e o jornalismo cientifico

Outra pesquisa realizada pelo Pew Institute constatou que a internet ¢ utilizada
como fonte principal de pesquisas relacionadas a ciéncia por 87% dos entrevistados, o

equivalente a 128 milhdes de pessoas. Mais de dois tercos deles usam o meio em busca
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de defini¢cdes de termos; 68% procuram respostas para perguntas sobre o assunto. A
rede ¢ também fonte para pesquisas sobre histéria da ciéncia, trabalhos escolares e
comparacao entre teorias, além de servir para a averiguagdo de fatos publicados no meio
impresso e obtencao de estatisticas e graficos.

A escolha significou conveniéncia para 71% dos entrevistados, enquanto 13%
afirmaram que as noticias online possuem maior credibilidade. Outros 12% disseram
que o conteudo encontrado ali ndo poderia ser encontrado em outro lugar.

Ainda nessa pesquisa, os enderecos visitados em busca das informacgdes
referiram-se a instituigdes de pesquisa ou 6rgaos governamentais, tais como USGV.gov
(U.S. Geological Survey), NASA.gov, Science.com, Nature.com e Smithsonian
Institution Website. Observa-se, portanto, que a fonte das noticias confere-lhes maior
credibilidade. O contetido desses sites ¢ fruto do trabalho de divulgacdo cientifica
desenvolvido por jornalistas e assessores de imprensa.

Divulgacao cientifica, difusdo cientifica e jornalismo cientifico sdo termos que
costumam gerar duvidas, por isso utilizaremos as definicdes de Bueno (1984) como
principio conceitual. Para o pesquisador, o termo divulgacado cientifica, preocupa-se em
desvendar o contetido cientifico para o publico em geral, no entanto seu discurso
proprio lhe confere maior abrangéncia quando comparado ao jornalismo cientifico. A
expressao difusdo cientifica, no entanto, ¢ destinada a informacao transmitida entre os
proprios cientistas.

Ao falarmos sobre o contetido de ciéncia e tecnologia disponibilizado na rede,
tratamos do jornalismo cientifico. Recente no meio académico no Brasil, os focos para a
especializagdo comecgaram a aparecer na década de 1970, na Universidade de Sao Paulo
(USP).

E o conhecimento sobre pesquisas académicas e cientificas que alimenta o
poder publico. Por isso, Reis (2002) considera o jornalismo cientifico fungao prioritaria

dentro das instituigdes de ensino geradoras desse conteudo. A citagdo a seguir ¢ também
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utilizada pelo pesquisador e faz uma observagdo quanto ao descuido nas divulgagoes de

pesquisas por parte dessas instituigdes:

Sabe-se que nos paises desenvolvidos ha uma preocupacdo nas institui¢des de
pesquisa, empresas privadas que mantém centros de pesquisa e
desenvolvimento, nas universidades, nos proprios ministérios a que estdo
associados os temas Ciéncia e tecnologia, em que se faca, constantemente, uma
boa divulgacdo. Essa relacdo faz parte do processo de marketing de C&T dos
grandes laboratdrios, universidades e governos estrangeiros. No Brasil, no
entanto, a relagdo jornalismo cientifico e politica cientifica e tecnoldgica ainda
ndo existe, porque as iniciativas, a nivel das organizac¢des federais e estaduais,
na area de Divulgagao Cientifica ainda sdo incipientes.

(BUENO apud REIS, 1989, p. 2)

Os sistemas de digitalizagdo da informacdo, assim como os meios de
divulgacdo cientifica online, possibilitam as universidades maior integragdo e facilidade
para disponibilizar resultados para a populacdo. Dessa maneira, a expansdo da
sociedade da informagdo contribui de forma direta para o desenvolvimento de uma
sociedade menos dispar, capaz de usufruir o poder que lhe ¢ concedido.

Reis submeteu as Instituicoes Federais de Ensino Superior (IFES) a um
questiondrio e constatou que a maioria delas disponibiliza um espago on-line para a
divulgacdo cientifica. Infelizmente, na maioria das vezes ele ¢ a propria homepage da
institui¢cdo, o que limita as noticias a pequenas notas. Uma minoria dispde de jornais ou
revistas eletronicas. O que considera mais importante, no entanto, ndo ¢ a produgdo de
uma revista, mas sim o aproveitamento dos recursos oferecidos na rede (multimidia,
interatividade).

No ambito da atualizacdo, mais de 50% das paginas nao obedecem a
freqiiéncia didria. A incidéncia bastante observavel de banco de dados constata uma
preocupacao particular com o armazenamento, ao invés do modo de divulgagdo do
conteudo.

Ao final, Reis conclui que:
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Como principais produtoras do conhecimento cientifico e tecnologico as
universidades federais tém a responsabilidade de dar partida ao processo de
divulgagdo, proporcionando retorno a sociedade dos investimentos feitos em
C&T, em grande parte oriundos dos cofres publicos. (REIS, 2002, p. 89)

Apesar das provaveis diferengas entre os indices percentuais, consideramos que
o mesmo tipo de constatagdo poderia ser atribuida as institui¢des estaduais. Também
focadas em pesquisas que se utilizam do dinheiro publico, a preocupacdo quanto a

divulgacdo de resultados ¢ bastante semelhante.

A importancia do WebCiéncia e do GPCON

Diante das constatagdes anteriormente expostas em relacdo a divulgagao
cientifica nas universidades publicas, o site desenvolvido pelo projeto WebCiéncia
mostra-se peca fundamental no avanco da qualidade desse conteudo na Universidade
Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” (Unesp).

O projeto, vinculado ao Nucleo de Pesquisa em Multimeios Midia Press
(http://midia.press.sites.uol.com.br) e coordenado por mim, busca, em sua terceira fase,
aperfeicoamento.

O conteudo do site de divulgacdo cientifica ¢ produzido pelo Grupo de
Pesquisa em Comunicagdo On-Line (GPCON), que se preocupa especialmente com o
estudo da linguagem e formato do jornalismo na web. O grupo ¢ coordenado pelas trés
atuais bolsistas do projeto, Ana Carolina Lahr, Cristiane Sommer e Tatiana Zanon,
responsaveis também pela edicdo das matérias e manutengdo do espacgo on-line.

A equipe tem o apoio do projeto “Ciéncia na Unesp” da vice-reitoria
(www.unesp.br/vicereitor/ciencianaunesp.php) e da Pro-Reitoria de Extensdo (PROEX

— www.unesp.br/proex).
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Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagéo

XXXI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo — Natal, RN — 2 a 6 de setembro de 2008

Antes hospedado na incubadora da Fapesp (vide Figura 1) e por isso com
recursos limitados, a verba cedida a pesquisa possibilitou a constru¢do de uma pagina
propria a qual foi planejada de acordo com os estudos sobre o ambiente online e as
necessidades da divulgagdo cientifica. Também foi feita uma pesquisa em outros sites
de divulgacdo cientifica para sabermos o que ja havia sido produzido por outras
instituicdes e o que poderia ser mudado e aprimorado (Vide Figuras 2, 3 e 4). O novo
site foi criado com a ajuda do bolsista Bruno Eloy Abate de Oliveira e dos
colaboradores Daniel Lazaroni Apolindrio e Xenya de Aguiar Bucchioni. Tendo um

endereco eletronico provisorio em http://www.comunesp.com/home/web-ciencia/

(fig. 5).
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O Nicleo Midia Press estars disponibilizando, = partir deste més de julho, uma
nova pégina que estars também no COMUNesp On-Line, permitindo um
caderno especializado em ciéncia. Este novo projeto € patrocinado pela Vice-
Reitoria da Unesp. Ricardo Nicola, prof.Dr
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Em nosso novo site, mantivemos as antigas editorias - Humanidades, Ciéncias
Exatas, Meio Ambiente, Informatica e Tecnologia, Medicina e Saude - ¢ acrescentamos
duas novas — Contraponto ¢ GPCON. A primeira traz entrevistas com pesquisadores da
Unesp a respeito de assuntos cientificos em evidéncia na midia como, por exemplo, o uso
de células-tronco em pesquisas. A segunda contém artigos sobre as discussdes teoricas
do grupo de pesquisa. Além das editorias, adicionamos um “Calendario de Eventos”, que
divulga acontecimentos académicos tais como congressos, simposios € exposigoes.

Outras mudancas foram feitas, como a tradugdo para o inglés de algumas partes
do site (O que é o WebCiéncia/ Entre em contato/ Expediente). O ideal seria que todo o
site fosse traduzido, permitindo assim um maior alcance do contetido produzido.
Entretanto, por falta de recursos técnicos, inicialmente, vamos trabalhar com a versao
bilingiie apenas do contetido fixo do site. Recursos para que o publico possa interagir
também foram adicionados. No site hd espagos para comentar as reportagens € o

~ .\

“mande sua sugestdo”, para que os ciberleitores proponham pautas.

O manual de redacdo desenvolvido no ano de 2007 também sofreu
modificagdes. No novo manual, os links ndo devem ultrapassar de cinco unidades,
independente se internos ou externos. A matéria devera atingir no maximo 3000
caracteres, estando 500 deles na home e os demais divididos entre os links. No passado
era permitido a cada link até 2000 caracteres. Todo o material j& divulgado sofrera
alteracdes ao longo das atualizagdes.

Outras especificagdes do manual em relagdo a estrutura textual dizem respeito as
datas, que devem utilizar o dia em niimeros, ao invés de advérbios como ontem, hoje e
amanha. Isso ocorre porque as informagdes presentes no site ficardo arquivadas na
internet e poderao ser acessados em qualquer momento.

Banco de dados unidos a ferramentas de busca interna, ddo grande credibilidade

ao site, que visa a facilidade para seu visitante. Agenda e avisos sdo contetidos que

nutririam as atualizag¢des diarias no caso de falta de conteudo.
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No jornalismo on-line de divulgagdo cientifica, ao contrario dos demais sites de
informagdes diarias, a preocupagdo ¢ com a qualidade do material, muitas vezes

inversamente proporcional a velocidade de atualizagdes. Por essa razdo as atualizagdes

continuarao sendo quinzenais.

Consideracoes finais

Com o crescimento do mundo digital em diversas vertentes- aumento do acesso
de internautas, acimulo de conteudos, uso de diversas ferramentas de interatividade,
etc.- ¢ inegavel a utilidade e facilidade que a internet proporciona a diversas pessoas,
nos dias atuais. Apesar de ainda estar caminhando rumo a uma maior credibilidade no
que se refere ao contetido publicado na mesma, a tendéncia ¢ que a internet seja
utilizada para os mais variados objetivos, por pessoas com inimeros e diversos
interesses. A criagdo de nichos cada vez mais especificos na rede vem provar essa
teoria.

Diante dos topicos e argumentos expostos nessa apresentagao, considera-se Util e
necessario um site de divulgagao cientifica da Universidade Estadual Paulista. O avango
tecnologico somado ao acesso cada vez maior de pessoas as paginas da inernet faz com
seja pertinente a elaboracdo e divulga¢ao de um site que contenha pesquisas realizadas
dentro do campus. Nao somente por facilitar a busca de muitos pesquisadores em area
especificas de interesse, mas também a propagacdo de tantos projetos financiados pelo
dinheiro publico, e muitas vezes de conhecimento somente dos proprios pesquisadores e
colaboradores dos referidos projetos. Através do site sera possivel colocar ao alcance de
um maior nimero de pessoas as pesquisas € projetos elaborados.

Por meio do aperfeicoamento do projeto, que ja estd em andamento, o site ird

dispor de inimeros meios de interatividade, o que torna a leitura mais compreensivel e
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suave por parte do ciberleitor, além de despertar maior interesse relacionado ao

conteudo elaborado.
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	Resumo
	Através do Núcleo de Pesquisa Midia Press (http://midia.press.sites.uol.com.br), a Vice-reitoria e a Pro-reitoria de Extensão Acadêmica - Proex, da Universidade Estadual Paulista (Unesp) contam agora com um site de produção jornalística on-line de cunho científico. Inédito para a universidade, o projeto tem desenvolvido interfaces gráfico-on-line no intuito de promover a divulgação científica da Unesp, tendo como endereço o site http://www.comunesp.com/home/web-ciencia/. Inspirado em alguns sites universitários e de instituições na rede, o WebCiência tem procurado construir pouco a pouco sua identidade, definindo e desenvolvendo melhores estratégias de ciberleitura no jornalismo científico em ambientes on-line.

