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RESUMO

O artigo tem suas bases nas Ciéncias da Comunieagijetiva apresentar algumas
teorias subjacentes a pratica comunicacional decgata a mediacdo audiovisual na
EAD - Educacdo a Distancia. Inicialmente, o textesaleve o0s desafios
contemporaneos a comunicacado docente no ensinenpiase a distancia devido a
introducdo de audiovisuais no contexto educativa. déntinuidade sdo enunciados
alguns resultados obtidos em uma pesquisa sobmugio de audiovisual como
ferramenta didatica. Ao final, séo feitas algumass@eracbes aos pesquisadores da
area.

PALAVRAS-CHAVE: produgdo audiovisual, educacdo a distancia; coragéo
docente.

1. A producao audiovisual no processo de ensino prandizagem a distancia

O desenvolvimento da midia criou 0 que THOMPSO®B&) descreveu como
uma “historicidade mediada”, onde o sentido do g@d@sse torna dependente das
formas simbodlicas mediadas existentes e em cresexpiansdo. Em outras palavras,
mesmo que a tradicdo oral e a interagéo face actagtenuem a desempenhar um papel
importante na elaboracdo da compreensao de paggadbnente as pessoas chegam ao
sentido dos principais acontecimentos através desli revistas, jornais, filmes,
programas televisivos e mais recentemente pelanktteA compreenséo pessoal do
mundo parece ser construida cada vez mais portmganidiatizados que dilatam os
horizontes espaciais, pois hdo é mais preciso pstaente fisicamente aos lugares onde
os fenbmenos observados ocorrem. Tantos eventosiganpes ou arrasadores podem
ser assistidos ao vivo no conforto da casa dospettadores. Assim como se pode

graduar em cursos originarios de outros paises.
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A teoria de THOMPSON (1998) também ressalta qualt@rar a compreenséo
de lugar e passado, o desenvolvimento da midiafibmdio sentido de pertencimento
dos individuos, que passam a ser cosmopolitas eidaddos do mundo. Os lugares
anteriormente remotos estéo agora ligados a rddesig e com o desenvolvimento das
TIC — Tecnologias de Informagdo e Comunicacgdo -elacidade da comunicagéo se
torna virtualmente instantanea. O mundo se paretdugar cada vez menor, pois a
midiatizacdo, ao combinar os processos de comudincanltimidiatica e de educacgéo,
permite o alcance de um grande numero de pess@aspes ao conhecimento. A
utilizagédo de recursos didaticos e tecnologicosadas — que vao desde o ensino por
correspondéncia, programas de radio e TV, atéagdigdo de cursos interativos pela
Internet — permitem a construgdo do conhecimeritorpediagdo multimidiatica.

Como se observa, o cotidiano da contemporaneidaésvolto em processos
multimidiaticos e, por isso, € mister saber utidizg. Pierre LEVY (2001) acrescenta
que a rede de computadores subverte a classica dagébbmunicacdo de massa em que
h&a um emissor da mensagem e um receptor apenale as possibilidades de
mediag¢do multimidiatica do conhecimento. Com ari@g o processo de conhecimento
pode entrar em um sistema de trocas onde as pegs@aslerdo entre si e produzirdo
uma concorréncia dos diferentes pontos de vistaetanto, a utilizagdo da mediagéo
multimidiadtica na educacdo ndo veio substituir osstmes, pois se existe algum
contetdo educativo na rede € porque um docenteuzito@ colocou la. Por isso, as
proprias instituicdes de ensino devem encorajarodugdo de conteudo. O professor
midiatizara o conhecimento, ao codificar as mensageedagdgicas e traduzir sob
diversas formas — conforme a midia ou multimidieoksda —, mas também estara
disponivel para uma relacdo dialégica e interativen 0 aprendiz pela utilizagdo das
TIC. Fica claro entdo, o papel que a Comunica¢é Educacdo, como areas do
conhecimento, passam a desempenhar na producaivigudl educativa e no repensar
do processo comunicacional docente no ensino prieden na EAD — Educagéo a
Distancia — devido a introducéo de TIC no procelsensino e aprendizagem.

Uma pesquisa realizada no ano de 2006 (HACK & RIRED06) esclareceu
alguns elementos constituintes da linguagem awsliavie buscou conhecer os passos
para a construcdo de roteiros audiovisuais didati@ra a EAD. Em linhas gerais, se
pretendia analisar as principais caracteristicasuoicacionais para se gravar um video
educativo. Inicialmente, com a pesquisa bibliogaifise identificou alguns passos

praticos necessarios para a producgao dos rotguass sejam:
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» preparar uma folha com topicos para se guiar delraigravacao;

» definir se a captagdo sera feita em externa otngrtem que local sera feita;

» destacar se a gravacao sera feita de dia ou & noite

» descrever brevemente a imagem que se quer capturar;

» evitar videos com mais de trinta minutos, se fareseario divida o video em
partes menores;

» planejar tomadas bem curtas entremeadas com @l&wentos: representacao
grafica, ilustracdes com cenas da vida real, omagéo; participacdes devem
ser curtas, com um ou dois minutos de durag&o.

» alternar entre formatos de contetdo e disponibilizais de uma opcéo para um
mesmo conteudo, por exemplo: disponibilize vidéexéo; disponibilize audio e
imagens.

As sugestdes coletadas sédo simples, mas aporgamasd direcdes no caminho
a percorrer no planejamento da obra audiovisugjuiSdo as recomendagfes acima,
certamente se otimizara o tempo dispendido no mumes realizacdo da peca, que
geralmente envolve a participagdo de varias pespoafissionais e voluntarios, bem
como a locagé@o ou empréstimo de equipamentos eaessiveis.

Na sequéncia do estudo, para aprofundar e congeeenelhor as etapas de
producdo de um audiovisual didatico ancorou-se e6nC[§1999), que destaca seis
partes na montagem de um roteiro. Primeira etdp&iA. Conforme o autor, um
roteiro comega sempre a partir de uma idéia, defaioy de um acontecimento que
provoca no escritor a necessidade de relatar. Sagetapa: CONFLITO. Para Doc, o
conflito-matriz oustory lineé o fio, os fundamentos da trama. Entretanto, stogy
line deve ser breve, concisa e eficaz. Através dela-devficar com a noc¢do daquilo
gue vai se contar. Em suma, o conflito basico amtasse por meio dstory line e
concretiza o que vai ser desenvolvido. TerceirpeetRERSONAGENS. Em sua obra,
Doc descreve que o desenvolvimento da personagessefatravés da elaboragédo do
argumento ou sinopse. E na sinopse que se desores@rater das personagens
principais. Quarta etapa: A ACAO DRAMATICA. SegunBoc, a acdo dramética é o
“como” da histéria. Ou seja, a maneira como vamm#tar essa historia. Mas, para
trabalhar na acdo dramatica é necessario se donstra estrutura, que € o esqueleto
formado pela seqiiéncia de cenas. Quinta etapa: TERIRAMATICO. Na quinta

etapa estipulada por Doc, completa-se a estruamaccdialogo. E o momento em que
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cada cena ganha o seu tempo dramético e a suaofuhie@natica. Sexta etapa:
UNIDADE DRAMATICA. E o roteiro final, que segundodd é o guia para a

construgdo do produto audiovisual. E na unidadendti@ga que a cena se torna
realidade. Em sua obra o autor destaca que a c¢adaledescreve menos indicagbes
técnicas nos seus roteiros.

ApGs chegar aos esclarecimentos descritos aclatareu-se um roteiro para o
produto audiovisual educativo e iniciou-se a etd@aealizacdo da peca. E importante
destacar que o projeto dispunha de poucos rectirsoxeiros e por isso precisou da
participacdo voluntaria de alunos e professorembBan foram tomados os devidos
cuidados com a utilizacdo de imagens e sons. Todgsarticipantes assinaram uma
autorizagdo de uso de imagem. O video produziderfoaminhado para a Biblioteca
Nacional com o intuito de conseguir o ISBN, sende gua referéncia é: ETICA E
SOCIEDADE. Producdo UNOESC. Direcdo Geral de JoRiaardo Hack. Joagaba:
UNOESC, 2006, 1 DVD (13 min), son., color. (Prodatediovisual educativo ISBN
978-85-87089-35-9).

A Ultima etapa da pesquisa consistiu no acompaehsimda primeira
experiéncia de utilizacdo do produto midiatico emsos de graduacgéo. O objetivo era
diagnosticar os beneficios ou dificuldades advindas o uso de materiais didaticos
para EAD. Os resultados apontaram que 93% dos slgue participaram da amostra
consideram o video uma ferramenta indispensavelingportante no auxilio as
disciplinas na modalidade de EAD. Ficou salientmezessidade de producédo de
materiais audiovisuais com qualidade, que propicemidiatizacdo do conhecimento
no processo de ensino e aprendizagem. A experi@iemanstrou que um grande trunfo
a ser explorado nos audiovisuais educativos diaagfio de dramatiza¢des. Entretanto,
€ preciso discutir de forma ampla os conteudoge@rs¢ransformados em encenacao,
bem como é necessario buscar a ajuda de pessoaterquam experiéncia com a
dramaturgia para poder suprir as falhas na espeidiie. Também se identificou
durante o estudo a necessidade de explorar méilizagiio de mudancgas de angulos de
camera, criacdo de esquemas ilustrativos e ousastégias de dinamizacdo da
narracao.

Durante os meses em que o estudo foi desenvob/idpids a exposicdo do
produto audiovisual a varios alunos e especialisgagematica, percebeu-se que o
resultado da experiéncia de roteirizagdo e redzade produtos audiovisuais

educativos com alunos e professores voluntariogéele enriquecedora. Além dos
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resultados préaticos obtidos, como a realizagdonda peca em video, certamente as
reflexdes advindas das andlises tedricas e dasrvagées sobre o momento de
produgé&o contribuiram para o crescimento pessaakduolvidos e estimulardo futuras

pesquisas na area.

2. O processo comunicacional docente midiatizado

Para definir o que se entende por processo coatioial docente parte-se do
entendimento proposto por BORDENAVE (1998), parg&mua comunicagdo pode
tanto ser o instrumento legitimador das estrutsoagais como também pode ser a forca
contestadora e transformadora, pode ser instrumelgto auto-expressao e de
relacionamento pacifico entre as pessoas, como pedeum recurso de opressado
psicolégica e moral. Em suma, através do processuugicacional as pessoas
dialogam, lutam, sonham, criam rela¢des, choramanae.. educam.

Agora, acrescenta-se a definicdo de processo doatimnal o ingrediente da
interacdo feedback que para BERLO (1999) € um “bom” efeito na comagio
humana, pois ao se comunicar, a pessoa constariteprenura deedbackE como se
fosse um processo de conferéncia da informacao oraeissor busca certificar-se de
gue a mensagem foi codificada por ele e decoddicpelo interlocutor da forma
desejada.

ApOs comungar da significacdo dada por BordenavBedo ao processo
comunicacional, corfeedbackadiciona-se o pensamento de FREIRE (apud SCHAUM,
2002), onde a palavra comunicar-se assume o ententh de uma filosofia
educacional voltada para a comunicacdo entre asogesenvolvidas no processo
educacional e inspirada nas experiéncias cultugtiBaum destaca que o pensamento
freireano obteve difusdo e repercussdao mundials pbiriga a proposta de que a
Educacdo deve ser um processo revelador e habilitadi seja uma permanente
descoberta, um movimento para e pela liberdadguabo processo comunicacional é
imprescindivel e inseparavel. Assim, na inter-i@a¢omunicacéo e Educacao, coloca-
se subjacente a perspectiva de uma pratica conuiomed docente voltada para uma
atuacdo critica e criativa, de forma continuayaasformacao social.

Ao se falar sobre o processo comunicacional decentende-se que a atuacao

do professor envolve ndo so a realizacao de agfeparmitam prever, ordenar, dirigir,
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coordenar e controlar todos os processos e prodelazsonados, mas também, todos os
problemas que dela derivem, utilizando-se paratdatcomunicagéo. Afinal, como se
percebe, a Educagéo sempre foi e continua a sepraoesso complexo que utiliza
meios de comunicagao para complementar ou apeaigdi@do docente em sua interagéo
com os estudantes. Na educacéo presencial o qoedro, o giz, o livro, entre outros,
sdo instrumentos pedagdgicos que fazem a ponte ertonhecimento e o aluno. Na
EAD a interagdo com o professor passa a ser iadipEtr isso torna-se necessaria a
midiatizacdo por uma combinacdo de suportes tésndm comunicagdo. As TIC
possibilitam formas inéditas de interacdo midializa de interatividade no processo de
ensino e aprendizagem ao combinar a flexibilidade iteracdo humana com a
independéncia no tempo e no espaco, sem por isserpeelocidade, como por
exemplo, ao utilizar o e-mail, as listas e grupeslidcusséo ou as paginas da web.

Como se observa, € incontestavel a necessidadedadinicdo do processo
comunicacional docente na EAD, pois o professocipaea aprender a midiatizar o
conhecimento e trabalhar em conjunto com uma equigédisciplinar. A atuagédo do
docente tenderd a passar do processo comunicabasehdo no mondlogo da sala de
aula para o dialogo interativo do laboratério dermatica, sala de bate-papo virtual,
férum virtual, e-mail, telefone e outras midias eltimidias. Suas producdes deixarédo
de ser solitarias para se constituirem um produdacativo que midiatiza o
conhecimento, construido muitas vezes em equipeanoCtantos outros recursos
educacionais ha muito utilizados (livros, apostileslides) constituem-se em
instrumentos de auxilio no processo de ensinoendagem, a utilizacdo de produtos
audiovisuais servird também para motivar, ilustrafprcar as aulas a distancia — e
também as presenciais — ou torna-las mais intasatikssim, o suporte da EAD sera o
estudo sistematico, por intermédio de materiais iatimhdos, facilitado pela
comunicacao bidirecional multimidiatica com profaes e especialistas.

Em suma, o papel do professor ndo € substituids, nepensado. O processo
comunicacional docente deixa de ser voltado espaniEnte para a oratéria quase
exclusiva do professor “repassador de informac@egassa a ser guiado pelo dialogo
interativo entre as partes, que pode inclusivarsstiado multimidiaticamente, onde o
professor € o0 agente organizador, dinamizador entador da construcdo do
conhecimento através do auxilio critico e criatieoselecdo das inUmeras informagfes
as quais o aluno é submetido cotidianamente. Nanbtaa educacional, docente e

discente passam a estabelecer um dialogo constadeea cooperagdo mutua passa a
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ser essencial e o aluno aprende a aprender, a ¢&®ia, a fazer arte, enfim, a
construir o conhecimento pela mediagdo multimid&tiO novo esta na quantidade de
produtos audiovisuais disponiveis hoje, renovaduglianamente, que acarreta uma
crescente exigéncia de qualidade técnica da pastdatentes e estudantes. O professor
precisara aprender a utilizar os produtos audievésdisponiveis, avaliar a necessidade
da tecnologia, selecionar os materiais e elabomar estratégias de ensino e
aprendizagem. Além disso, também precisara apreadg@roduzir seus proprios
materiais pedagogicos com as TIC.

A mediagcdo multimidiatica para a construcdo dohesimento de forma
dialogal no ensino presencial e a distancia ndma tarefa facil para os professores,
porque um numero significativo de docentes ainda d&pSe das competéncias
necessarias. O processo comunicacional no ensaseneial esta tdo alicercado na aula
expositiva que muitos professores avaliam com ogetcrenca a utilizacdo de TIC.
Outras vezes ocorre a utilizacdo de modernos msintos tecnolégicos sem um plano
de trabalho, como “tapa buraco”, quando ndo sentais o que falar. E preciso ento,
observar cada realidade regional e individual adéese introduzir as TIC no processo
educacional, capacitando os docentes e técnica@sgaova postura comunicacional
exigida. Uma estratégia bem sucedida no Nordestatiopode ser um fracasso no Sul
se nao for devidamente adaptada conforme as pedatias humanas e fisicas do local.
A mudanca no processo comunicacional docente prementecer de forma critica e
proporcionar o desenvolvimento da criatividade eEessario valorizar cada vez mais o
lado humano para nado cair no risco de conotar @cdmo substitutas do professor.
Afinal, mesmo com um contato presencial mais esficod o processo de obtencdo do
conhecimento ndo deixa de ser unea de mao dupl@&m que o aluno aprende com o
professor e vice-versa.

Olhar para o proprio interior com o0 objetivo desclgbrir as transformacdes
necessarias para crescer pessoal e profissionaméiat € uma pratica facil para o
professor. Entretanto, € preciso criar oportunidagara se repensar as préaticas
docentes, onde a midiatizacdo do conhecimento EEsseonstantemente aprimorada.
Por isso, € necessario repensar continuadamergpagitacdo do professor, afinal, no
contexto da mediacdo multimidiatica do conhecimeatonecessario desenvolver
permanentemente:

* métodos déeedbaclapropriados as midias e multimidias utilizadas;
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» aportes tedricos que sirvam de base para a pdaidierentes estilos de ensino

e aprendizagem.

Entdo, € importante estabelecer momentos de &efleam os pares, na busca de
horizontes que propiciem a otimizacdo do processmuoicacional docente pela
midiatizacdo do conhecimento. Sempre serd momenfbgo para se projetar, criar e
aplicar experiéncias que envolvam a criticidaderiatividade e a contextualizagdo na

producgéo audiovisual para o ensino presencialistantia.

3. Consideragdes finais

O processo comunicacional docente é desafiadali@otimente devido a
introducdo de midias e multimidias na educacdoabldabilidades sdo requeridas do
professor atualmente e uma experiéncia praticarddupdo audiovisual pode ser
elucidativa, pois além de abrir a perspectiva deirkes multidisciplinares sobre a
tematica, trard a possibilidade de experimentaotairizacdo e realizagdo de pecas
educativas com alunos e professores voluntariasisBo, é importante a projecéo de
outros estudos que aprofundem os fundamentos de pnoducdo audiovisual
educativa que va além da teleaula e se preoceplroha integral, com os aspectos
técnicos, estéticos e didaticos, ou seja, um poodue possa ser admirado por sua
qualidade artistica, como as obras cinematograficas

Enfim, & premente a necessidade de promover opdatles de exploragdo do
potencial interdisciplinar das areas da Comunicag&olucacéo para o planejamento e
realizac@o de roteiros educativos. Afinal, assira gessivel ampliar as estratégias para
desenvolver obras instigantes a serem encenadadisegéo de atores correta e eficaz,
para alcancar maior realismo e otimizar a comuéragducativa do produto

audiovisual.
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