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RESUMO

O trabalho consiste em um diagnostico de um publico formado por deficientes
visuais de Belo Horizonte, visando compreender sua situacao atual diante da informacéo
jornalistica, para o desenvolvimento de uma revista voltada para esse publico. Os
conceitos e técnicas de relagdes publicas, marketing e jornalismo foram articulados para
a conducdo de pesquisas, que revelaram o perfil do publico, seus habitos, percepgdes
diante da informag&o jornalistica e de pontos como acessibilidade e fatores relevantes
para a boa compreensdo. Dentre as conclusdes, observou-se que o publico possui
necessidades especificas, demandando veiculos especialmente desenvolvidos para suas
necessidades e que a articulacdo de conhecimentos transdisciplinares auxilia as solucdes
informacionais orientadas para o publico, contribuindo para a inclusdo social deste.

PALAVRAS-CHAVE: deficientes visuais; diagnéstico; jornalismo; pesquisa; relagdes
publicas.
1 INTRODUCAO

Em uma sociedade em que estar bem informado é pré-requisito para a inclusao,
ha uma série de fatores que impedem os deficientes visuais de obter oportunidades
equivalentes as de quem ndo possui tal deficiéncia. O questionamento sobre a situacao
dos deficientes visuais diante da informacdo jornalistica motivou, no curso de
Comunicacdo Social da UFMG, a realizacdo de dois projetos experimentais distintos,
com fases de producdo integradas e paralelas. Um deles teve como proposito o
desenvolvimento de um periddico jornalistico especifico para deficientes visuais. O
outro projeto deu origem ao presente trabalho, que se desenvolveu com a finalidade de
embasar a producdo desse e possiveis outros periodicos orientados para deficientes
visuais, por meio de um diagnostico deste grupo capaz de prover informacoes e analises

relevantes sobre suas percepgdes, necessidades e expectativas diante das informagoes
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jornalisticas e sobre os fatores que interferem na compreensédo destas. Para alcancar tal
objetivo, este trabalho buscou nos estudos das relacBes publicas, do marketing e do

jornalismo os fundamentos tedricos e metodoldgicos para conducgédo do projeto.

2 OBJETIVOS

Conforme Kunsch (2003), as relagdes publicas assumem funcdo decisiva em
assessorar decisfes estratégicas das organizacdes, por meio de esforcos multiplos e
continuos para conhecimento dos publicos. Em acordo com esta visdo, este projeto
busca atender ao desenvolvimento de uma publicacdo jornalistica para deficientes
visuais, com o entendimento de que tal atividade inscreve-se em uma logica
organizacional, envolvendo decisfes estratégicas e entendimento dos publicos. Lara,
Santos, Reis & Naves (2006), que propdem a publicacéo, definiram diretrizes para seu
projeto, consideradas no presente estudo. O periddico Realejo, € uma revista em audio,
gravada em CD, em formato wave®, voltada para os deficientes visuais da regi&o de
Belo Horizonte (BH), Minas Gerais. Desta forma, buscou-se elucidar o problema de
decisdo para o qual este diagnostico se direciona: como formatar uma revista em audio
orientada para pessoas com deficiéncia visual, que contemple as expectativas desse

publico e as variaveis determinantes para o atendimento das mesmas?

2.1 Objetivo geral

A anélise dos pontos acima tratados permite a sintese do objetivo deste trabalho:
estabelecer um diagndstico do publico formado por pessoas com deficiéncia visual da
regido de Belo Horizonte, por meio da identificacdo, sondagem e analise dos fatores que
envolvem suas expectativas e sua satisfacdo diante da informacéo jornalistica, tendo em

vista 0 embasamento de uma publicacgdo jornalistica orientada para este publico.

2.2 Objetivos especificos
1) Caracterizar o universo dos deficientes visuais, conceituando-os como um
publico.

2) Buscar o entendimento da importancia do acesso dos individuos a
informacgao.
3) Identificar, sondar e analisar os fatores de satisfacdo dos deficientes visuais

com a informacéo jornalistica nos meios televisivo e radiofénico.

> O formato wave permite que o contetido em audio do CD seja lido em qualquer aparelho de CD player
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4) Observar e analisar 0 acesso e os fatores de satisfacdo dos deficientes visuais
em relacdo aos textos gravados em audio.

5) Observar o acesso dos deficientes visuais aos textos em Braille e a Internet.

6) Medir e avaliar a freqliéncia e o tempo de utilizagdo de cada um dos meios de
comunicacéo pelo publico, quando este possui intencao de se informar.

7) Identificar e avaliar a relevancia de elementos da linguagem sonora que
influenciam na compreenséo da informacao jornalistica pelo deficiente visual.

8) Observar o interesse dos deficientes visuais por temas jornalisticos diversos.

9) Sondar o interesse do publico pesquisado por uma revista em audio voltada
para os deficientes visuais.

10) Demonstrar a aplicabilidade dos conceitos e préaticas de relacdes publicas e

mercadologicos para se constituir um veiculo jornalistico adaptado a seu publico.

3 JUSTIFICATIVA

Um dos fatores da relevancia deste trabalho esta na preocupacdo em subsidiar os
processos decisorios que envolvem o desenvolvimento de produtos informacionais
voltados especificamente para as necessidades dos deficientes visuais, grupo que conta
com raras iniciativas nesse sentido. Outro fator estd no fato deste trabalho buscar um
olhar pouco explorado sobre as interacGes entre os deficientes visuais e a midia e
investigar tal grupo ndo apenas como ouvinte ou espectador, mas no locus de um
publico que demanda e tem expectativas diante de produtos midiaticos. O trabalho
justifica-se, ainda, por sua intencdo de salientar, no estudo da comunicacdo, a
perspectiva de que a informacdo, em seu papel de satisfazer necessidades sociais e
politicas dos individuos, deve inscrever-se em um processo de mediacdo adaptado as
particularidades destes. Deste modo, a partir da visdo das relagdes publicas e da
articulacdo transdisciplinar com o marketing e o jornalismo, busca-se contribuir ndo
apenas a academia, mas também para alargar a comprenssao sobre o atendimento as
necessidades e expectativas dos deficientes visuais diante da informagéo, fato que tende
a contribuir para a ampliacdo da participagdo social deste grupo, tradicionalmente

excluido.

4 FUNDAMENTAGAO TEORICA
O embasamento teorico do trabalho suscita uma articulacdo de algumas teorias e

conceitos de relagBes publicas, do jornalismo, do marketing e até mesmo da ciéncia da
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informacdo, como forma de fundamentar um diagnéstico de um puablico, sob uma
perspectiva predominantemente comunicacional, mas que utiliza contribuicdes

maultiplas e orientadas ao suporte de decis6es ligadas a um produto jornalistico.

4.1 Publicos — conceituagéo e reconhecimento dos deficientes visuais como publico

De acordo com Andrade (2003 apud FRANCA, 2004), as rela¢cfes publicas tém
como tarefa o reconhecimento dos publicos junto as organizac@es e o levantamento de
controvérsias e de informacdes, tendo em vista o estabelecimento de opinides ou
decisdes coletivas. Com o intuito de reconhecer os deficientes visuais como um publico,
busca-se aqui uma breve revisdo das defini¢cdes de publicos.

Uma das acepgbes mais difundidas esta na Resolu¢do Normativa 43/2002 do
CONFERP, que define publico estratégico ou de interesse como “segmento definido
como portador de interesses mutuos e comuns com a organiza¢do” (CONFERP, 2002 p.
4). Blumer (1971), por sua vez, estabelece como traco definidor do publico a existéncia

de uma “questdo controversa” comum. Assim, um publico € um grupo de pessoas que

1. estdo envolvidas em uma dada questao;
2. que se encontram divididas em suas posi¢es desta questdo;
3. discutem a respeito do problema (BLUMER, 1971 apud FRANCA, 2004 p.41).

O conceito de Blumer baseia-se no agrupamento espontaneo, natural e
anticonvencional diante de uma controvérsia comum, sendo que “a presenca de uma
questdo, de discussdo e de uma opinido coletiva constitui a marca do publico”
(FRANCA, 2004, p.42). Gruning (1984), por sua vez, baseia-se no conceito de Dewey —
publico como um grupo de pessoas que enfrentam um mesmo problema, reconhecem a

existéncia do problema e se organizam para agir diante deste — e afirma que

para os publicos de uma organizacgdo, o problema comum que cria e identifica
um publico serd usualmente consequiéncia de alguma pressao que a organizacao
exerce sobre esse publico ou que o pulblico exerce sobre a organizacdo
(GRUNING, 1984 apud FRANGCA, 2004 p.51).

Tanto a definicdo trazida pelo CONFERP (2002) quanto a de Gruning (1984)
estabelecem a organizagdo como um referencial para reconhecimento de um grupo
como grupo. A definicdo de Blumer (1971), por sua vez, ndo se atém a relacdo dos
publicos com a organizacdo, baseando-se, sobretudo, na existéncia de uma questdo
controversa comum a um grupo e no reconhecimento desta, sem haver, necessariamente
uma organizacdo formal e atitude mobilizadora conjunta dos individuos diante do

problema.
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Diante desse cenério, nota-se, como afirma Franca (2003), a inexisténcia de uma
definicdo de publicos que abarque de maneira irrestrita todas as situacGes e referéncias
necessarias. Propbe-se, desta forma a combinacdo de duas das defini¢des citadas para
reconhecimento dos deficientes visuais como publico.

Ao observarmos a finalidade deste trabalho, € perceptivel uma relacdo de
interesse mutuo entre deficientes visuais — demandantes por informacdo adaptadas a
suas necessidades — e 0 arranjo organizacional que compreende o desenvolvimento da
publicagdo jornalistica — que emprega esforcos para atender a esta demanda, na regido
de Belo Horizonte. Desta forma, a definicio do CONFERP (2002) permite o
reconhecimento dos deficientes visuais de Belo Horizonte como publico de interesse do
grupo organizado que desenvolve a publicacdo. Por outro lado, ao tomarmos como
referencial a condic¢do de deficiéncia visual, observando néo apenas a questdo sensorial
em si, mas as implicacGes desta para os individuos e sua insercdo na sociedade, percebe-
se a existéncia inegavel de questdes controversas comuns a tais individuos, inclusive no
que se refere ao acesso a informacdo jornalistica. Essa situacdo permite, segundo a
definicdo de Blumer, o reconhecimento dos deficientes visuais como um publico.

Pode afirmar-se que, diante da falta de uma definicdo de publicos que seja
aplicavel a todas as situaces, as duas defini¢bes escolhidas atendem a conceituacéo dos
deficientes visuais como publico. Desse modo, pretende-se, aqui, observar, como
elemento central de uma questédo controversa comum aos deficientes visuais, 0 acesso,
percepcles e expectativas destes diante da informagdo jornalistica. Nota-se que tal
questdo, que por si SO ja distingue o publico, torna-se, sob outra perspectiva, um ponto
de interesse comum com organiza¢6es, como € 0 caso do grupo organizado que propde

0 desenvolvimento da revista para deficientes visuais.

4.2 Informagcdo: caracterizacgéo e atendimento a uma necessidade social e politica
O conceito de informacdo mostra-se amplo, tratado por diversas disciplinas.

Barbosa & Rabaca (2002) definem informacéo, a partir do conceito de Wiener:

termo que designa o conteldo de tudo aquilo que trocamos com o mundo
exterior e que faz com que nos ajustemos a ele de forma perceptivel. O
recebimento e a utilizacdo das informacBes sdo processos do nosso ajuste as
contingéncias do meio ambiente e de nosso viver efetivo nesse meio ambiente
(WIENER apud BARBOSA & RABACA, 2002, p.388).

Ao entendermos o ambiente em questdo como o ambiente social em si, o papel

da informacdo é reiterado por Teterycz & Littiere (2006), que defendem que as préticas
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de cidadania e o exercicio social ttm como condicéo essencial 0 acesso a informacéo, o
qual é legitimado como direito, na Constituicdo Federal Brasileira. No que se refere aos
dos deficientes visuais, Vogel (1996) afirma que o acesso a informacdo por meios
tecnoldgicos adequados é essencial a autonomia do deficiente visual, sendo condicao
sine qua non para o exercicio de deus direitos constitucionais.

Conclui-se, portanto que had uma necessidade sociopolitica por informacao,
sendo 0 acesso a mesma um fator essencial a cidadania e plena participacdo dos
individuos na sociedade. Tal pensamento adere-se a questdo da informacéo jornalistica.
Para Somma (2002), o jornalismo, como agente de representacdo do real, concorre para

a garantia do acesso a informacéo e, por conseguinte, para a cidadania.

4.3 Informacdo jornalistica como produto: aplicabilidade de conceitos
mercadologicos e de relacdes publicas

Os processos de producao e disponibilizacdo da informacéo jornalistica estéo
constantemente ligados a organizac6es, as quais tém cada vez mais aplicado conceitos e
técnicas mercadoldgicas para potencializar seus resultados, apoiados na possibilidade de

se conceituar a informagdo como um produto. Segundo Kaotler,

informacdes podem ser produzidas e comercializadas como um produto. [...] A
producdo, a embalagem e a distribuicdo de informagdes constituem um dos
principais setores econdmicos da sociedade de hoje (KOTLER, 2000, p. 27).

Uma vez que se adota tal perspectiva, pressupde-se que as empresas de
comunicacgéo que aplicam o conceito de orientacdo para o mercado podem utilizar-se de
praticas como pesquisas para que seus produtos satisfacam as expectativas de seus
publicos. Perspectivas pessimistas enfatizam que o uso de tais praticas poderia trazer
prejuizos a qualidade editorial. Entretanto, Santos (2004) afirma que a aplicacédo
disciplinada do conceito de marketing, ao contrario de reduzir a qualidade editorial seria
capaz de favorecé-la. A esse pensamento, soma-se o0 de Fernandes (2002), que,
amparado pelo conceito de “jornalismo civil” de Traquina (2001 apud Fernandes 2002),
relata que “alguns jornais tém criado inclusive grupos focais de sondagem e opinido
para descobrir as principais preocupacdes dos cidaddos” (FERNANDES, 2002, p. 9).

No que se refere a articulagdo das relagbes publicas e do marketing nesse
processo, entende-se que as duas visdes correspondem a esferas de atuacgdo distintas,
porém conjugaveis e complementares. De um lado, a aplicacdo do conceito de

marketing tem como propoésitos desenvolver, gerenciar, precificar, promover e
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disponibilizar do produto, de modo que este possa responder ao publico pretendido e
gerar retorno a organizacdo. As relagdes publicas, por sua vez, ao assumirem como
objeto — segundo Simdes (1995) — as relagdes entre organizagdes e seus publicos,
empregam esforcos continuos de monitoramento e gerenciamento das expectativas dos
grupos de interesse em relacdo as acdes de uma organizacéo, incluindo, a atuacdo desta
no mercado. O papel das relagcbes publicas atende, no caso, ao proposito de subsidiar as
decisbes mercadoldgicas e das liderangas organizacionais — inclusive referentes ao
desenvolvimento de um produto — a partir do monitoramento e da gestdo do
relacionamento entre a organizacdo e o0s publicos. A partir do entendimento da
informacao jornalistica como um produto podem articular-se, portanto, conhecimentos e
técnicas mercadologicas e de relagbes publicas, para que a publicacdo seja adequada as
especificidades do publico pretendido. Inscrevem-se nas técnicas acima citadas, as
pesquisas de diagnostico de publicos, como a que se desenvolve neste trabalho.

5 METODOLOGIA
5.1 Fase exploratoria

A fase exploratéria compds-se de duas subfases: pesquisa de dados secundarios
e pesquisas qualitativas, sendo a segunda subfase dividida, por sua vez, em duas etapas:
entrevistas em profundidade e grupo de foco.

Os dados secundarios buscaram auxiliar na identificacéo, defini¢do e abordagem
do problema de pesquisa, além de contribuir para a concepcdo adequada desta e oferecer
mais critérios para interpretacdo dos dados obtidos nas demais fases.

As entrevistas em profundidade foram feitas com pessoas de referéncia no
desenvolvimento de atividades relacionadas aos deficientes visuais. Ja 0 grupo de foco
buscou revelar, por meio de discussdes entre ouvintes em potencial, a questoes
fundamentais do deficiente visual diante da informacao jornalistica.

O grupo de foco contou com a participacdo voluntaria de frequentadores do
Centro de Apoio Pedagdgico de Belo Horizonte (CAP-BH), selecionados de maneira
aleatoria. Participaram do grupo seis pessoas, entre 20 e 38 anos de idade, sendo trés
homens e trés mulheres. Desses, cinco tem capacidade nula de enxergar, sendo que
apenas um possui baixa visdo. Para estimular as discussdes, foram utilizadas exibicdes
de trés formatos de informagbes jornalisticas: uma reportagem do programa de TV
Fantastico, uma noticia da radio CBN e um trecho de matéria da revista Veja em &udio.
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5.2 Fase conclusiva

O método escolhido para esta fase foi o de pesquisa quantitativa, baseada nas
técnicas de survey, consistindo na elaboracdo, aplicacdo de um questionario estruturado,
capaz de gerar dados quantitativos. Uma vez que se trata de um instrumento para
corroborar os resultados da etapa qualitativa, o questionério foi construido tendo como
direcionadores os dados e as hipdteses obtidos nessa fase e os objetivos especificos.
Conforme a natureza dos dados a serem obtidos, foram utilizadas escalas nominais
simples (para medidas percentuais), intervalares simples e Likert®, gerando pontuagdes
em intervalo de 0 a 10. A amostra — 112 individuos entrevistados pessoalmente — teve
como universo o numero de deficientes visuais ligados a instituicdes da regido de BH
(464). A escolha dos componentes da amostra deu-se de modo aleatorio. A amostra

permitiu margem de confianca de 90% e desvio padrdo de 6,8%.

6. ANALISE DOS DADOS
6.1 Fase exploratoria - Dados secundarios

A conceituacdo legal dos deficientes visuais, adotada neste trabalho, é dada pelo
decreto n° 3298 de 20 de dezembro de 1999 - Art4 — inciso Ill. Quanto as
caracteristicas demogréaficas do publico, Belo Horizonte, segundo o IBGE, possui cerca
de 161.000 pessoas dizem possuir algum tipo de deficiéncia visual, sendo a maioria do
sexo feminino (60,5%). Quanto a faixa-etaria, apenas 8,15 % dos deficientes visuais da
capital mineira s&o menores de 18 anos, sendo que a faixa de 40 e 59 anos concentra o
maior percentual (38,43 %). Desta forma, uma publicacdo que se direcione a toda a
populacédo de deficientes visuais de BH devera considerar um publico formado por cerca
de 92% de adultos. Sobre o nivel de renda da populagdo, 25,38% declara ndo possuir
fonte de renda e outros 22% tém rendimentos nominais limitados a um salario minimo.
Assim, um veiculo de comunicacao destinado a tal publico deve estar atento a utilizacao
de um formato capaz de atender a deficientes visuais com renda pessoal limitada.

Quanto aos sistemas de informacéao especificos para deficientes visuais, 0s mais
significativos sdo o Sistema Braille e os leitores de tela. Comparativamente a escrita
convencional, o Braille possui desvantagens como custo elevado, grande volume e
desgaste do relevo com as leituras sucessivas. Os sistemas leitores, como 0 DosVox e 0

Jaws — sdo programas que permitem os deficientes visuais utilizar computadores.

® Conforme descrito por Malhotra (2001), a escala Likert indica o grau de concordancia ou discordancia
das afirmac0es relacionadas.
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Dentre as iniciativas de comunicacdo em que se observa uma orientacdo para o
publico de deficientes visuais, podem ser citadas revistas produzidas e (ou) adaptadas
por entidades de apoio a pessoa com deficiéncia visual. Vale ressaltar as Revistas Veja e
Claudia em audio: produzidas e distribuidas pela Fundagdo Dorina Nowill, sdo gravadas
em CD e formato mp3 e seguem um modelo comumente chamado de “leitura fria”, em
gue o Unico elemento que se ouve € a voz do locutor.

O contato com as principais instituicbes de amparo e promocdo dos direitos dos

deficientes visuais foi essencial para busca dados sobre o universo do publico.

6.2 Pesquisa qualitativa - analise de entrevistas em profundidade e grupo de foco

As entrevistas em profundidade com especialistas do setor foram de grande
importéncia para contextualizar a realidade das pessoas com deficiéncia visual no Brasil
e em Belo Horizonte. Também foram Uteis para revelar com mais detalhes o modo
como os deficientes visuais obtém informacao. As principais informacdes obtidas nessa
fase foram as seguintes: ha falta de recursos para investir na educacao e inclusao plena
das pessoas com algum tipo de deficiéncia; o acesso as informacGes jornalisticas com
pluralidade de argumentos € um dos caminhos para o exercicio pleno da cidadania; o
Braille € uma das formas mais democraticas de se transmitir conhecimento para as
pessoas com deficiéncia, porém, ndo é muito pratica no que se refere a reproducéo de
informacgBes de carater jornalistico; a internet é uma grande ferramenta para 0s
deficientes visuais terem acesso a diversas fontes de informacao, contudo, ndo séo todos
0s que tém acesso a computadores; as midias em audio, principalmente o CD, séo a
formas mais baratas e democraticas de disponibilizar as informacdes para 0s cegos.

Com analise do grupo de foco, 14 hipdteses foram levantadas. Entretanto, a
partir de uma avaliagdo mais criteriosa, foram selecionadas algumas hipdteses para
serem verificadas na etapa quantitativa, tendo restado 7 ao todo, a saber:

1) Os veiculos de comunicacdo existentes ndo satisfazem completamente os
deficientes visuais.

2) A descricdo de imagem, mesmo para aqueles que nunca enxergaram, € um
elemento importante para compreensao da informacéo.

3) Os programas jornalisticos de TV e radio atendem de maneira conveniente e
atualizada as necessidades dos deficientes visuais por informacao.

4) Os deficientes visuais apreciam conteldos variados nos programas de midias

eletrénicas, com predominancia da tematica educacao.
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5) Os cegos possuem pouco tempo para se dedicar a obtencdo de informacdes.
6) Os elementos sonoros enriqguecem uma narragao.
7) Existe grande interesse por uma nova revista em audio, voltada para deficientes

visuais

6.3 Fase conclusiva - pesquisa quantitativa descritiva
6.3.1 Perfil dos entrevistados

No que refere ao perfil da amostra, a maioria (57,14%) declarou capacidade nula
de enxergar e o restante afirmou ter baixa visdo. Sobre a natureza da deficiéncia visual,
a maior parte (58,04%) possui deficiéncia congénita. Ao combinarem-se estas duas
variaveis, tem-se que 55,38% dos entrevistados declaram-se como cegos de nascenca,
ou seja, ndo possuem referéncias visuais. Quanto a escolaridade, um total 55% nao
finalizaram uma etapa do ensino regular, problema que se torna mais evidente diante da
faixa etaria dos entrevistados: apenas 14,29% sdo menores de idade. A interpretacdo
destes dados indica necessidade de se preocupar com a linguagem e referéncias

utilizadas na narrativa, com o intuito de favorecer o entendimento as informagdes

6.3.2 Percepg0es sobre a informagéo em meios de comunicagao

A anélise que se segue contemplara percep¢des comparadas entre programas
jornalisticos de radio, de TV e textos em audio, com énfase em aspectos descritos na
metodologia e examinando hipdteses.

6.3.2.1 Conveniéncia, capacidade de manter o espectador atualizado e
inteligibilidade

Os programas jornalisticos de radio e os de TV sdo avaliados como os de maior
facilidade de se encontrar (conveniéncia) pelos deficientes visuais para obterem
informacBes. Radio, TV e textos em audio apresentaram scores de 8,74, 8,16 e 5,74;
respectivamente. Quanto a capacidade de manter o deficiente visual atualizado sobre os
fatos, os programas jornalisticos de radio atingem um score de 8,26, sendo mais bem
avaliados do que os da TV (7,76). Assim sendo, a avaliacdo desses dados permite
confirmar a hipdtese 3: “os programas jornalisticos de TV e radio atendem de maneira
conveniente e atualizada as necessidades dos deficientes visuais por informagéo”.

Quanto a inteligibilidade buscou-se aferir a facilidade de compreensdo dos

deficientes visuais em relagéo as trés formas de comunicacdo aqui analisadas. Sob esse
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aspecto, os programas jornalisticos de radio apresentam score elevado (8,77), sendo
considerados, comparativamente, os mais simples de se entender. Isso reforca
apontamentos do grupo de foco, em que o radio foi bem avaliado neste ponto. Os textos
em 4udio e programas jornalisticos de TV também s&o positivamente avaliados, com
scores de 8,02 e 7,61, respectivamente. Apesar da distin¢do de suportes e linguagens, 0s

indices mostram-se semelhantes e elevados, com ligeira predominancia do radio.

6.3.2.2 Auxilio de efeitos sonoros para a compreensao

Sobre a percepcéo dos efeitos sonoros como facilitadores da compreensdo das
mensagens jornalisticas, o elevado indice alcancado pelos programas jornalisticos de
radio (8,94) permite que, no caso da informacao jornalistica radiofénica, comprove-se a
hipotese 6 — “0s elementos sonoros enriquecem uma narragdo”. Isso € reiterado pelo
indice também positivo obtido na questdo sobre a importancia de haver efeitos sonoros
para a boa compreensdo de uma informacéo em audio (7,67). Contudo, nos casos da TV
e dos textos em audio, os indices sobre o papel dos efeitos sonoros para compreensdo
das mensagens jornalisticas foram menores: 6,89 para TV e 6,65 para textos em audio.

Percebe-se, portanto, que a utilizacdo de efeitos sonoros e de outros elementos
da linguagem em audio como facilitadores da compreensdo de uma narrativa é avaliada
de maneira distinta pelos entrevistados, conforme a natureza do meio, o formato e a
finalidade da acdo comunicacional. Diante da proposta de um veiculo jornalistico em
audio voltado aos deficientes visuais, os indices permitem dizer que a utilizacdo de
efeitos sonoros como recursos para a boa compreensdo tende a ser mais eficaz se o

modelo proposto aproximar-se da linguagem radiofonica.

6.3.2.3 Auxilio da descricdo detalhada, em textos, para a compreensao

Ao sondar-se a importancia dos fatores para o favorecimento da compreensédo do
texto em audio, a descri¢do detalhada de imagens e acontecimentos atingiu pontuacao
muito elevada (8,98). Observando-se este mesmo fator junto aos individuos que
declararam incapacidade de enxergar, com deficiéncia adquirida por nascimento ou até
3 anos, a pontuacdo mostra-se ligeiramente mais alta, alcancando 9,28. Desta forma,
comprova-se a hipotese 2 — “a descricdo de imagem, mesmo para aqueles que nunca
enxergaram, € um elemento importante para compreensédo da informacéao”.

Quando se observa conjuntamente os resultados dos programas jornalisticos de

radio e de TV, constata-se que os do radio sdo mais bem percebidos quanto a descricdo

11



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagéo
XXXI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — Natal — 1 a 6 de setembro de 2008

dos detalhes necessarios para se compreender a informacéo, atingindo uma pontuacéo
de 8,24 (superior em dois pontos a da TV). Percebe-se, portanto, que os deficientes
visuais atribuem grande importancia ao texto descritivo e avaliam os programas

jornalisticos de radio como os que melhor empregam este recurso.

6.3.3 Frequéncia de acesso aos meios de comunicagao

Em observacdo comparativa, 0 maior indice de frequéncia de acesso (7,50)
refere-se aos programas jornalisticos em radio. A freqiiéncia de acesso aos contetdos da
Internet apresenta o indice mais baixo (1,64), o que se explica pela porcentagem

também baixa, dentre os entrevistados, de individuos que acessam a Internet (31,25%).

6.3.4 Leitura em Braille

Entre os entrevistados, 71,43% afirmaram que Iéem em Braille. Se observarmos
apenas 0 numero de respondentes que afirmaram ter incapacidade de enxergar, esse
indice chega a 89,23%, mostrando-se elevado, provavelmente devido a natureza da
amostra: deficientes visuais ligados a instituicdes de apoio educacional. Entre os que
afirmaram possuir baixa visao, o indice de capacidade de ler em Braille é de 46,8%. Tal
indice justifica-se pelo fato de que muitos dos que possuem baixa visdo conseguem ler a
partir de textos impressos adaptados. Outros, entretanto, necessitam do Braille para ter
acesso ao contetdo impresso. Entre os que Iéem em Braille, a frequéncia de acesso a
materiais impressos neste sistema apresenta score 6,11, indice menor do que a
freqliéncia observada, entre todos os entrevistados, para 0os programas jornalisticos de
radio (7,50), mas comparavel ao da TV (6,71), diante desta mesma amostra.

A andlise dos resultados revela que ao se desenvolverem agdes de comunicacéo
voltadas para o deficiente visual, ha necessidade de se considerar ndo apenas os indices
de alfabetizacdo em Braille. E preciso observar também a natureza da deficiéncia visual,

ja que entre 0s que possuem baixa visdo a alfabetizacdo no sistema é claramente menor.

6.3.5 Tempo dedicado para se informar

No que se refere ao tempo dedicado pelos deficientes visuais para se informar, a
maior parte dos respondentes (28,67%) afirmou que dedica mais de duas horas diérias.
A analise de tais dados permite dizer que a hipdtese 5 — “os deficientes visuais possuem
pouco tempo para se dedicar a obtengdo de informacgdes” — foi refutada.
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6.3.6 Temas de interesse

Os temas de interesse presentes no questionario foram levantados a partir da
pesquisa qualitativa. Constatou-se que os temas preferidos pelos entrevistados sao, nesta
ordem: Educacdo (9,21), Noticias Locais (8,54), Acessibilidade (8,46) e Cultura e
Entretenimento (8,29). Os temas com indices menores sdo Religido (6,58), Noticiarios
Policiais (6,14), Personalidades e celebridades (5,70) e Politica (5,14). Tais observacdes
comprovam a hipétese 4 — “os deficientes visuais apreciam contetdos variados nos

programas de midias eletrénicas, com predominancia da tematica educacao”.

6.3.7 Importéncia de demais recursos de linguagem na informacéo em audio

O item avaliado como o de maior importancia para a compreensdo da mensagem
diz respeito a qualidade de redacdo do texto (9,38), acompanhado pela descricdo
detalhada das imagens e dos acontecimentos (8,98). Grande parte dos elementos
apresentou pontuacOes elevadas, como o locutor transmitir pela voz a emocéao de cada
conteddo (8,92), a possibilidade de ouvir a voz de uma pessoa entrevistada (8,49) e a
velocidade da locugdo (8,22). A anélise destes aspectos oferece um breve panorama
sobre elementos que podem ser empregados para facilitar a compreenséo das mensagens

e gerar impressdes positivas entre os espectadores e o veiculo comunicacional.

6.3.8 Percepcao geral do atendimento as necessidades de informacao

O indice de satisfacdo geral com os veiculos de comunicacdo mostra-se
relativamente consideravel (7,46). Entretanto, a questdo referente a facilidade do
deficiente de encontrar os assuntos de interesse na midia demonstra um indice mediano
(6,38). Ao relacionar-se esse valor com o score da satisfacdo dos entrevistados na forma
como seus assuntos de interesses tém sido tratados pela midia (6,41), a satisfacdo é
positivamente percebida, mas pouco expressiva. Observa-se, portanto, que o
atendimento as demandas de informacdo dos portadores de deficiéncia visual ndo é
significativamente alta, corroborando para a sustentacdo da hipotese 1 — “os veiculos de

comunicacéo existentes ndo satisfazem completamente os deficientes visuais.”

6.3.9 Interesse por um novo veiculo: revista em audio
No que se refere ao interesse por uma nova revista em &udio, os indices
mostraram-se extremamente altos e equivalentes tanto entre os que ja conheciam quanto

0s que desconheciam revistas em audio orientadas para o publico em questao (9,2 e 9,26
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respectivamente). Sobre a intencdo de adquirir uma revista como esta caso ela fosse
comercializada, o indice observado é de 7,91. Comprova-se, portanto, a hipétese 7 —

“existe grande interesse por um novo formato de revista em audio”.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho este trabalho, em certa medida, buscou evidenciar que o deficiente
visual é um publico ativo e critico, que busca sua autonomia, sendo um dos pontos
chaves desta 0 acesso livre as informacdes, inclusive as de carater jornalistico.

Apesar das tensdes e limitagdes diante do objeto empirico e da prdpria questdo
tedrica formulada, acredita-se que algumas constatacGes puderam ser observadas: as
reflexdes sobre um objeto de estudo que tem sido pouco considerado nos meios
académicos; a percepgéo dos deficientes visuais ndo apenas no lugar de um espectador,
mas como um publico demandante por formas adequadas e justas para se informar; o
apontamento do desafio para projetos de comunicacédo futuros, como a possibilidade do
deficiente visual ser colaborador e participante dos processos de construgdo
informacional.

Obviamente, este trabalho apresentou algumas dificuldades, dentre as quais se
destacam: a contemplacdo de objeto de estudo que, embora rico, tem sido pouco
considerado; complexidade do publico; a busca pela compreensdo do universo cognitivo
dos deficientes visuais, ja que os autores do estudo ndo possuem deficiéncia visual;
limitacOes de ordens diversas (tempo, recursos etc.) para a realizagdo do survey.

Considera-se, enfim, que a partir das contribuicGes mutuas entre campos de
conhecimento distintos, entre academia e outras atividades profissionais e, sobretudo,
entre intencOes claras e forcas de realizacdo, a comunicacdo pode exercer seu sentido
primordial: tornar comum o que outrora era restrito, tornar tnico o que era fragmentado

e tornar visivel o que deve visto por todos, sob toda e qualquer forma especial de vis&o.
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