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RESUMO

O trabalho constitui-se num relato da criacdo do video institucional dos 5 anos do Projeto
Comunicacdo e Atendimento ao Cidaddo da Prefeitura Municipal de Canoas (PROCAC -
Canoas), convénio entre a Prefeitura Municipal de Canoas/RS e a Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (UFRGS). O convénio proporciona aos bolsistas o contato com as
necessidades reais de comunicacdo da administracdo publica do municipio e a oportunidade
de desenvolver projetos de comunicacdo voltados aos publicos da Prefeitura. Tem como
objetivo possibilitar aos estudantes de relacbes publicas a vivéncia pratica dos conhecimentos
adquiridos em aula. Com o propdsito de divulgar as a¢es do Projeto, foi desenvolvido um
video para retratar as principais contribui¢fes desta parceria.

PALAVRAS-CHAVE: Video Institucional; Comunicacdo e Atendimento; Comunicacao
Dirigida.

INTRODUCAO

O sucesso das Relacdes Puablicas depende do seu posicionamento frente as
transformacdes tecnoldgicas, politicas, econdmicas e sociais que estdo ocorrendo. Gongalves
(2002) trata dessa necessidade de adaptacdo dos profissionais da area em relacdo as
ferramentas modernas de que a Comunicagdo atualmente dispde, ressaltando a importancia de
se evitar uma politica de “uso pelo uso” das novas ferramentas e midias comunicativas.

De acordo com este autor, uma das chaves para ampliar as perspectivas positivas para
os profissionais de relacfes publicas esta na capacidade de produzir permanentemente novas
solugdes que possibilitem a sua sobrevivéncia e adaptacdo ao mercado atual e que permitam a
difusdo da identidade institucional. Atento as mudancas na forma de conduzir a comunicacgao
nas relacbes publicas, através do gerenciamento da informacdo, e a necessidade de se

aproximar de publicos especificos de maneira eficiente, 0 PROCAC - Canoas, representado
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pelos seus estagiarios, produziu um video institucional, pensado estrategicamente para servir
de ferramenta de comunicacgéo dirigida e alcancar os resultados planejados.

O Projeto Comunicacao e Atendimento ao Cidadao representa um convénio existente
desde 2002 entre a UFRGS e a administracdo publica da Prefeitura Municipal de Canoas,
municipio vizinho a Porto alegre. Seus objetivos sdo oportunizar aos estudantes de relagdes
publicas da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagdo (FABICO) a possibilidade de
aprender na préatica organizacional a utilizar os instrumentos de comunicacao trabalhados em
aula e planejar estrategicamente as necessidades comunicacionais da Prefeitura. Mais de 120
bolsistas ja passaram pelo PROCAC - Canoas, desenvolvendo conhecimentos relativos a
profissdo e a postura profissional adequada, recebendo orientacdo da professoras da FABICO,
coordenadoras do Projeto, Karla Maria Miller e Vera Regina Serezer Gerzson.

Até 2007, apds cinco anos de contribuicdes a administracdo municipal de Canoas, 0
PROCAC - Canoas nao possuia um video que registrasse as diversas agdes ja desenvolvidas
pelos bolsistas da Universidade em atuacdo no Projeto. A opcdo pelo video institucional
partiu da necessidade em atingir os publicos de maneira segmentada, direta e objetiva, através
do uso de linguagem simples, considerando-se também o uso da comunicacgéo dirigida como
eficaz instrumento da comunicagdo. A respeito da comunicacdo dirigida, “o objetivo é fazer
com que o publico se sensibilize com a mensagem, reflita sobre ela e, aos poucos, se motive e
forme sua propria opinido em relacdo ao assunto, tomando, afinal, a decisdo esperada,
favoravel aos objetivos de uma campanha” (FRANCA E LEITE, 2007, p. 48).

A comunicacdo dirigida caracteriza-se como uma importante alternativa ao uso
constante dos meios de comunicagdo em massa no cenario das organizacgdes publicas, e seus
beneficios sdo coerentes com as necessidades do Projeto, pois como defendem Vasconcelos e
Oliveira* (apud KUNSCH, 2003, p. 187) “na comunicacéo dirigida comunicador e receptor se
identificam. O codigo empregado € o mais adequado para ambos, o contetdo é destinado a

perdurar no tempo e as mensagens sdo programadas para atingir toda a audiéncia”.

*VASCONCELOS, Antonio Telles; OLIVEIRA, Celso Feliciano. Desenvolvimento e Comunicagdo. Seminério
para Disciplina de Estudos Especiais de Comunicacdo. Sao Paulo: ECA-USP, 1979.
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2 OBJETIVO

Capacitar os alunos a pensarem a linguagem adequada aos objetivos do PROCAC -
Canoas de forma a criarem uma imagem positiva da instituicdo perante seus diversos publicos
através da elaboracdo de um video institucional; promover a aceitacdo dos diversos publicos
de interesse em funcdo do uso de uma ferramenta de comunicacéo dirigida, além de informar
o cidaddo canoense, os funcionarios da prefeitura e a comunidade académica acerca do
trabalho pioneiro realizado na instituicdo publica e os beneficios que 0 comprometimento com

a comunicacao organizacional traz aos envolvidos nesse processo.

3 JUSTIFICATIVA

Em cinco anos de atuacdo na Prefeitura de Canoas, o Projeto foi gradativamente
ganhando reconhecimento, ndo s6 pela qualidade no atendimento como também pelo
planejamento da comunicacdo. Foi creditada a ele grande autonomia nesse campo, porém o
desconhecimento da proposta do convénio ainda é presente em grande parte dos cidadaos
canoenses, no corpo de funcionarios da prefeitura, e também nos alunos da universidade.

Apesar dos resultados ja obtidos junto a Prefeitura Municipal de Canoas e da
relevancia de um projeto de ensino como este, inserido no contexto da Universidade Publica,
0 desconhecimento das reais fun¢des do Projeto faz gerar nas pessoas uma imagem deturpada
e equivocada do trabalho. Buscando reposicionar a imagem do Projeto, cujos esforcos ja
beneficiaram de diversas formas o servidor publico canoense e o cidaddo do municipio, a
criacdo do video institucional justifica-se por vir a suprir a falta de informacdo sobre este
convénio.

A responsabilidade do Projeto com a qualidade no atendimento ao cidaddo necessita
ser divulgado e legitimado, pois atende ao comprometimento social da profissao. As relagdes
publicas “possuem por si mesmas um carater social, que jamais pode ser deixado de lado. Dai
a obrigacéo a ela reservada de contribuir para que as organizacdes norteiem sua dindmica pela
tematica humana” (KUNSCH, 2003, p.147).

A escolha de um instrumento comunicacdo dirigida fornece uma probabilidade maior
na eficacia dos resultados, atingindo de maneira rapida e com maior precisdo os publicos de
interesse. A utilizacdo do video institucional oferece informacdes de maneira atraente e de
linguagem acessivel, dando a credibilidade necessaria aos objetivos do Projeto, pois, “a
apropriacdo dos modelos de producdo editorial tradicional pelos da moderna multimidia
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permite criar uma comunicacao agil e interessante aos olhos dos publicos” (KUNSCH, 2003,
p. 169).

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

A estratégia de abordagem visa linguagem acessivel e clara, transparecendo a
seriedade do trabalho realizado, facilitada pela producdo de um material audiovisual. O
cidaddo canoense, principal beneficiado pelo trabalho, deveria ser mostrado como puablico de
interesse dos servicos oferecidos, porém o material ndo poderia dar margens a interpretagdes
de cunho politico, questdo que foge da proposta dessa parceria.

A intengdo com a producéo do video € ressaltar o aspecto técnico-cientifico do projeto
de ensino, que oferece ao aluno a pratica profissional com respaldo académico numa
organizacdo publica. Foi privilegiado o uso de depoimentos de autoridades municipais,
integrantes e ex-integrantes da equipe e professoras coordenadoras, para esclarecer esse
convénio e mostrar os beneficios adquiridos pelas partes ao longo desses anos de atuagéo.

Assim, desde o inicio, planejou-se que o video deveria mostrar a abrangéncia de suas
acoes, o respaldo académico aos alunos, a credibilidade e apoio concedido ao Projeto pela
Prefeitura e seus representantes. Como é de praxe num video institucional (Fortes, 2003),
foram evidenciadas as vantagens desse tipo de parceria, que acredita que a qualidade no
atendimento e o planejamento da comunicacdo geram bons resultados também para a

administracdo publica.

5 DESCRICAO DO PRODUTO

Para a producdo do material foi designado um pequeno grupo de estagiarios,
responsaveis pelo planejamento da idéia principal, criagdo do roteiro, além de
acompanhamento integral nas gravagdes e orientagcdo quanto a edi¢do do video.

A producdo do video é de responsabilidade de uma produtora especializada,

garantindo assim a qualidade do trabalho final. Como afirma Simdes:

esse cuidado para que todo instrumento de relagcdes publicas possua também
um traco de arte, acrescido dos limites de capacidade do ser humano, no caso o
profissional de relagdes publicas, leva a deducdo de que, preferivelmente, um
perito e um artista na execugdo das técnicas devam ser contratados para
produzi-las, ndo cabendo ao profissional a obrigacdo ou pretensdo de
implementar sozinho todos os seus projetos. (SIMOES, 1995, p. 160)
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A produtora, portanto, foi orientada a captar o ambiente de trabalho de todos 0s postos
em que o Projeto atua na Prefeitura, registrando a rotina de atendimento ao cidad&o.
Simultaneamente a apresentacdo das imagens sdo fornecidos, atraves de gravacao de voz,
dados quantitativos, qualitativos e informacdes sobre a Prefeitura e sobre o Projeto. As
informagdes sdo apresentadas de maneira dindmica, com cenas rpidas e objetivas, além do
acréscimo de diferentes depoimentos que se mesclam com a narragdo do video.

Os depoimentos de estagiarios, coordenadores e autoridades municipais permitem a
formulacdo de uma impressdo ampla e satisfatoria dos beneficios gerados com a implantacéo

de uma atividade planejada de relagdes publicas na Prefeitura atraves de um projeto de ensino.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Como todas as atividades desenvolvidas pelo Projeto Comunicacdo e Atendimento ao
Cidadao, a proposta de producao de um video institucional, partiu do diagnostico do problema
da falta de conhecimento em relacdo ao trabalho realizado pelos estagidrios de relacGes
publicas na Prefeitura de Canoas.

A produgdo do video é também uma forma de prestacdo de contas a populagdo
canoense de uma maneira que ndo usa os tradicionais meios massivos de comunicacéo,
comumente empregados na forma de campanhas publicitarias em instituicdes governamentais.
A iniciativa estd atenta a crescente participacdo critica da populacdo nos cursos da
administracdo publica e se constitui como uma alternativa que atenda a necessidade de
informacao da populacéo.

A adocdo dessa ferramenta ndo pretende esgotar as possibilidades de melhoria na
comunicacdo entre o Projeto Comunicacdo e Atendimento ao Cidaddo e a Prefeitura de
Canoas, nem ignora o dinamismo e complexidade dessa relacdo. Sabe-se também que o uso
de ferramentas simples pode ter efeitos mais satisfatorios do que o uso de novas tecnologias.
Antes, prioriza-se a precisdo do diagndstico e a qualidade do planejamento como bases
fundamentais para a implementacgéo de acdes eficazes.

O video institucional além de posicionar o Projeto no ambito de novas tendéncias
tecnologicas aplicadas as relagcdes publicas reflete um pensamento sistematico anterior, que
precede a tomada de decisGes, e que é absorvido pelos estagiarios e usado em seu futuro

profissional.
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