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RESUMO

Trabalho realizado como parte de um projeto didatico da disciplina de técnicas de
comunicacdo dirigida auxiliar, realizado por alunos do 1° ano do curso de Comunicagao
Social — Habilitacio em Relac¢des Publicas da Universidade Estadual de Londrina. Foi
produzida uma peca videografica institucional destinada a integrar agdes de
relacionamento entre o Mister Cuca Confeitaria e seus publicos estratégicos.

PALAVRAS-CHAVE: Peca institucional; Publico estratégico; Relacionamento;
Video institucional.

' Trabalho submetido ao XIX Expocom, na categoria D, Relagdes Piblicas, modalidade produto Empresarial, como
representante da Regido Sul

> Aluno lider do grupo e estudante do 1°ano do Curso de Relagdes Publicas da UEL, e-mail:
well80_rp@hotmail.com

* Estudante 1°ano do Curso de Relagdes Piblicas da UEL, email: krol_rv@yahoo.com.br

4 Estudante 1°ano do Curso de Relacdes Piiblicas da UEL e narrador do video. e-mail: pbcorat@hotmail.com

5 Orientadora do trabalho. Professora do Curso de Comunicagio Social — Habilitagdo: Relacdes Piiblicas da
Universidade Estadual de Londrina e docente da disciplina Técnicas de comunicacio dirigida auxiliar, e-mail:
mrabelin @sercomtel.com.br

® Estudante 1° ano design gréfico, técnico colaborador e-mail: fabervanio@hotmail.com

7 Estudante 1° ano design grifico, fotégrafa colaboradora e-mail : isabelafigueiredo@hotmail.com

8 Professora do Curso de Social — Habilitagdo: Relagdes Ptiblicas da Universidade Estadual de Londrina e docente da
disciplina Técnicas de comunicacio dirigida auxiliar, e-mail: martins @sercomtel.com.br

® Estudante 1°ano do Curso de Relacdes Piiblicas da UEL e-mail: anasversutti @bol.com.br

1% Estudante 1°ano do Curso de Relagdes Piblicas da UEL e-mail: fabi_simoes16@hotmail.com

" Estudante 1°ano do Curso de Relagdes Piblicas da UEL e-mail: pvtarga@gmail.com

12 Estudante 1°ano do Curso de Relagdes Piiblicas da UEL e-mail: giorge.alexandre @ gmail.com
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APRESENTACAO

Fortes (2003) faz entender que estimular transformacdes por meio do
abastecimento de informacdes suficientes € a finalidade da producdo de um video
institucional. Fomentar a massa e transformé-la em legitimo publico € parte do objetivo
das Relacdes Publicas. Dessa forma, a fusao dos fins desta aos daquela, torna frutifero o
campo da comunicagdo organizacional. Em vista disso, esse trabalho procurou
demonstrar a validade do video institucional para o profissional de RR.PP. e
desenvolveu um video experimental. O video teve como seu objeto a empresa Mister
Cuca Confeitaria, situada na cidade de Londrina/PR e foi produzido pelos alunos do

Curso de Relacdes Publicas da Universidade Estadual de Londrina, sob orientagdo da

Profa. Rosa Abelin.

2 OBJETIVOS
Esta peca comunicacional tem como objetivo auxiliar na formacdo da

opinido do publico interno, externo e/ou misto, fortalecendo os valores, a missdo e a
visdo que a empresa Mister Cuca Confeitaria busca defender, visando aumentar e/ou

garantir sua eficiéncia num contexto geral.

3 JUSTIFICATIVA

Segundo Fortes (2003), toda e qualquer institui¢do que deseja manter-
se inserida no mercado que se dispde atuar deve ter como foco seus clientes. Tais
clientes podem ser reagrupados e denominados como publico interno, externo ou misto.
Estes grupos devem ser analisados e compreendidos em sua totalidade, pois seus
anseios ditardo as acdes dos profissionais dos diversos departamentos da institui¢ao.
Somente com o respeito as particularidades de cada um dos seus publicos € que o canal
serd escolhido.

Esta € a justificativa que a confeitaria Mister Cuca entende como
ideal: ter o maior nimero de informacgdes em formatos variados para serem selecionados
de acordo com a estratégia e publico previamente determinado.

Fortes (2003) entende que o video institucional em relagdes puiblicas

pode ser utilizado de varias formas, como recurso de boas vindas aos novos
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funciondrios, apresentacdo da institui¢do aos fornecedores e/ou clientes em atividades
diversas, como a visitas open house, por exemplo.

Almeida (1984) afirma que as produgdes videograficas tém grande
poder de atragc@o para todos os tipos de audiéncia, sendo também um dos métodos mais
eficazes para transmitir uma idéia, pois as impressoes visuais atraem cerca de 30 vezes
mais do que apenas as auditivas ou escritas. A combinacdo de som e imagem garante
maior tempo de atencdo do que as leituras de jornais, revistas ou cartazes, por exemplo.

Focada no desejo de complementar seus recursos de comunicacdo
dirigida, a producdo de um video institucional para o Mister Cuca Confeitaria ocorreu
como conseqiiéncia da sua conduta e respeito aos seus stakeholders.

Assim, um dos principais motivos da producdo desta peca
institucional foi a necessidade de investir em melhorias do cendrio organizacional,
sendo proativo, ou seja, antecipando possiveis conseqii€éncias futuras pela falta de uma
legitima opinido publica formal institucional.

Na confeitaria Mister Cuca o video institucional, além de todas as
finalidades colocadas, veio brindar os 10 anos da organizacdo como empresa interessada
em aumentar seus fluxos comunicacionais nas mais diversas direcOes € com O maior

numero de recursos possiveis.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

As discussoes orientadas pelo docente responsdvel foram amparadas
pela liberdade de expressdo e o incentivo por iniciativas criativas e inovadoras fez-se
presente.

A escolha pelo Mister Cuca Confeitaria por parte dos alunos deveu-se
a afinidade destes com o produto/servigo oferecido pela confeitaria

Inicialmente realizou-se um briefing € o conjunto de informacdes
fornecidas foi suficiente para desenvolver um roteiro completo. Para isso, tragou-se uma
escala evolutiva do coletado, contextualizando-o com uma linguagem clara, exata e

concisa, respeitando os publicos-alvo, tipo da organizacdo e a comunidade onde a
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mesma encontra-se inserida. Fixou-se que as imagens fossem registradas por maquina
fotogra’lfica13 .

Pés brainstorming, aproximadamente 250 imagens capturadas. Cerca
de 50 selecionadas foram manipuladas das mais diversas formas, explorando o maior
numero de recursos possiveis, potencializando a qualidade estética requisitada numa
producdo deste porte.

Por meio de um programa de plataforma especifica'® foi possivel a
realizacio indoor" de todos os planos necessdrios, fixos e em movimento. A
substituicdo dos meios tradicionais por outros de maior ou mesmo efeito, porém com
menor custo e/ou dispéndio de tempo, tornou a peca altamente vidvel
mercadologicamente, sem prejudicar o produto final comprovando ainda inovacdo. A
aprovagao da instituicao foi imediata.

O bom senso na dosagem de todos os elementos que compuseram este
video institucional foi o norteador da penetrabilidade e aceitacdo plena da peca,
inclusive a apresentacdo fisica do material'®, que assegurou repercussdo na empresa,
sensibilizando todos os funciondrios, pois perceberam a importancia dispensada a eles

pela instituigdo.

5 DESCRICAO DO PRODUTO

A peca inicia-se com zoom-out de uma xicara de café, na seqiiéncia é
exposta a logomarca da confeitaria e sua missdo, visao e valores.

Conta-se um pouco da historia da empresa, contrastando imagens de
sua primeira instalacdo, uma casa de madeira, com a moderna fachada atual.

Em contre-plongeé da fachada, imagens de tortas doces sobem a pela
cena e concordando com a fala do narrador, imagens de doces e salgados entram na
cena com efeito wipe.

Com a combinacido de zoom-out, zoom-in € wipe as instalacdes de
producdo sdo apresentadas.

Em seguida explora-se os dois novos espacos, também sob o efeito de

wipes, a sorveteria e o café.

'3 Normalmente a captura é realizada por cAmeras filmadoras, o que ndo foi possivel de ser realizado devido a falta de
maquinas disponiveis e ao grande fluxo de pessoas durante todo o dia na confeitaria, tal atrapalharia tanto o
funcionamento da casa quanto a prépria captura das imagens.

' Programa Adobe Premier Pro 2.0.

' Diz-se de modalidade praticada em ambiente fechado.

' Imagem da capa do dvd e imagem da impressdo no disco em anexo.
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Na continuacdo, pode-se conferir mais uma especialidade: os paes
artesanais com matéria prima italiana, utilizou-se efeitos de fade in.

Na préxima tomada, fotos seqiienciais valorizam o publico interno e o
mix de produtos.

O efeito pan, facilmente empregado em filmagens convencionais, €
reproduzido utilizando uma montagem de trés fotos, descritivo e criando expectativa em
relac@o ao saldo interno principal.

Zoom-out no saldo interno secundario.

Informa didaticamente, (associando a imagem, a escrita e a fala) todos
os produtos oferecidos pela empresa, assim como 0s Servicos.

De forma implicita e esteticamente favorecida, a localiza¢do, o horario

de funcionamento, o site e a nova expansao sao comunicados.

6 CONSIDERACOES

A disciplina de comunicagdo dirigida auxiliar ofertou aos alunos,
técnicas e teorias diversas e este conteido foi amplamente empregado na pratica nos
mais diversos produtos trabalhados durante todo o ano letivo. O video institucional
Mister Cucas € um destes produtos. Marco na aproximacgdo da academia e do mercado
deste o primeiro ano do curso, favorecendo as portas abertas para a habilitacdo de

Relacdes Publicas como formadora de profissionais estratégicos.
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S ANEXOS
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Imagem da capa aberta da caixa do dvd.
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Imagem da impressdo no disco.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacio
XXXI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Natal — 2 a 6 de setembro de 2008

REFERENCIAS

ALMEIDA, Candido José Mendes de. O que € video. Sao Paulo: Brasiliense, 1984.
ANDRADE, Candido Teobaldo de Souza. Dicionario profissional de relacoes
publicas e comunicacao e glossario de termos anglo-americanos. 2. ed. Sdo Paulo:

Summus, 2004.

FORTES, Waldyr Gutierrez. Relacoes publicas: processo, funcdes tecnologia e
estratégias. 2. ed. Sao Paulo: Summus, 2003.



