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RESUMO

O Programa Voz da Gente é um projeto laboratorial de radiodifusdo comunitaria online
produzido por estudantes do curso de Jornalismo das Faculdades Alves Faria (ALFA),
localizada em Goiania/Goias, e segmentos populares de bairros do entorno da instituicdo. O
programa € dividido nos seguintes quadros: sabedoria, cantoria, artista de rua, comunicador
popular, tema da semana e radionovela, que contam com a participacdo de criancgas, jovens e
idosos. O Programa Voz da Gente é veiculado pela radio online da ALFA, com periodicidade
quinzenal e duracdo de uma hora e dez minutos.

PALAVRAS-CHAVE: Comunidade, radio, cidadania.
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INTRODUCAO

As Faculdades Alves Farias estdo localizadas na periferia de Goiania/Goias — um
prédio de modernas e espacosas propor¢des, equipado com equipamentos laboratoriais de
ultima geracdo. No seu entorno, alguns bairros que se constituiram a partir de ocupacdes de
terras, como o Jardim Nova Esperanca e os Jardim Curitiba I, 11, 111 e IV, todos eles palcos de
uma acirrada e vitoriosa luta com o poder publico municipal pelo direito a moradia.

Refletindo sobre essa relacdo ALFA-entorno e considerando que durante o periodo
vespertino esse espaco académico € subutilizado, ja que as aulas sdo ministradas apenas nos
periodos matutino e vespertino, é que foi idealizado o Programa Voz da Gente. Por que nao
utilizar esse espaco e trazer para as instalacdes da faculdade criancas, jovens e idosos que sé a
véem através das janelas dos 6nibus coletivos? Por que ndo abrir seus modernos laboratorios a
segmentos populares para a produgdo de um programa que represente, mais do que o
cumprimento de uma tarefa, o resgate de identidades e cidadania?

Inicialmente abracada por apenas dois alunos do 3° periodo do curso de Jornalismo, a
proposta foi progressivamente ganhando adeptos de outros periodos e turnos e tomando
forma. O que de certo modo era apenas a espera quase burocratica pelo diploma tornou-se um
investimento em novas formas de aprendizado, construido no contato com outras
possibilidades abertas pela comunicacdo e recuperando seu sentido etimologico: “comum

unido”. Compartilhar espacos, laboratorios e saberes.

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral
Contribuir para o uso democratico do laboratério de rédio online das Faculdades Alves
Faria, mediante o acesso de segmentos populares a producao de um programa centrado no seu

cotidiano.

2.2 Objetivos especificos

2.2.1 Proporcionar um contato mais solidario entre instituicdo de ensino (ALFA) e moradores
de seu entorno, na medida em que a primeira disponibiliza aos segundos a utilizacdo de
espacos e equipamentos de comunicacao/informacdo de Gltima geracdo, aos quais esses

segmentos dificilmente teriam acesso.
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2.2.2 Cuidar para que o contato entre segmentos populares e Faculdade transcenda o espaco
meramente fisico, para contribuir para a afirmacéo e resgate de identidades.

2.2.3 Possibilitar aos alunos envolvidos no projeto a experiéncia de um jornalismo

marcadamente de cunho social.

3. JUSTIFICATIVA

Vive-se numa sociedade injusta, que tem como caracteristica fundamental a producéo
da exclusdo. A medida que produz/reproduz bens e riquezas, o capitalismo gera também os
excluidos, dentre outros, da terra, do emprego ou do salario digno, da escola, da assisténcia a
salde e também dos meios de comunicagdo. Estes, quando d&o visibilidade a segmentos
populares é sempre na perspectiva da desconfirmacdo de sua identidade como pessoas
significativas. Em vez disso, sdo apresentados como sujeitos ou objetos de tragedias de toda
especie. A identificacdo pobre-violéncia esta presente em todos 0s jornais convencionais,
mas, sobretudo, nos jornais ditos “populares”, que tém se multiplicado ultimamente, como
crias bastardas da maioria das publicagdes de circulagdo nacional e mesmo regional.

Nesta sociedade marcada pela exclusdo social, 0 Voz da Gente é a chave que abre
democraticamente o laboratério de radio das Faculdades ALFA para a elaboracdo de um
programa que mostre 0 homem do povo em sua totalidade, possibilitando a afirmacéo positiva
de criangas, jovens e idosos. A intencdo é desmistificar a midia radio para essa camada da
populacdo que se encontra a margem da midia convencional, mediante o dominio de suas
técnicas e a abertura de seus microfones a uma fala plural.

Entendemos ser este 0 objetivo de um aprendizado que, sem esquecer das demandas
do mercado, esteja centrado, sobretudo, na pessoa humana, ou seja, uma pratica jornalistica
gue enxergue 0 outro como uma extensao do eu mesmo. Assim, rompe-se a verticalidade da
informacdo da midia convencional, expressa no tradicional polo emissor-receptor, na qual
uma minoria fala para uma maioria que apenas Ié, vé e escuta. Em vez disso, o programa
radiofénico Voz da Gente trabalha na perspectiva de criar condigdes para que pessoas dos

segmentos populares tenham um canal de expressdo de sua voz e historia.
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4. METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Os anos 1980 vém sendo apontados por estudiosos como um novo marco nas acoes
orientadoras da producdo do conhecimento sobre o campo da comunicacdo. Até entdo,
atribuia-se aos meios de comunicacdo a capacidade de produzir e difundir bens simbolicos
destinados a uma massa amorfa, facilmente manipuldvel, que os consumia acritica e
passivamente.

A época, a expressdo “comunicacdo de massa” comegou a ser contestada por
diferentes autores de distintas areas do saber. A objecdo dava-se, sobretudo, pelo
entendimento de que a informacdo produzida para as “massas” priorizava, acima de tudo, o
lucro, e ndo a expressdo da realidade social, ja que as empresas jornalisticas submetiam a
informacdo a interesses politicos, sociais, econémicos e/ou ideoldgicos, ou ainda, por serem
autoritarias, verticais e cerceadoras da comunicacéo, esta entendida como diadlogo, comunh&o.
N&o se tratava, portanto, de uma comunicacao originaria das “massas” ou que as considerasse
como sujeitos significantes, mas sim produzidas unilateralmente para elas.

Um estudo do Conselho Episcopal Latino-americano (Celam), por exemplo, enfatiza

que

A prépria expressdo ‘meios massivos de comunicacdo’ traz implicita um sofisma de
distracdo, posto que, estritamente, e se nos ativermos ao conceito genuino de
comunicacdo, que implica didlogo e intercambio, tais meios na realidade falam, porém
ndo admitem respostas. Dai que, com razdo, muitos insistem em que deveriamos
chama-los mais adequadamente meios de transmisséo, de difusdo ou de informacéo
(CELAM, 1988, p.51).

Dada a sua impropriedade, a denominagdo meios de comunicacdo de massa vai aos
poucos sendo substituida por “midia” ou “midias”, o primeiro restrito aos meios de
comunicacdo convencionais e o segundo, como referéncia também ““a todos os processos de
comunicagao mediados pelo computador” (SANTAELLA, 2002, p. 45).

E também no decorrer dessa década que se situa a caducidade do conceito de indUstria
cultural. Embora ndo se possa descartar o fato de permanecer a mercantilizacdo da
informacao, ou seja, as mensagens midiaticas sdo produzidas para serem consumidas segundo
as leis de mercado, os meios de comunicacdo perdem a exclusividade da producdo da
informacdo — cuja incidéncia era decisiva no conjunto da produgdo cultural — com o

surgimento de novas formas de producéo, difusdo e apropriacdo da informacéo, cujo melhor
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exemplo é a Internet, produto da revolucdo tecnoldgica informacional ocorrida no bojo da
globalizacéo.

Segundo Santaella,

O termo ‘industria’ tornou-se obsoleto quando se trata de caracterizar 0s processos
atuais de comunicacdo e producéo cultural implicados em processos informacionais e
decisorios que escapam da simples manufatura industrial de bens simbdlicos (2002,
p.48).

Outra questéo significativa levantada nos anos 1980 foi a da passividade do receptor.
Estudiosos latino-americanos constatam que entre a producdo e a recepcdo da mensagem
existem mediacOes socioecondmicas e culturais que vado condicionar a sua leitura, podendo,
inclusive, levar a sua rejeicdo. O receptor deixa de ser visto como passivo, huma superacgao do
determinismo da relagdo verticalizada que com ele estabelece o emissor. Ou seja, € 0 receptor
que atribui sentido as mensagens que recebe.

E ainda na década de 1980 que se estabelece a idéia de rede de comunicagéo, ancorada
pela revolucdo tecnoldgica, base da globalizacdo econdmica e informacional, que também
estende suas tramas sobre a cultura contemporanea, dando espago para a cibercultura. O
exclusivismo dos meios de comunicagdo sobre a narrativa de mundo é abalado pelas novas
formas de acesso a producdo, organizacao e difusdo da informacéo, possibilitadas pela criacdo
dos espagos virtuais.

Em que pese essa constatacdo ser alimentada por uma perspectiva otimista, ndo se
pode relevar o processo de concentragdo da propriedade da midia no mundo, evidenciador do
poder que o controle da informacéo confere a quem o detém. A se considerar a hegemonia de
um discurso atrelado aos valores neoliberais, percebe-se, por exclusdo, a marginalidade do
discurso da maioria da populagéo. Diversos autores alertam sobre os efeitos dessa primazia do
econdmico.

Diz Ramonet:

A repeticdo constante, em todos os meios de comunicacdo, deste catecismo por parte
dos jornalistas de reveréncia e de praticamente todos os politicos, de direita como 0s
alegadamente “de esquerda”, confere a esta ideologia uma forca de intimidacdo tdo
grande que afoga toda a tentativa de reflex&o livre e torna muito dificil a resisténcia
contra este novo obscurantismo. (1995, p. 2).

Galeano (2006), por sua vez, chama a atencdo para 0 descompasso entre o
desenvolvimento tecnoldgico e o discurso contido da maioria da populagdo: “[...] nunca a

tecnologia das comunicac@es foi tdo aperfeigoada; e, no entanto, nosso mundo se parece cada
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vez mais um reino de mudos [...] nunca tantos homens foram mantidos em incomunicagao por
um grupo tdo pequeno”. (p. 149).

Da mesma forma, o acesso a Internet, e mesmo o contato com o computador, ainda é
limitado a uma minoria da populagédo, criando uma nova forma de exclusdo, a excluséo
digital. Essas questdes nos levam a reflexdo sobre a importancia das midias no conjunto da
producdo cultural, na construcdo do imaginario e, portanto, nos processos de identificag&o.
Falar de midias na contemporaneidade nos remete, assim, a questdo da alteridade e da
identidade.

Se é certo que nesta sociedade imagética sdo as midias, sobretudo a televisdo, que
definem quem “existe” ou ndo, quem ndo ouve sua voz, ndo escuta sua fala ou ndo se
reconhece nessa sofreguidao de imagens e sons passa a ser tragado pela invisibilidade social.
De acordo com Martin-Barbero (2006), “nossas sociedades sao, ao mesmo tempo, ‘sociedades
do desconhecimento’, isto é, do ndo reconhecimento da pluralidade de saberes e
concorréncias culturais [...]” (55). O sujeito ndo se vé no outro e a identidade — ndo se pode
esquecer — é relacional.

Canclini (1995) ressalta que “vamos nos afastando da época em que as identidades se
definiam por esséncias a-historicas: atualmente configuram-se no consumo, dependem
daquilo que se possui, ou daquilo que se chega a possuir” (p. 15). Se a inclusdo é feita hoje
basicamente pelo consumo, é o proprio autor que ressalta: somos consumidores do século
XXI, mas cidadaos do século XVIII (p. 29).

Mas esse consumo tambem é diferenciador de classes, ou seja, 0s diversos estratos
sociais se apropriam desigualmente tanto dos bens materiais como dos bens simbélicos. Mas
nas franjas do sistema existe espago para a contradi¢do. Partindo-se do pressuposto de que a
tecnologia ndo € neutra, ha lugar nas midias para a resisténcia, para a pratica da comunicacgéo
horizontal, um didlogo entre iguais, numa perspectiva em que o0 ‘eu’ e o ‘outro’ formam um
‘nds’ — ambos sdo sujeitos de seu destino.

E nessa perspectiva dos ideais da comunicagio comunitéria que se insere o programa
radiofénico Voz da Gente. Lembrando Brecht, “a radiodifusdo deve ser transformada de meio
de distribuicdo em meios de comunicacao.” (apud Enzensberger, 1971). Afinal, como afirma
Paulo Freire (1977), “[dialogo] é o encontro de homens que pronunciam o mundo, ndo deve
ser doagdo do pronunciar de uns e outros. E um ato de criagio” (p. 93).
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4.1 METODOLOGIA

O programa Voz da Gente é aberto a todos os alunos que se identificam com a sua
proposta, que vai sendo gradativamente aprofundada no decorrer da sua producdo. Essa

metodologia funda-se na técnica construtivista.

Construtivismo significa isto: a idéia de que nada, a rigor, estd pronto, acabado, e de
que, especificamente, o conhecimento ndo é dado, em nenhuma instancia, como algo
terminado. Ele se constitui pela interagdo do individuo com o meio fisico e social,
com o simbolismo humano, com o mundo das relag@es sociais; e se constitui por forca
de sua acéo e ndo por qualquer dotacdo prévia, na bagagem hereditaria ou no meio, de
tal modo que podemos afirmar que antes da a¢do ndo ha psiquismo nem consciéncia e,
muito menos, pensamento. (BECKER, 1994, p.87).

Desta forma, o aprendizado e, conseqiientemente, a apreensdo do conhecimento vao
aflorando no momento da discussdo das pautas, na elaboragdo das oficinas, na edi¢do do
programa. Sem pressa. A exce¢do da radionovela, sempre a cargo dos mesmos alunos — que
sdo responsaveis pelo texto, pelo ensaio dos jovens participantes e pela edicdo final de cada
capitulo —, no programa nado existe vinculacdo do estudante a um quadro fixo determinado.
Essa defini¢do surge no momento em que se esta discutindo as pautas: o aluno que apresenta
uma sugestdo que mais se coaduna com o perfil do programa fica encarregado pelo bloco.
Isso significa que ele fard o contato com a(s) fonte(s), ministrara oficinas de radio — realizadas
sempre no laboratorio de radio da Alfa — e também pela edicéo e apresentagédo do bloco.

No que diz respeito a equipe do programa, formada também por alunos dos primeiros
periodos, aqueles que ja cursaram a disciplina Radiojornalismo se encarregam de ministrar
oficinas de locucdo e de roteiro aos demais. Da mesma forma, ministram também essas
oficinas para as criancas e jovens participantes da radionovela e as criancas do quadro
Comunicador Popular.

As comunidades atendidas pelo programa participam das reunides de pauta, sugerindo
temas, pessoas que podem via a participar dos diversos quadros. Além disso, jovens e criancas
sdo responsaveis pelo quadro Comunicador Popular, além de atuarem na radionovela. Como
diz Freire (1997),

Se, na verdade, o sonho que nos anima é democratico e solidario, ndo é falando aos
outros, de cima para baixo, sobretudo, como se f6ssemos 0s portadores da verdade a
ser transmitida aos demais, que aprendemos a escutar, mas é escutando que
aprendemos a falar com eles. Somente quem escuta paciente e criticamente o outro,
fala com ele, mesmo que, em certas condi¢es, precise falar a ele. (p. 127 — grifos do
autor)



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagédo
XXXI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — Natal — 2 a 6 de setembro de 2008

Apos a veiculagdo, alunos e professora fazem uma avaliacdo critica do programa, corrigindo
desvios e aperfeicoando acertos para a proxima edi¢do. Assim, gradativamente, vai-se
percebendo as especificidades da Comunicagdo Comunitaria, a0 mesmo tempo em que
também vao clareando a visdo sobre a comunicacdo e sua importancia para o exercicio da

cidadania e o fortalecimento de identidades.

5. DESCRICAO DO PRODUTO

O programa Voz da Gente foi pensado no primeiro semestre de 2007 e em agosto
desse ano foi transmitida a sua primeira edicdo. Cada edicdo é o resultado de um processo de
producéo feito ao longo de quinze dias, mediante o levantamento de temas e identificagéo de
pessoas representativas para os diferentes quadros.

Com duracdo de 1h10m, o Programa Voz da Gente é transmitido quinzenalmente,
sendo constituido pelos seguintes quadros:

o Sabedoria - traz depoimentos e/ou ensinamentos da vivéncia cultural de pessoas mais
idosas, nos mais diversos aspectos sociais: medicina popular, histéria de vida etc.

o Cantoria — espaco que abriga artistas populares que ainda ndo tiveram acesso a midia
convencional e cujas musicas sejam representativas da cultura do puablico-alvo
(segmentos populares do entorno da ALFA).

o Artista de rua — depoimentos de artistas que se apresentam em logradouros publicos.

o Comunicador popular — destinado as criangas, para a veiculacdo de noticias de seus
bairros.

o Tema da semana — entrevista sobre questdes que afetam o dia-a-dia da comunidade.

o Radionovela — apresentada por criancas e jovens dos bairros atendidos, é orientada

por dois alunos integrantes da equipe (Cleomar e Gabriela).

Antes das gravacgdes de cada programa séo realizadas oficinas de radiojornalismo na
ALFA com as criancas participantes do quadro Comunicador Popular, em dias e horarios que
compatibilizem a disponibilidade tanto dos reporteres-mirins quanto dos estudantes de
Jornalismo que participam do projeto.

Por ser uma iniciativa de comunica¢do comunitaria, criancas e adolescentes
propuseram que fosse criado um bloco onde se poderia trabalhar o imaginario coletivo de

forma educativa por meio da ficcdo. Pela caracteristica da midia trabalhada, a radionovela foi
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a opcao escolhida, pois € uma forma de englobar maior niUmero de pessoas em um Unico
bloco. Os atores comunitarios sugerem o assunto do roteiro. Com isso, ndo ha exploragédo da
idéia de “bonzinho” ou “vildo” da historia, o importante é saber que cada individuo tem sua
singularidade para ser vista sem esteredtipos. Para as oficinas, ensaios da radionovela e

gravacéo dos diferentes quadros, a faculdade disponibiliza o transporte dos participantes.

6. CONSIDERACOES

O Programa Voz da Gente tem conseguido alcancar seus objetivos e a melhor
expressao disso talvez esteja na fala de uma das criancas participantes do quadro
Comunicador Popular a uma das estudantes de Jornalismo: “Tia, aqui é tdo bom que gostaria
de ficar morando aqui!”. Ou na de um jovem participante da radionovela: “Pensava que 0
jornalismo estava tdo distante de mim e agora vejo que posso até fazer o curso”.

Para os estudantes de Jornalismo, o programa é o espaco de aplicacdo pratica das
teorias aprendidas em sala de aula, conhecimento que é interpretado e compartilhado com as
comunidades durante as oficinas. Ao aprendizado académico agrega-se outro, trazido pelo
saber popular. O aprendizado extra, com certeza, estd nesse enriquecedor compartilhar de
saberes, vivéncias e experiéncias. E na certeza de que a funcdo social da comunicagdo esta

sendo alcangada.
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