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RESUMO

O Abrigo Infantil Monte Salém é uma entidade beneficente localizada em Manaus
que abriga criancas vitimas de maus-tratos, desnutrigdo, abandono dos pais e abuso sexual.
A entidade é mantida através de doacdes e apesar do abrigo possuir uma boa estrutura, com
escola de ensino fundamental propria, ainda é pouco conhecido pela populagdo manauense.
Assim, para aumentar a visibilidade do abrigo e o nimero de doacbes e voluntarios, foi
necessario realizar uma campanha publicitaria para divulgar a entidade.
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INTRODUCAO

Para desenvolver uma campanha publicitéria eficaz, € necessario realizar todo o
processo publicitario que envolve: atendimento ao cliente, planejamento de campanha e de
midia e criagdo. Nesse trabalho, todas as etapas foram obedecidas para a realizagdo de uma
campanha pertinente a realidade da entidade e que garantisse bons resultados.

Essa versdo apresentada para Expocom 2008 estd reduzida para enquadrar-se no
modelo exigido pelo evento. Portanto, alguns itens como: referencial teérico, briefing®,
pesquisa e planejamento foram adaptados. Serdo apresentados de maneira breve o0s
principios do marketing social e a realidade dos abrigos infantis no Brasil, além de um
pequeno briefing da entidade, resultados da pesquisa realizada, planejamento e a campanha
publicitéria.

A equipe sentiu-se impulsionada a realizar esse projeto, pois o Abrigo Infantil
Monte Salém, participante do Terceiro Setor, possui limitagdes orcamentarias e necessita de

divulgacéo para continuar desempenhando seu papel na sociedade.
2. OBJETIVO
Objetivo Geral

e Desenvolver uma campanha publicitaria para o Abrigo Infantil Monte Salém,

com o objetivo de aumentar sua visibilidade para a sociedade Manauense.

Objetivos especificos

Analisar o contexto da entidade beneficente;

Elaborar um briefing;

Realizar pesquisa de mercado para identificar o publico-alvo;

Desenvolver um plano de comunicagdo e de midia.

° O briefing é o primeiro passo de uma campanha publicitéria, por meio do qual o anunciante é questionado, a
fim de reunir as informagdes necessarias para elaboragdo dessa campanha. Sendo assim, o briefing,
essencialmente, € a coleta de informac6es sobre o produto ou servigo a ser anunciado, assegurando a sua
transmissdo de forma correta a todos os pontos da cadeia produtiva da campanha.
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3. JUSTIFICATIVA

Foi constatado, via pesquisa, que o Abrigo Infantil Monte Salém ndo possui
visibilidade, ou seja, ndo é conhecido pela sociedade manauense. Por esse motivo, recebe
poucas doagdes e voluntarios para auxiliarem as criangas nas areas medica, odontolégica e
psicoldgica. Essa necessidade de mais investimentos e voluntarios justifica a realizagdo de
uma campanha publicitaria para divulgé-lo, cujo objetivo € aumentar as doacdes e 0 nimero

de voluntérios.

4. METODOS E TECNICAS UTILIZADAS

Para iniciar um projeto publicitario, é necessario basear-se em subsidios tedricos
para desenvolver um trabalho completo. Este projeto é de cunho dedutivo por utilizar-se
tanto de referéncias bibliogréaficas quanto de referéncias documentais, imprescindiveis para
a sua elaboracdo. Como o anunciante € um abrigo infantil, fez-se necessario reunir
informagBes sobre o contexto em que essa entidade beneficente estd inserida. Portanto,
temas como: Terceiro Setor e marketing social serdo abordados. Para subsidiar a criagéo da
campanha, foi necessario reunir conhecimentos técnicos como: o texto publicitario,
diagramagcdo e psicodinadmica das cores.

As organizagBes da instancia publica enquadram-se no Primeiro Setor da Economia,
enquanto que as iniciativas privadas sdo enquadradas no Segundo Setor. Ja as entidades
beneficentes, como o Abrigo Infantil Monte Salém, encontram-se no Terceiro Setor.
Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE-2002, apud Kanitz), que
avaliou pela primeira vez a participagdo econdmica do segmento no Brasil, o Terceiro Setor
movimenta aproximadamente 32 bilhGes de reais. Esse valor representa 1,4% na formagéo
do Produto Interno Bruto Brasileiro (PIB). Esses dados comprovam que o Terceiro Setor,
no qual se enquadra o Abrigo Infantil Monte Salém, estd em expanséo e j& € destaque na
economia nacional.

Baseado no crescimento do Terceiro Setor da Economia surge o marketing social,

“o valor de uma empresa é resultado do papel que ela
desempenha na sociedade. A sociedade atual esta convencida de que a empresa,
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além de sua funcdo econdmica de produtora de bens e servigos, tem funcédo
social que se realiza através da promocdo dos que nela trabalham e na
comunidade onde deve se organizar. Os programas dirigidos a comunidade criam
profunda percepgdo da missdo das empresas na mente das pessoas, a comecgar
pelos clientes efetivos ou potenciais. Esses programas assinalam e realcam
compromissos com a sociedade e o meio ambiente. E nesse contexto que o
marketing social se torna uma ferramenta definitiva para a empresa se mostrar
como cidada e parceira da comunidade” (SANTOS, 2005)

Essa nova postura das empresas nasceu do fato de que surgiu um novo consumidor,
0 consumidor responsavel. Aquele preocupado com as questdes sociais e ambientais.
Portanto, as empresas necessitam adaptar-se a esse novo consumidor. Baseados no contexto
do Marketing Social, que é uma tendéncia do mercado atual, os empresérios estdo

investindo em programas sociais, chamados de responsabilidade social.

Os abrigos infantis no Brasil

O Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) realizou uma pesquisa sobre a
situacdo dos abrigos infantis do pais e as condi¢Bes em que criangas e adolescentes
ingressam e permanecem nessas instituicdes. Foram analisados 589 estabelecimentos da
Rede de Servicos de Acdo Continuada (SAC) do Ministério do Desenvolvimento Social. Os
resultados mostram que 87% das criancas abrigadas ndo sdo 6Orfds e que 58,2% mantém
vinculo com a familia natural. A publicacéo indica que a denominada “violéncia estrutural”
- estado de pobreza, falta de apoio as familias, abuso sexual e maus tratos - é a grande
culpada pelo inchago dos abrigos. Reestruturado, o abrigo poderia promover a reintegragdo
da crianga & sua familia original, quando fosse possivel sua volta para casa. Atualmente,
apenas 14,1% utilizam todos os meios para que isso ocorra. Segundo dados coletados, o
Abrigo Infantil Monte Salém se encaixa no perfil de uma instituicdo que busca auxiliar

tanto a crianga quanto a familia para que aquela possa voltar ao convivio dos familiares.

Teorias utilizadas

Texto publicitario

Todo andncio é produzido para passar uma mensagem. O texto é uma ferramenta

fundamental nos anutncios publicitario e segundo Martins (1997, pag.122), “o texto € a

grande forca do andncio, pois se destina a modificar comportamentos do leitor, agindo
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sobre sua vontade e seus sentimentos”. Nessa campanha, o0s textos utilizados foram

trabalhados de forma a emocionar o leitor e persuadi-lo a ajudar a entidade beneficente.

A direcdo de arte e as cores em publicidade

Para desenvolver uma campanha publicitaria completa é necessario dominar
inimeras técnicas e conceitos em relacéo a direcdo de arte, ou seja, a estética dos anuncios.
A diagramacéo, as cores, a tipologia e as imagens precisam ser dispostas de maneira
equilibrada, tornando a peca grafica harménica.

Essa campanha publicitéria teve como teoria-base a psicodindmica das cores, pois
trata-se do universo infantil. As cores tém influéncia direta em nossa percepgdo, por isso
sdo tdo importantes na criacdo de andncios publicitarios. Para realizar essa campanha foi

necessario dominar a utilizagdo das cores e adequé-las as pecas produzidas.

Pesquisa

Para fundamentar este trabalho, foi realizada uma pesquisa de campo que utilizou
principalmente o método quantitativo e alguns aspectos do método qualitativo. O
instrumento utilizado foi uma entrevista, com perguntas preestabelecidas. Foram
entrevistadas 137 pessoas, segmentados pelas sequintes profissdes: profissionais de saude,
funcionérios publicos, empresérios, funcionarios do setor privado, estudantes universitarios
e donas de casa.

Os resultados da pesquisa mostraram que o mercado de Manaus estad bastante
suscetivel a campanhas publicitarias de cunho social, ja que 73% dos entrevistados ja se
envolveram em agdes sociais. 89% dos respondentes consideram importantes as agdes de
cunho social e as areas consideradas mais visadas para a ajuda sdo as que envolvem
projetos com criancas e educagdo. Tal fato € de suma importante, pois 0 Abrigo Infantil
Monte Salém € participativo nessas duas principais areas. O aspecto negativo da pesquisa
foi que apenas 7% dos entrevistados conhecem a entidade. Portanto, nota-se a necessidade
de divulgacdo desse abrigo.

Quanto ao perfil do publico-alvo, tragado via pesquisa, trata-se de pessoas de ambos
0s sexos, acima dos 40 anos, com relativo poder aquisitivo e média salarial entre 21 e 25
salarios minimos ou mais de 26 salarios minimos. As pessoas mais participativas em

relagdo a acOes sociais possuem um grau de escolaridade mais elevado, ou seja, s&o mais
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conscientes da importancia das ac¢les sociais. Quanto as profisses, foi constatado também
que o0 segmento que mais participa sdo os empresarios e os profissionais de saude.

Com base nos resultados da pesquisa, desenvolvemos o planejamento da campanha
voltado para o seguinte publico-alvo: profissionais da salde e empresarios. Essa estratégia
foi utilizada também para alcangar as necessidades do abrigo de doacdo de recursos

financeiros (empresarios) e voluntariado na rea médica (profissionais de saude).

Planejamento

Anélise SWOT

Apos realizar a analise dos pontos fortes e fracos, assim como das oportunidade e
ameacas foi constatado que as principais vantagens da entidade sdo: possuir uma escola de
ensino fundamental dentro da entidade e estar associada outra organizagéo mais conhecida,
a JOCUM (Jovens com uma Missdo) de Manaus, uma instituicdo internacional de carater
filantropico e de cunho evangélico, empenhada na mobilizacdo de jovens de todas as nagdes
para a obra missionaria.

Os principais problemas da entidade séo a distancia, visto que localiza-se na zona
rural de Manaus e a falta de credibilidade das pessoas em relagdo a algumas entidades

beneficentes.

Plano de Midia

Serdo utilizados dois tipos de pecas publicitarias e de marketing direto: as
direcionadas e as massivas. As direcionadas serdo malas diretas, em forma de catalogo, que
serdo enviadas para a casa dos profissionais da salde e empresérios, com seus nomes
grafados na peca, de maneira a passar a idéia de exclusividade. As pecas massivas serdo:
uma peca de jornal (jornal impresso), um jingle (rdio) e um site, além da reformulagdo da

identidade visual do abrigo.
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5. DESCRICAO DO PRODUTO
IDENTIDADE VISUAL

O Abrigo Infantil Monte Salém ja possui uma identidade visual, que é utilizada no
material de divulgacdo da instituicdo. A logomarca, atualmente utilizada, representa o
abrigo e as pessoas que nele residem. O abrigo é representado por um telhado e as criangas

séo representadas por trés bonecos coloridos. As cores representam o universo infantil:

2
2.4

ABRIGO E ESCOLA

verde, amarelo, azul e vermelho.

A logomarca é bastante simples e, apesar das variadas cores, ndo faz referéncia a um
abrigo infantil no nome e na disposicdo gréfica, pois os bonecos podem ser identificados
como trés adultos. Acima, temos a logomarca do abrigo antes da reformulagéo.

A partir disso, desenvolveu-se uma nova identidade visual para o abrigo infantil.
Para que as pessoas que ja conhecem a identidade possam identificar o abrigo na nova
logomarca, preservou-se o icone j& existente na antiga logomarca: o telhado e as trés
criancas. Desenvolveu-se um novo aspecto para os elementos antigos e foram acrescentados
novos elementos para personalizar a logomarca do abrigo.

Na logomarca proposta, o principal elemento é um sol, grande e reluzente que
representa 0 amanhecer, a renovagdo, a esperanca de dias melhores. O sol é caracterizado
pela cor amarela, sinbnimo de energia e expectativa. Portanto, € um elemento que
representa a esperanca das criangas. Também foi utilizado um elemento grafico que
representa tanto o horizonte do sol, quanto um monte, que esti associado ao nome do

abrigo: Monte Salém.
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Além da logomarca, foi desenvolvido todo o manual de utilizacdo da marca e alguns

produtos do abrigo para serem vendidos em prol da entidade.

CAMPANHA

A campanha publicitaria desenvolvida para o Abrigo Infantil Monte Salém possui 4
pecas:

- Mala direta (enviada para profissionais de salde e empresarios);

- Site (a instituicdo ndo possui um endereco eletronico);

- Peca de jornal (para possibilitar visibilidade a campanha);

- Jingle (musica publicitaria veiculada nas radios).

O titulo da campanha € “Ajude a colorir essa historia”, que pode ser caracterizado
como um titulo indireto, aquele que desperta a curiosidade pela leitura do texto. Também &
coNcCiso e expressa a mensagem de maneira positiva.

As funcbes da linguagem predominantes no titulo e no texto sdo: conativa, emotiva
e poética. A funcdo conativa é predominante por tratar-se de um anuncio publicitario, que
tem como objetivo persuadir um publico. A fun¢do emotiva também é evidente pelo fato de
transmitir emotividade ao destinatario. Também pode ser observada a fungdo da linguagem
poética, j& que faz uso de uma metéfora, caracteristica tipica da funcdo poética. Através do
termo “colorir” foi utilizada a metéfora, representando de maneira poética a ajuda que o
doador pode oferecer ao abrigo, tornando-o, assim, mais alegre, mais colorido.

Os termos “desenhar”, “colorir” e “pintar” estdo presentes na redacdo dos anuncios,
para dar continuidade a idéia do titulo, o qual obedece ao quarto conceito de discurso: a
interatividade, ou seja, interage com o leitor, convidando-o a ajudar o abrigo. Outro

conceito do discurso utilizado é a contextualizagdo, cuja marca principal é o contexto
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infantil: o termo “colorir” é remetido ao universo infantil e esta contextualizado através da
figura de uma crianga colorindo um desenho.

Nas pecas impressas (mala direta e jornal), o titulo da campanha vem acompanhado
pela imagem de uma méo infantil pintando um desenho colorido até a metade, sendo a
crianca a representacdo da felicidade, ou seja, do sonho de ser sempre feliz. A crianca esta
colorindo sua histéria e a campanha chama o co-enunciador (o publico) a ajudar a colorir a
histéria de vida da crianga. Essa ajuda se da através da colaboracdo com o Abrigo Infantil
Monte Salém, ou seja, a outra metade podera ser pintada por quem ajudar o abrigo.

A peca gréfica desenvolvida para a capa da mala direta tem a imagem como
destaque. A diagramacdo foi realizada de maneira simétrica, pois metade do anuncio esta
colorido e a outra metade encontra-se em escala de cinza. Os elementos graficos estdo
distribuidos de forma equilibrada e possuem um contraste interessante entre o colorido e o
descolorido. Abaixo segue a capa da mala direta enderecada aos profissionais de saude e

empresarios:

A capa dessa mala direta da faz mencdo a uma caixa de lapis de cor. Tal formato
esta relacionado ao titulo da campanha: “Ajude a colorir essa historia”. Ao recebé-la, o
destinatario vera seis pontas de lapis de cor saindo do andncio. Cada cor o levara a uma
parte das informacdes sobre 0 Monte Salém, ou seja, a pessoa tera de levantar a ponta
desejada do lapis, sendo, quase inconscientemente, levado a colorir a histéria do abrigo.
Esse anuncio possui como caracteristica predominante a diagramacao inovadora, que foge
do corte tradicional e desperta a curiosidade do destinatério, principalmente das criancas,
fazendo com que a peca se destaque em meio a tantas correspondéncias que chegam a
residéncia dos futuros doadores. A mala direta possui cinco paginas e cada uma representa

um aspecto da entidade: O abrigo, Historico, A escola, As criancas e 0 Como ajudar?.

= l > Histérico
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PECA DE JORNAL

A peca para jornal foi desenvolvida atingir um grande nimero de pessoas, visto que
esse € um meio de comunicagdo massivo. A peca € de cunho institucional, apresentando o

Abrigo Infantil Monte Salém a comunidade manauense. Abaixo segue a peca:

JINGLE

O jingle é uma importante peca na campanha publicitaria, pois possui um grande
alcance e é de facil memorizagdo. Muitas vezes, quando recebido positivamente pelo
publico, é cantado sempre que se lembra do anunciante. O jingle produzido para o abrigo
representa o universo infantil, seus sonhos e sua histéria.

A melodia da cancéo é tipica de musicas infantis, sendo facilmente memorizada por
criancas. As vozes sdo de cantores mirins e, para produzi-lo, foi necessario um estadio de
gravacdo e um tecladista, que trabalharam voluntariamente para a campanha do Abrigo

Infantil Monte Salém. A letra do jingle é a seguinte:

O azul é acor do céu

10
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Eu pinto no papel

O sonho do que eu quero ser

O amarelo cor do sol
Que brilha forte

Como em todo amanhecer

E eu como crianca
A cor da esperanca

Em verde sempre vou pintar

E no vermelho encontro o amor
A tdo mais doce cor

Desse meu novo lar

E as cores todas juntas podem desenhar a minha histéria
E o seu papel sempre estara em minha memoria
A sua mdo em minha mao

O meu amigo abrigo

Locutora mirim: Abrigo Infantil Monte Salém/ Ajude a colorir essa histéria! 3653-3331

A letra do jingle remete aos aspectos sentimentais das criancas que residem no
Abrigo Infantil Monte Salém. As cores, assim como em toda campanha, sdo muito
utilizadas para transmitir os sentimentos de amor, esperanca, ajuda e sonho.

O trecho “O azul é a cor do céu eu pinto no papel o sonho do que eu quero ser”,
transmite a emog&o de que a crianga sonha em algo bom e pinta esse sonho em um papel,
assim como mostra as pegas graficas (a imagem de uma crianga pintando).

O trecho “O amarelo cor do sol, que brilha forte como em todo amanhecer” faz
referéncia ao elemento sol, utilizado em toda a campanha e novo simbolo do Abrigo Infantil
Monte Salém, representado na logomarca. Esse trecho da cangdo remete ao fato de a
crianca ter a certeza que sempre haverd um novo amanhecer, uma nova chance de ter
momentos felizes. O trecho que fala “E eu como crianga a cor da esperanga em verde
sempre vou pintar”, transmite a idéia de que a crianga representa a esperanca, e o trecho
“sempre vou pintar”, passa a certeza de que sempre teré esperanca de dias melhores.

Os sentimentos bons como amor, carinho, amizade que existem no abrigo sdo

representados pelo trecho “e no vermelho encontro o amor, a tdo mais doce cor desse meu

11
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novo lar”. Ou seja, no abrigo, a crianga encontra 0 mais importante de tudo: o amor. Essa
importancia é representada no trecho “a tdo mais doce cor”. O novo lar, citado na masica,
passa a impressao de que a crianga ja teve um lar e hoje vive em outro, e essa € a situacao
das criancas que la vivem. A maioria ja conviveu com suas familias, mas, por diversos
motivos, encontram-se afastadas. A juncdo de todos esses sentimentos bons contribui na
formacdo dessas criangas e isso € representado pelo trecho “e as cores todas juntas podem
desenhar a minha histéria”. A palavra “desenhar” esta com o sentido tanto de construir uma
boa historia, como desenhar, fazer um desenho, remetendo a campanha desenvolvida.

O trecho seguinte fala sobre a importancia do destinatario na histéria da crianca: “o
seu papel sempre estara em minha memdria”, ou seja, a crianca sempre lembrard da
contribuicdo que recebeu do abrigo e também das pessoas que o ajudam. A palavra “papel”,
empregada de forma ambigua, refere-se tanto a postura de ajudar quanto a folha de papel,
representando o universo de colorir, desenhar, pintar. Por fim, o jingle acaba com o
seguinte trecho: “A sua m& em minha m&do, 0 meu amigo abrigo”, transmitindo a
mensagem que todos devem caminhar juntos: a crianga, o doador e o abrigo. O trecho “a
sua mdo em minha méo”, passa a idéia de maos dadas, uma apoiando a outra e também
pode ser compreendida como a méo do doador ajudando a crianga a colorir, 0 que faz
referéncia a campanha: “Ajude a colorir essa historia”.

Por fim, no trecho “o meu amigo abrigo”, a crianga transmite todo carinho que sente
pelo lugar onde mora, sendo chamado carinhosamente de amigo, 0 que pode ser

interpretado como amigo o doador que ajuda a institui¢éo.

SITE

Um abrigo que necessita de doagdes para manter-se, precisa ser facilmente
localizado. Como a localizagdo do abrigo ndo é um ponto positiva, hd a necessidade de o
doador (ou pessoa interessada) conhecer a instituicdo. Além de atingir o publico-alvo da
campanha (moradores de Manaus), um site pode atrair visitantes de outros Estados, fato que
pode aumentar as doagBes para o abrigo, visto que com o site a instituicdo tera mais
visibilidade.

O site acompanha a idéia de toda campanha e € institucional. Fornece informaces
sobre o abrigo, sobre a escola, fala sobre as empresas parceiras, conta o histdrico, informa
sobre como ajudar e ainda mostra uma galeria de fotos para mostrar as dependéncias do

abrigo.
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O layout do site foi construido com a mesma proposta da campanha: utiliza muitas
cores e Vvarios elementos do mundo infantil. Abaixo seguem as péginas do site:

\M//,
\\ /

=

Ahngu \n!anm
socum

© abrigo

©  Histérico
€omo ay;
Empresa:
Fale conosco

Galeria de fotos

Lo

Histérico

covito

4o 2002,
niciou o vidodes ocolhends quar consas.

Possarom-se dnco s ¢ G esiutr do abrgo, 003 pouess, fo meherad, sempre
contandeo com o doosBode pesions  empreics.

Monte Solém, a seguinte etrtur ol desenvolido:

‘o2(doibomheiosfemininoamasclncly o1 {om)péti;

o1 umrofiério; o fom) escritri;

2 dvs) dispemar;
51 i e 5 krm e m et
o1 oma) excla o sminofodamantl com 3 (&) sl do k.

\i/

\\\ ///
NATAG
%

Monte Jocum

Salém

- Home
© abrigo

o Histérico

- €omo ajudar
Empresas parceiras
Fale conosco

o Galeria de fotos

“
»'«hngn wanm

Salém =

9| Galeria de fotos

\\\H///
YW
Anmgu Wanhl
além s

\\\ |/ 1/ /y
M\
SaTad
Abriga Infantil
Moiite Joam
Salém -

Home

" © abrigo

o Mistérico

o €omo ajudar
Empresas parceiras

5 Fale conosco

Galeria de fotos

87
¥

| e

Hbrigo Infanil
Monte
Salem

© abrigo

o Histérico

© €omo ajudar

© Empresas parceiras

5 Fale conosco

Galeria de fotos

Clique nos fotos para amplié-ios

13



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacéo
XXXI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Natal — 2 a 6 de setembro de 2008

6. CONSIDERACOES

Desenvolver uma campanha publicitaria para uma entidade beneficente foi um
desafio, visto que as entidades no terceiro setor ndo sdo visadas pelo mercado publicitério.
No entanto, é necessario realizar projetos dessa natureza para que instituicdes que realizam
um trabalham sério possam ser divulgadas.

Para realizar essa campanha, foi necessério reunir diversos conhecimentos e aplica-
los na pratica para elaborar uma campanha planejada e com garantia de bons resultados
para a entidade.

A busca por parcerias nesse projeto € de grande relevancia, visto que outras
empresas e pessoas estdo sendo acionadas para ajudar o projeto da campanha publicitaria do
Abrigo Infantil Monte Salém. O apoio de algumas empresas e meios de comunicacdo sera
decisivo para executar a campanha desenvolvida e ajudar a colorir a historia das criangas do

Abrigo Infantil Monte Salém.
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