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Resumen

El presente texto presenta una serie de reflexiones a los fines de arribar a una
descripcién aproximativa de la fisonomia de los contextos actuales de la comunicacion
en laregion, con el proposito de proponer una serie de debates que colaboren al disefio
de estrategias de articulacion académica en las ofertas académicas relacionadas con las
Ciencias de la Comunicacion. En principio se presenta una exploracion del escenario
actual de la comunicacion y sus derivaciones teorico-epistemoldgicas. Luego se
propone como debate la pertinencia 0 no de una serie de instancias investigativas
tendientes ala construccion de los pardmetros a partir de los cuales sea posible € disefio
de estrategias de articul acion académicas concretas.
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I ntroduccion

El presente texto se plantea, como propdsito general, explorar algunos de |os escenarios
y contextos que coadyuvarian a la formulacién de estrategias de articulacion en €
campo de las ofertas académicas relacionadas con las Ciencias de la Comunicacién en
laregion.

En principio, nos parece que, a tales fines, se torna necesario intentar una descripcion
general de la fisonomia de los procesos actuales de la comunicacion y la mediatizacion
en nuestros paises. Dicha descripcion, aunque aproximativa, creemos que puede
constituir uno de los presupuestos a partir de los cuales podrian delinearse distintas

estrategias de articulacion.

! Trabalho apresentado no 1° Coléquio Brasil-Argentina de Ciéncias da Comunicagao.
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Desde un punto de vista analitico, partimos de la hipétesis de una vinculacion sistémica
entre los “procesos de modernizacion” y los “procesos de mediatizacion”; dos niveles
gue, en su propia articulacion, producen peculiares asignaciones de sentido a la
representacion de “nuestra actualidad”. La fase actual de la mediatizacidn, caracterizada
por un explosivo, y tendenciamente cadtico, proceso modernizador de la base
tecnoldgico-informacional, exige una reconceptualizaciéon del “tipo” de sociedades en
gue nos encontramos. Definirlas por su caracter “mediaico” no explica ya,
suficientemente, las modalidades de conformacion de los vinculos sociales; y elo es asi
por €l carécter eminentemente central que fueron adquiriendo las tecnologias de
comunicacion e informacién en relacion con la construccion del real y con sus efectos
en la gramatica del lazo pablico. Al contrario del medidtico, € punto de vista de la
“sociedad mediatizada’® se hace cargo de la progresiva ubicuidad del sistema de medios
y supone un corrimiento de una epistemologia representacionalista (base de toda
hipétesis de la sociedad en tanto mediatica) a una constructivista. La preeminencia de la
electricidad como mediatizacidn principa -proceso emergente en los tempranos afios 60
del siglo xx y ya consolidado como matriz fundamental durante los 90- y su dispositivo
privilegiado -la television, logra producir un pliegue en el proceso de mediatizacion
disefiando un espacio publico-privado siempre, ya desde entonces, eminentemente
socia-mediético. El afianzamiento de modos particulares de experimentar el espacio-
tiempo en la actuaidad, se corresponde con las especificas disposiciones cognitivo-
perceptivas que cada lengugje de la mediacion produce. La mediatizacion primero
iconica (cine), y luego indicia (televisidn) -que es la que caracteriza a presente-
produjo un “cambio de escala’®, derivando, en la actuaidad, en un escenario de
convivencia de innumerables regimenes semidticos -prensa papel, prensa on line,
medios del sonido, pantallas en todas sus formas, etc-, en el marco del cua opera, sin
embargo, como gran articulador, e dispositivo iconico-indicial. Estas diversas
materialidades significantes, sus distintos regimenes constructivos, y los disimiles
imaginarios convocados, producen niveles inéditos de complejiidad social. Las
potencialidades cognitivas, perceptivas, socializantes, inherentes a los distintos soportes,
conforman ambientes cuyas consecuencias en la organizacion de marcos perceptivos y

matrices de subjetivacion y socidlizacion no homogéneos derivan en fuertes

8 Cfr Verén, E., “El living y sus dobles. Arquitecturas de |la pantalla chica’, en El cuerpo de las imagenes, Bs As,
Editorial Norma, 2001, pags 13/40.

4Verdn, E., “Conversacion sobre el futuro”, en Espacios Mentales. Efectos de Agenda 2, Barcelona, Gedisa, 2001, p.
127/138.
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antagonismos Y tifien el espacio publico de novedosas conflictividades. En tal contexto,
un tipo de vinculo particular parece imponerse: aquel que nos relaciona a partir de
nuestros cuerpos y afectos -la television en algunos de sus regimenes®, también la
radio®, el “metamedio”’ que es Internet, las pantalas en todas sus formas-. De este
modo, las interpelaciones raciocinantes y critico-reflexivas principamente ligadas ala
prensa en su soporte tradicional, € papel, cohabitan frenéticamente con las tecnologias
de lo comunitario-tribal intentando una continua reposicion, en los imaginarios, de la
posibilidad de una opinién pablica racional, de un demos. La mediaesfera® actua se
encuentra hegemonizada por las tecnologias del directo -radio, TV y online
conviviendo con las del diferido -entre ellas, la prensa-papel, tecnologia tradicional del
diferido; pero también los otros medios en agunas de sus manifestaciones semidticas-.
Identificar las experiencias concretas que cada una de éllas, y en su conjunto, producen
en las percepciones publicas acerca de la temporalidad y los espacios, de la imagen de
“los otros’, de lo publico, lo privado y lo intimo, de la vinculacion con los lideres, en
fin, la manera en que se experimenta el lazo social, comunitario y politico, se torna una
tarea de gran complegjidad pero, no obstante, insoslayable. Si bien se detecta, en td
contexto, la centralidad de un tipo particular de soporte -la pantalla- produciendo un
vinculo preeminentemente de contacto, toda una serie de interrogaciones se nos impone.
Por gemplo: ¢cOmo evaluar a Internet, en tanto “meta-medio” que, aun constrefiido a
las gramaticas del soporte pantalla, se presenta, no obstante, como espacio
eminentemente “escrito”, y entonces, en apariencia, vinculante de una modalidad de
reconocimiento de tipo intelectua-critico?. Sin dudas, en tanto dispositivo, Internet
supone un regimen de lectura que, todavia asociado a lo especifico del texto escrito -la
“mirada afabética’®-, habilita un desarrollo sincrénico de lecturas “en navegacion”,
sinestésicas y en superficie.

El abordae de cuestiones de este tipo nos plantea, desde un punto de vista
epistemol égico, la necesidad de gjercitar, simultneamente, dos puntos de vista que
suponen operaciones |6gico-cognoscitivas disimiles pero, creemos, ineludibles s el

proposito es captar aguello que las nuevas tecnologias, via imperio de las pantalas,

5 Carlén, M., Sobre lo televisivo: dispositivos, discursosy sujetos, Bs As, La Crujia, 2004.

8 Fernandez, J. L., Loslenguajes dela radio, Bs As, Atuel, 1994

" Decimos “metamedio” en e sentido en que lo propone Carldn, M, en la nota 3 de la pégina 14 de De lo
cinematografico a lo televisivo. Metatelevision, lenguaje y temporalidad, Bs As, Editorial La Crujia, 2006.

8 Cfr Debray, R., Vida y muerte de la imagen en Occidente, Barcelona, Paidds, 1992.

9 Cfr Simone, R., La tercera fase Madrid, Taurus, 2001.
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vuelven a reunir luego de las escisones producidas por los lenguges sociaes
precedentes; mapa y territorio®, es decir, poder distinguir, desde un punto de vista
l6gico, e “nombre” y la “cosa nombrada’, €l “mapa’ y € “territorio”, como guia de las
clasificaciones. Dice Bateson, apelando a la teoria de los tipos I6gicos. “.. en todo
pensamiento, 0 percepcion, 0 comunicacion de una percepcion, hay una transformacion,
una codificacion, entre la cosa sobre la cua se informa, la Ding an sich, y lo que se
informa sobre ella. En especial, la relacion entre esa cosa misteriosa 'y e informe sobre
ella suele tener la indole de una clasificacidn, la asignacion de una cosa a una clase.
Poner un nombre es siempre clasificar, y trazar un mapa es en esencia lo mismo que
poner un nombre”**. Si “el nombre no es la cosa nombrada sino que pertenece a un tipo
l6gico diferente, superior a de la cosa nombrada’?, entonces, necesariamente,
habremos de intentar percibir'® cudl es esa “diferencia’ que ocurre entre los dos niveles,
y qué tipo de “pauta’ es la que organiza tales sistemas en tanto “divergentes’, es decir,
en tanto sistemas “estocasticos’**. No basta, en definitiva, con definir “pantalla’ sino
gue acaso supone, simultaneamente, internarse en las “diferencias’ operativas, praxicas,
y experienciales, siempre impredecibles, que su puesta en “reconocimiento”'® supone.

Intentando aplicar lo dicho, proponemos la tesis de que la consolidacion del “sistema
técnico indicial” *® en la actualidad’’ se define por una creciente asimetria entre las
graméticas de produccion y de reconocimiento que, luego de un dilatado periodo de
convergencia entre oferta y demanda asentado en la consolidacion de la television
histérica cuyos antecedentes se remontan a la segunda posguerra, ya durante los 70 y a

mediados de los 80 del siglo xx mostraba sintomas de divergencia produciendo, en €l

10 Cfr Bateson, G., Espiritu y Naturaleza, Bs As, Amorrortu, 1997.

1 | bidem, pags 40/41.

12 | bidem, pag 245.

13 Decimos “percibir’ ya que entendemos la “ciencia’, a la manera de Bateson, como un método de percepcion e
indagacion, no de com-probacién, de naturalezaexploratoriay abductiva (Bateson, Ibidem, 37/40): “... lacienciaes
una manera de percibir y de conferir ‘sentido’ ... anuestros preceptos. Pero la percepcion silo opera sobre la base de
la diferencia. Toda recepcion de informacion es forzosamente la recepcion de noticias acerca de una diferencia, y
toda percepcion de diferencia esté limitada por un umbral ..” (Ibidem, 40)

14 Cfr Ibidem, pag 242. Las secuencias divergentes son estocasticas: “ ..combina(n) un componente aleatorio con un
Proceﬁo selectivo, de manerata que sdlo le sea dable perdurar a ciertos resultados del componente aleatorio”.

5 Cfr Verdn, E., La Semiosis Social, Barcelona, Gedisa, 2001.

16 Carlon, M, De lo cinematogréfico alo televisivo. Metatelevision, lenguaje y temporalidad, op cit, pag 14.

17 Es preciso indicar que por “actualidad” entendemos un periodo particular de la Modernidad, e “actual”, que es
considerado desde diversos puntos de vista por distintos autores. Ya se lo nombre como “posmodernidad”,
“tardomodernidad”, “ sobremodernidad”, “ modernidad liquida”, etc, lareferenciaes a periodo histérico que, luego de
la caida del Muro de Berlin, inicia una nueva era marcada, en términos generales, por cambios en los procesos
productivos a nivel global, por nuevas formas del gjercicio pditico y por modificaciones profundas en la constitucion
del lazo publico. En dicho marco, se parte de la hipétesis de que uno de los aspectos ineludibles a la hora de la
caracterizacion de dicho estadio del proceso de modernizacidn tiene que ver con la creciente complejizacion de la
mediatizacion. A su vez, y en general, dicho proceso se puede caracterizar, para América Latina, como de desarrollo
desigual y combinado.
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campo de los estudios comunicacionales, un “reception turn”8. La multiplicacién de
sefiales, el desarrollo de soportes tecnol 6gicos cada vez mas personalizados, €l mercado
de los dispositivos y las préacticas a ellos asociadas (control remoto, videocasettera), etc,
produjeron “ruidos’ entre produccion y consumo y posicionaron € lugar del receptor
como un ambito de paulatina libertad (libertad de grabar con la videocasettera
interrumpiendo de este modo las consecuencias que en la vida cotidiana producian las
grillas de programacion; libertad de eleccién de programas mediante la practica del

zapping volviendo indecidible cualquier tipo de politica de emision, de medicion de
audiencias, y, por tanto, de venta publicitaria de nichos de telespectadores, etc). La
evolucion de dichos dispositivos hace que el ambito de la recepcion se visualice,

actualmente, como progresivamente divergente. Itinerarios de précticas de consumos
mediaticos cada vez mas personalizados producen un persistente distanciamiento de las
congtricciones de la emision. Por su parte, € perfeccionamiento técnico de los
dispositivos iconico-indiciales deriva en soportes que pueden considerarse meta-medios
(Internet, celulares) originando un proceso de convergencia tecnologica en el nivel de la
produccion Se entiende por convergencia la capacidad de diferentes plataformas de red
de transportar tipos de servicios esencialemente similares y la aproximacion de
dispositivos de consumo, como € teléfono, latelevision y la computadora. Ello implica,
tendenciamente, la desaparicion de los limites entre los medios de comunicacion. Ta

convergencia parece depender, actuamente, de la digitalizacion. Tres dispositivos
diferentes -PC, teléfono movil y television digital- buscan complementarse para lograr
la fusién de las pantallas a través del protocolo de Internet y € sistema de codificacion
de la television digital. La digitalizacion de la television se presenta, entonces, como la
via hacia la convergencia de medios. Detenerse en las consecuencias de dicho fenbmeno
en todos los érdenes resulta insoslayable. Por g emplo, |a creciente conglomeracion de
la propiedad de los medios produce, en las rutinas profesionales del periodismo, que €l

periodista no se especialice solo en un medio, sino que produzca para todos. Dichos
fendbmenos, entre otros, son los que interpelan de un modo agudo a los estudios de
Economiay Politicade Mediosy ala Sociologia de las Profesiones.

De este modo, la asimetria que siempre caracterizé al proceso productivo de la semiosis
-las distintas l6gicas entre produccion y reconocimiento- se torna radical: convergencia

en produccién; divergencia en recepcion. Suele entenderse que la programacion la hace

18 Cfr Verén, E., “Regreso al futuro de la comunicacién”, en Cuadernos de Comunicacion Nro 3, Rosario, Fac de
Ciencia Politicay RRII, UNR, pags 35/42.
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hoy e consumidor, produciendo un deslizamiento en el disefio de las grillas de los
productores a los consumidores. Por o tanto, se hace indispensable analizar |as distintas
trayectorias de préacticas de consumos de medios ya que los estudios en produccion no
serén capaces, hoy, solo por si mismos, de indicar suficientemente las modalidades en
gue la sociedad produce semiosis. También la prensa en soporte papel sufre, en ta

contexto, profundas modificaciones. En tal sentido, a los aportes ya realizados en
investigaciones previas'®, agregamos nuevos conceptos que, vale aclararlo, circulan por
la capilaridad medidtica. Tal e caso, por ejemplo, del concepto de “viewpapers’
(diarios visuales)®®. Segiin dicho enfoque, e debate actual dentro del &mbito editoria y
periodistico, ya no se centraria en la controvertida opcion “sabana’ o “tabloide’, sino en
el pasge entre newspapers (diarios de noticias) y viewpapers (diarios visuales).
Situandonos en e punto de vista del “territorio”, creemos que el concepto de “interfaz”

puede ser un indicador. La interfaz define el tipo de relacion?’ que se establece con el

usuario. La pagina digital, por gemplo, se visualiza como un complgo conglomerado
de cddigos y lengugjes donde se articulan lo cromético, lo sonoro, lo interactivo, 1o
topoldgico. Lainterfaz es un “entre-dos’, su funcién de cépula produce el “modo” del

vinculo enunciativo. Detenerse en e andlisis de sus diversas modalidades creemos
supone la posibilidad de construir hipotesis acerca de las peculiaridades actuales de la
semiosis.

Aungue la presencia de dichas tendencias parecen constatables a nivel global,
sostenemos, sin embargo, que Se encuentran interceptadas, en el contexto regional,

latinoamericano, de la mediatizacion, por una serie de “rituales’ ligados a “la practica
de ver television’. Hasta qué punto, en nuestros contextos, €l espectador sigue estando
prisionero de las grillas es un tema a investigar, pero también el dato de si, por g emplo,
las modificaciones en los horarios de la televisidon abierta no es producto de la lectura en
caliente de las mediciones de rating, con lo cua las fluctuaciones en el campo de la
recepcion se posicionarian como marcadores de programacion. Sostenemos, en
principio, y de manera provisional, que se produce en nuestro contexto una coexistencia
de ambos fendmenos (convergencia y divergencia) y, en su caso, de varias televisiones,

y creemos gue sigue siendo, aun, la television abierta, la esfera privilegiada de la

19 Cfr Proyectos “Delimitacion de estrategias discursivas especificas en la prensa argentina de circulacién diaria” y

“Las estrategias discursivas del contacto”, Directora Sandra Vadettaro, Co-Directores: Rubén Bisdlli y Nora

Moscoloni, SECYT-UNR.. B

2 Fogel, F., “La audiencia ha muerto .. Viva la audienciall”, en Revista N, N° 161, Bs As, 28 de octubre de 2006,
ags. 14/15.

91 Cfr Scolari, C., Hacer click. Hacia una sociosemiética de las interacciones digitales, Barcelona, Gedisa, 2004.
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mediatizacion: en contextos como |0s nuestros, signados por una creciente desigualdad,
pareciera que a mas disgregacion social, mas ritual televisivo. Uno de los fendbmenos
gue en Latinoamérica parece desplegar, de manera especifica, dicho componente ritual
tiene que ver con e peculiar vinculo producido por un tipo especifico de contacto
politico, & de los Ilamados “nuevos populismos’®?, en € cual, creemos, no es menor €
rol jugado por las “politicas hacia los medios’. En tal sentido, nuestra sospecha es que
el caracter iconico-indicia de la mediatizacion actual forma parte -habra que determinar

en qué grado- de las condiciones de produccion bésicas de este tipo de lazo politico.

Recuperando € propésito de este texto -delinear un diagndstico preliminar de algunos
de los escenarios que coadyuvarian a la formulacion de estrategias de articulacion en €
campo de las ofertas académicas relacionadas con las Ciencias de la Comunicacion en
laregién y teniendo en cuenta los lineamientos generales de contexto expuestos, se nos
ocurre oportuno debatir la pertinencia de algunas lineas inicides de investigacion

conjunta que, en principio, podrian contemplar, entre otros, |0s siguientes aspectos.

1) Una descripcion comparativa y exhaustiva del sistema de la comunicacion en
ambos paises, teniendo en cuenta variables capaces de indicar, entre otros
aspectos, € estado de la base tecnoldgica, su conformacién econdmica, sus
modalidades legal-reglamentarias, los niveles de su penetracion social segun
distintos estamentos, etc. Dicha investigacion comparativa podria realizarse
mediante la recuperacion, y articulacion, de investigaciones ya realizadas o en
curso de ambos paises o del ambito latinoamericano?. Se trataria, en definitiva,
de la puesta a punto de un “estado de la cuestion” como base -como “mapa’- a
partir del cual poder delimitar otros abordajes.

2) Un andlisis critico de los distintos debates -académicos y de otros géeneros- cuyo
objeto sea e sistema de la comunicacion en sus vinculaciones con la politica, la
economia, lajusticia, la cuestion social, etc. Dicho analisis podria apelar, entre

otras categorias analiticas, a punto de vista sistémico -en e sentido de

22 Tomamos “populismo” en e sentido de Laclau, E., La Razon Populista, Bs As, FCE, 2005.

2 Cfr, entre otros, Mastrini, G. y Becerra, M, Globalizacion y monopolio en la comunicacion de América Latina y
Belinche, M., Vialey, P.y Tovar, C., Los grupos de telecomunicaciones en la Argentina, Fac de Period y Comunic
Soc, UNLP, Centro de Estudios y Observacién de Medios de La Plata, 2006.
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Luhmann®*-, bajo el propésito de delimitar con precision las operaciones
especificas que cada sistema pone en acto a “comunicar” € todo-socid, y las

posibles colisiones entre ellas.

3) Un debate teodrico-epistemologico que suponga la identificacion de los
supuestos subyacentes en las investigaciones actuales, y la actualizacion y/o
interrogacion de hipétesis de base a partir de las cuales poder abordar la cuestion
del presente, y poder intervenir en é de manera critica y responsable. En tal
sentido, distintas lineas de investigacion podrian constituir un programa

conjunto que intente arribar a una vision de conjunto.

4) Un relevamiento de experiencias previas de articulacion académica en el campo
de las ciencias de la comunicacién, tanto de contextos nacionales como
regionales®® a los fines de delimitar sus niveles de eficacia como también los
obstéculos institucionales y politicos que tal tarea supone para, a partir de alli,
crear las condiciones capaces de contribuir a un disefio de estrategias de

articulacién basado en criterios objetivos.

Con respecto a tercer punto, y articulando con los presupuestos de contexto antes
descriptos, proponemos debatir la pertinencia de las siguientes hipétesis de base. La
lista que a continuacion proponemos es solo indicativa, y no supone una jerarquia de los
temas, sino, a contrario, distintos niveles de abordaje que, seglin nuestro punto de vista,

deben, necesariamente, actuar en simultaneidad:

- La perspectiva que, desde la sociologia de la comunicacion, plantea a los medios como
“constructores’ del “conocimiento” publicamente relevante®®. Ello implica debatir las
derivaciones que supone un corrimiento de una epistemol ogia representacionalista a una
constructivista, y, consecuentemente, a una definicion de la sociedad en tanto

mediatizada: “Una sociedad en vias de mediatizacion es aquella donde €

% Cfr Luhmann, N., La realidad de los medios de masas, México, Editorial Antrophos y Universidad
| beroamericana, 2000.

% Cfr, entre otros, Calamari, A., Martinez de Aguirre, E. y Valdettaro, S., Aportes para un diagnéstico del perfil
curricular de la carrera de Comunicacion Social, Rosario, Depto de Cs de la Comunic, Depto de Comunic y
Lenguajes, Fac. de C. Palit. y RRII, 2006. Se trata de un estudio realizado a partir de un Programa de Articulacion
Universitariadel Ministerio de Educacion, convocatoria 2004-2005.

% Sgperas, E., Los efectos coghitivos de los medios, Barcelona, Ariel, 1992.
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funcionamiento de las instituciones, de las précticas, de los conflictos, de la cultura,

comienza a estructurarse en relacion directa con la existencia de los medios...”%’

- La consideracion de las tecnologias de comunicacion, desde un enfoque socio-
semidtico, en tanto “lenguajes’, esto es, en tanto dispositivos configuradores de diversos
vinculos enunciativos y efectos de sentido que hacen a la emergencia de imaginarios y
representaciones sociales peculiares derivando en especificas configuraciones del lazo

social, comunitario y politico.

- Su articulacion con las investigaciones sobre politica y economia de los medios,
partiendo de la presuncién de que los medios, simultaneamente a su funcionamiento en
tanto “aparatos ideol6gicos’, producen una interpelacion, también, en tanto “maguinas
deseantes’. La revision de la categoria de “lo ideolégico” en la produccion actual
filosofico-politica podria constituir una de las claves a partir de las cuales poder

entender el funcionamiento del contacto mediatico en sus distintos soportes.

- Bajo € supuesto de la radical asimetria entre procesos de produccién y procesos de
reconocimiento, €l rescate de la necesidad de los abordajes empiricos de la recepcidn,
situados en experiencias de consumo especificas, bagjo la presuncion, de cufio
etnografico-antropol 6gico, de colocarnos “en la perspectiva de |os actores sociales’ para
poder acercarnos, de este modo, a las modalidades del carécter concreto, praxico, de la
accion y el discurso sociales, esto es, alas peculiares graméticas del reconocimiento y la
produccion de imaginarios sociales.

- Los enfoques que, desde el marco general de la sociologia de las profesiones, pueden
colaborar a una descripcion de las nuevas modalidades operativas de los medios y
especificar los cambios en los mecanismos productivos, las rutinas y las operaciones
selectivas propias de la actividad constructiva de cada lenguaje.

Mi intencién es, mediante esta propuesta, promover iniciativas tendientes a lograr una
base de compromisos que tienda a instaurar, progresivamente, un marco de acuerdos a
los fines ce disefiar ofertas académicas articuladas y flexibles en carreras de grado y
posgrado afines. Si, como dice Wallerstein, las ciencias sociales en e siglo xxi

necesariamente congtituiran una “promesa’ bajo € impulso de tres perspectivas que

2"Verén, E., “El living y sus dobles...”, op cit, p. 15.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos I nterdisciplinares da Comunicagéo
XXX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Santos — 29 de agosto a 2 de setembro de 2007
1° Col6quio Brasil-Argentina de Ciéncias da Comunicagéo

deberan tomar asu cargo -la reunificacion epistemoldgica de la cultura, la cienciay las
humanidades; |a reunificacion organizacional de las ciencias sociales; y la asuncion, por
parte de las mismas, de su “centralidad” dentro del mundo del conocimiento?®- creemos
gue €l rol de las Ciencias de la Comunicacién no sera menor; a contrario, se puede
suponer a las mismas como protagonistas centrales ya que no sera posible, sin su
auxilio, explicar las configuraciones socioculturales de los mundos contemporaneos en
los cuales € desarrollo y la difusion de las nuevas tecnologias y précticas de la
comunicacion que han tenido lugar en todo el proceso de modernizacion -desigual pero
combinado, si se quiere, para América Latina- que el conocimiento de lo social necesita

y que obligara, tal vez, arepensar sus categorias.

A su vez, este tipo de debates, en € interior mismo de las Ciencias de la Comunicacion
podria contribuir a superar, finalmente, vigjas discusiones hoy en dia aun actuantes: la
persistente disputa acerca de la definicion misma de “su” objeto de estudio v,
concomitantenmente, la conformacion de un “espacio propio”, diverso y plural, que se
visualiza incierto bajo €l esqguema genera de la globalizacion; la tension constitutiva
entre dos concepciones epistemol 6gicas antagonicas -el binomio funcionalismo/teoria
critica, estadounidenses vs frankfurtianos- que acaso continla, actualmente, perfilando
distintos tipos de graduados - periodistas vs comunicadores- y que en general disuelve la
tenson por una via unidireccional -ya sea por la opcion profesionalista, como
“aprendizaje de un oficio” (con lo cual se desvirtlian todas aquellas capacidades criticas
gue la profesién siempre requirid); ya sea por la aternativa critica, para la cua la
préctica de la comunicacion se supone develadora de la contradiccidn socia; y que, en
las curriculas, se expresd (¢se sigue expresando?) en la vigja escision entre “ asignaturas
tedricas’ y “talleres précticos’®®-, y asi sucesivamente. A pesar de la renovacion de
dicho debate a partir de la recuperacion democratica en América Latina luego de su
suspension durante los periodos dictatoriales, los nuevos horizontes tecnoldgicos y sus
implicancias tedricas fueron tefiidos, en agunos &mbitos de la investigacion, por estas
vigas dicotomias, por influjo, creemos, de los efectos de la concentracion hegemonicay
los disefios privatistas de las politicas neo-liberales de los 90 del siglo pasado. Hoy, sin

embargo, un renovado espacio institucional del campo de estudios de la comunicacion,

B Wallerstein, ., El legado de la Sociologia, la promesa de la Ciencia Social, Caracas, Nueva Sociedad, 1999, pag
49,
2 Cfr Calamari, Martinez de Aguirrey Valdettaro, op cit, pags 9y 10.
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gque convoca distintos agrupamientos de investigadores tanto locales como
latinoamericanos, y cuyos intereses cognoscitivos tienden a la cooperacion, hace posible
superar, aunque recuperando ciertos desarrollos precedentes que aun conservan
importantes niveles explicativos, dichas dicotomias. La problematizacion actual de los
fendmenos comunicativos encuentra claves interpretativas en un sinnimero de
antecedentes criticos los cuaes actlan a la manera de recorridos conceptuales que
producen series y pautas de juicio. Simultineamente a este ascendiente en las
tradiciones clasicas de las ciencias socides, se encuentra ligada, también, la
comunicacion, a los propositos de conocimientos practicos de tradiciones
epistemoldgicas ligadas a las dencias llamadas “duras”, recuperadas hoy bao una
nueva mirada. Es asi como dertos topicos ce la fisica y la termodinamica -como los
conceptos de entropia, ruido y redundancia- vuelven a conformar una nocion especifica
de informacion que fue central en e desarrollo de la cibernética y la teoria de los
sistemas, einquiere hoy, de diversos modos, a los estudios en comunicacion. Una de
las modalidades de dicha apropiacién, ligada principalmente al componente “complejo”
de los sistemas, se encuentra en, por gemplo, la recuperacion de los desarrollos de la
Escuela de Palo Alto (Bateson, Watzlawick, Birdwhistell, etc) y sus derivaciones en el
llamado “paradigma de la complejidad”. Es dicha modalidad la que, por jemplo, puede
detectarse en la teoria funcionalista sistémica de Niklas Luhmann, un corpus que, como
mencionamos mas arriba, no solo apunta a la especifica productividad de lo socia y sus
sistemas, sino a la determinacién peculiar que € propio sistema de la comunicacién
mediética adquiere en tal contexto. Nos encontramos, por lo tanto, ante una muy
particular configuracién epistemolégica que, obviando las clésicas dicotomias entre 1o
duro y lo blando a hablar de ciencia, propone un significativo cambio de escala en el
intento de entendimiento de los procesos comunicacionales.

En sintesis, podemos decir que, en tanto objeto técnico y socid, la comunicacién es una
disciplina que se constituye como tal, y logra una especificacion en el entrecruzamiento
de definidos y simultaneamente exclusivos recorridos de distintas tradiciones tedrico-
epistemoldgicas. Todo intento de articulacion de la oferta académica del campo de la
comunicacion debe, necesariamente, hacerse cargo de tal complgidad, que no solo

remite al presente, sino también ala propia fisonomia del espacio disciplinar.
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