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Enfoquestradicionales einnovaciones en el campo: los desafios de las nuevas
propuestas de formacion en comunicacion. *
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Resumen

Tradicionamente la oferta de formacion superior de grado en € campo de
comunicacion (Licenciados en Ciencias de la Comunicacion, Periodistas o Licenciados
en Publicidad), se ha estructurado en Argentina en torno a un modelo clasico de
formacion de competencias segun las especialidades. A partir de la segunda mitad de la
década de 1990 comenzaron a desarrollarse otros modelos (como los ensayados por las
Universidades Nacionales de Villa Maria, Quilmes y General Sarmiento). En este
trabajo se describe y andliza la experiencia de la UNGS y algunos de los aspectos
implicados en ese modelo luego de 8 afos de trabajo. Se trata de reflexionar sobre
algunas de las bondades que la propuesta presenta y de identificar ciertas debilidades
con vistas a la posibilidad de incorporar mejoras.
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I ntroduccion

Tradicionalmente la oferta de formacion superior de grado en e campo de
comunicacion, ya sea para formar Licenciados en Ciencias de la Comunicacion Social,
Periodistas o Licenciados en Publicidad, se ha estructurado en Argentina en torno a un
modelo clasico de formacién de competencias en € marco de la especialidad. Desde
algunas perspectivas se ha denominado a ese modelo “tobogan”, ya que a igua que en
otro tipo de carreras el estudiante ingresa en primer afo e inicia un recorrido a partir del
cual acumula una serie de conocimientos especificamente vinculados con e campo —en
muchos casos mayoritariamente tedricos-, los integra en orden de complgjidad creciente
y luego egresa a finalizar e recorrido doteniendo una certificacion de su formacién

profesional.
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A partir de la segunda mitad de la década de 1990 comenzaron a desarrollarse
otros modelos para la educacién superior universitaria que fueron adoptandose
paul atinamente en algunas universidades nuevas, como son |os casos, por gemplo, de la
Universidad Nacional de Villa Maria, la Universidad Nacional de Quilmes y la
Universidad Nacional de General Sarmiento. En esas universidades la formacion en
Comunicacion o en Ciencias de la Comunicacién Social estd organizada en ciclos,
reservando & segundo de esos ciclos ala formacion mas especificamente profesional .

El presente trabajo analiza algunos de |os aspectos implicados en ese modelo ala
luz de la experiencia desarrollada en la Universidad Nacional de General Sarmiento
luego de 8 afios de trabajo en e Segundo Ciclo Universitario. Se trata de reflexionar
sobre algunas de las bondades que la propuesta presenta y de identificar ciertas
debilidades con vistas a la posibilidad de incorporar mejoras.

Sobrela estructuracién por ciclos.

Los distintos Institutos que conforman la Universidad Nacional de General
Sarmiento ofrecen diferentes Licenciaturas y Profesorados universitarios. En todos los
casos la formacion esta estructurada en ciclos. Es decir, los estudiantes recorren un
primer trayecto de formacion denominado Primer Ciclo Universitario (PCU) que tiene
una duracion de cinco semestres. No se trata de una oferta Unica y homogénea para
todos los ingresantes a la Universidad, no es una especie de ciclo comdn, sino que se
organiza en torno a diferentes Menciones u orientaciones. Ciencias Sociales, Ciencias
Humanas, Ciencias Exactas, Tecnologiay Administracion. Al aprobar latotalidad de las
asignaturas, talleres y laboratorios incluidos en este trayecto los estudiantes reciben un
Diploma de Estudios Generales que los habilita para ingresar en e Segundo Ciclo
Universitario (SCU): € de las Licenciaturas y los Profesorados Universitarios en la
misma Universidad y originalmente se habia pensado que pudiera articularse con otras
instituciones extranjeras que responden aigual o similar modelo de organizacion. Para
cursar la Licenciatura en Comunicacion los estudiantes deben aprobar la Mencion
Ciencias Sociales o la Mencion Ciencias Humanas del PCU. El SCU tiene una duracion
de cinco semestres 'y se considera el ciclo de formacion profesional.

Durante e transcurso del primer ciclo los estudiantes realizan un proceso que se
entiende como de formacion general, que apunta a construir una perspectiva amplia
sobre distintos fendmenos. Sin embargo esta formaciéon general esta estructurada en

torno a dos ges en cada una de las menciones. En e caso de la mencién en Ciencias
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Sociales, las disciplinas troncales son Sociologia y Economia y en € caso de la
Mencion en Ciencias Humanas, Filosofia e Historia. Més que una formacion integral, la
propuesta resulta consolidando en los estudiantes su relacion con esas disciplinas
centrales y esto no necesariamente redunda en la formacion de un tipo particular de
mirada a través del aprendizagje tanto de aspectos tedricos como metodol bgicos.
Ademés, a pesar de los principios establecidos en los documentos pedagogicos de la
Universidad —que proponen centrar el aprendizaje en los educandos la situacion de
enseflanza y aprendizaje tiende a asemejarse a la modalidad tradicional en nuestras
Universidades, es decir, la clasica organizacion en clases tedrico expositivas y clases
préacticas que reproducen en ocasiones el modelo del tedrico. Esto sucede por influencia
de a menos dos condicionamientos: las caracteristicas del trabajo de los docentes,
formados tanto disciplinar como profesionalmente en ese tipo de experiencias y la
cantidad y variedad de estudiantes que conforma cada curso ya que cada Mencion
recibe alumnos que aspiran a diferentes carreras.

El Segundo Ciclo es e de la Licenciatura propiamente dicha, € de la formacién
profesional, e de la produccién del saber hacer. Este trayecto fue originalmente
disefiado (y gustado luego de una investigacion realizada para ta fin) segin los
principios sustanciales del Desarrollo Humano?®. En buena medida esto se debe a que la
Licenciatura forma parte del Instituto del Desarrollo Humano (IDH) de la Universidad,
gue se propone avanzar en la produccion de conocimiento respecto de esta nueva
manera de entender el desarrollo; en la formacion de profesionales capaces de disefiar
estrategias de intervencion que contribuyan con €l logro de mejoras sustantivas en la
calidad de vida y en la implementacién de tales estrategias de intervencion. Es decir, se
trata de devolver a la Universidad su identidad como actor social activo comprometido

con los requerimientos del cambio social.

8 El concepto de Desarrollo Humano se dio a conocer a fines de la década de 1980 y fue adoptado por diversos organismos
internacionales como oposicion a paradigma clésico de desarrollo econémico. En 1990 el PNUD present6 el primero
de sus informes anuales sobre Desarrollo Humano, incorporando una perspectiva que daba cuenta de los limites de los
planteos histéricos sobre Desarrollo articulados fundamentalmente en torno a la dimension econémica y orientados
hacia la modernizacion, la industrializacion y el crecimiento de las sociedades. Los datos sobre el crecimiento de la
pobreza y la exclusion hacian evidente el hecho de que el crecimiento del PNB no podia tomarse como garantia de
desarrollo y que se hacia necesario incorporar otras dimensiones méas centradas en aquello que el PNUD denomina“lo
humano”. De este modo, la nocion de Desarrollo Humano emergié en la escena de la discusion académica, socia y
politica definida como un proceso que tiende a la ampliacion de oportunidades del ser humano bésicamente en lo que
respecta a la calidad de vida, la adquisicion de conocimientos y la salud. El Desarrollo Humano se centraria en la
formacién de capacidades humanas y en el uso que hace la gente de las capacidades adquiridas. Esto en un marco que
facilite las oportunidades en términos de libertad politica, econémicay social; creatividad y produccion; auto respeto 'y
vigencia de |os derechos humanos.
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En @ caso de la Licenciatura en Comunicacion este perfil se construye sobre la
base de la seleccion de las asignaturas, talleres y seminarios (sobre todo teniendo en
cuenta que se trata solo de cinco semestres); a partir de la seleccion y tratamiento de los
contenidos y estructurando una propuesta pedagdgica especifica. Este Ultimo aspecto es
el que comentamos a continuacion.

Sobre los lineamientos pedagogicos.

Lainvestigacion realizada en €l area de Comunicacion del IDH durante 1999 y
parte de 2000 posihilitd identificar os aspectos teméticos, tedricos y metodol égicos que
permiten avanzar hacia la definicion del campo de la Comunicacion considerando sus
implicancias respecto de la problemética del Desarrollo Humano y sientan las bases
sobre las cuales se operacionalizO e plan de estudios de la Licenciatura en
Comunicacién. No obstante se requeria complementar esos ges con el planteamiento de
una perspectiva pedagdgica que resultara en consonancia con el propésito de avanzar
hacia estados de autopromocion de los sujetos que intervienen en los procesos de
ensefianzay de aprendizaje.

Desde esa perspectiva no se trata de ensefiar comunicacion en e sentido clasico
vigente sino de apoyar la ensefianza en las preguntas y en las certezas que e Desarrollo
Humano ofrece como marco referencial. Partimos del supuesto de gque existe en nuestras
sociedades una situacién global de iniquidad comunicativay en este contexto la escuela
publica (en sus digtintos niveles) debe asumir un rol fundamental. ES necesario
reconvertir la funcién de la escuela publica porque es ali donde se juega la equidad.
Esto requiere de ciertas decisiones politicas en e nivel macro que no consisten
solamente en el disefio global de las politicas educativas sino también en crear las
condiciones para su implementacion, seguimiento y evaluacion. Por su parte, la
Educacion Superior cuenta con la ventgja que le brinda € caracter relativamente
auténomo de sus decisiones en materia de planificacion estratégica. En este sentido es
posible pensar en la posibilidad de crear un espacio para la formacion de docentes,
capacitadores y profesionales en el area de Comunicacion en el cua se tienda a formar
competencias que, a actualizarse en distintas actividades tanto en ambitos formales
como no formales, repercutan en la expansion de las capacidades de las personas y los
grupos y redunden en un aumento de la calidad de vida global. En este sentido una de
las claves del proceso pasa por “ensefiar a ensefiar”. La formacion de docentes que se

desempefian en ambitos formales de ensefianza (incluida la propia universidad) y de
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capacitadores para €l trabajo en ambitos no formales contribuye con la reproduccion
ampliada de una linea de trabgjo tendiente a dominio de la equidad. Y esto, ya se trate
de su inclusion en una planificaciéon a nivel naciona o de la contribucién que se puede
realizar paulatinamente, en el largo plazo, a ocupar diferertes espacios en los que se
generen procesos de ensefianza y aprendizgje. En todos los casos es fundamental que
estas propuestas de capacitacion y de ensefianza en genera se planteen a partir de una
direccionalidad estratégica que ha de sostenerse en el objetivo del Desarrollo Humano.

Ensefiar Comunicacion es una tarea muy amplia ya que abarca una diversidad de
temas, se desarrolla en distintos ambitos e involucra a diferentes tipos de actores.
Resulta entonces muy dificil plantear una respuesta a problema global de la ensefianza
de la comunicacion desde la perspectiva del Desarrollo Humano. Sin embargo alrededor
del afo 2001 nos propusimos generar algunos lineamientos generales y recortar algunas
dimensiones sobre las cuales redlizar una propuesta que respondiera a esas
orientaciones.

En un sentido amplio podriamos decir que la ensefianza de la comunicacion desde la
perspectiva del Desarrollo Humano debe caracterizarse por hacer efectivos aquellos
postulados que suelen permanecer, en la mayoria de los casos, en e nivel del discurso.
Esto es: centrar la atencién en los aspectos pedagogicos y didacticos tanto como en los
contenidos teméticos del campo de estudios. Todo o dicho implica avanzar hacia planes
de ensefianza que contemplen, entre otros factores, estos rasgos: la produccion grupal y
reflexiva; el autoexamen del desempefio del rol docente; ensefiar a aprender a través
del desarrollo del pensamiento critico y de habilidades complejas; ensefiar a ensefiar;
aprender en el medio social; aprender investigando y aprender haciendo.

Se trata de dotar a sujeto de capacidades basicas flexibles que le permitan seguir
aprendiendo, es decir, favorecer e proceso de valorizacion del capital humano. Sin
embargo se trata también de generar un proceso que repercuta en € nivel de las
actitudes de manera tal que los docentes del area de comunicacion se dispongan tanto a
conformar equipos de investigacion con profesionales del érea de educacion para
producir las estrategias pedagoégicas y didacticas mas adecuadas, como a centrar el
esfuerzo en producir las situaciones educativas més favorables para un aprendizaje
efectivo centrado en la actividad de los estudiantes. Nos referimos a una tarea de largo

plazo, gque requiere del disefio de una politica especifica y que puede sentar las bases
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para la construccién de un perfil diferencia de la ensefianza de la comunicacion
orientada por los principios sustanciales del Desarrollo Humano.

En principio hay que considerar que la comunicacion aparece como un objeto
de aprendizaje que esta a su vez intimamente involucrado en e proceso mismo de
ensefianza y de aprendizaje. Por un lado, cada uno de los rasgos mencionados (la
produccion grupal y reflexiva, etc.) se produce y se desarrolla como conjunto de
précticas y procesos de comunicacion, por consiguiente se impone un egercicio de
objetivacion, reflexion y andlisis sobre los mismos como parte constitutiva de la
propuesta de formacion. Por otra parte y de manera directamente relacionada, cuando se
trata del trabgjo con los docentes, los mismos deben construir competencias que les
permitan tomar en consideracion y hacer visibles las précticas de comunicacion a la
hora de orientar el proceso de aprendizaje de |0s estudiantes sobre teméticas especificas
en € campo de la comunicacion, sea cual fuere el dmbito de ensefianza en el cua se
desempefien.

Pero ademas nos interesd plantear desde ese entonces que tanto los docentes
universitarios como los distintos actores que en un futuro orientaran la ensefianza de la
comunicacion desde esta perspectiva, deberia estar en condiciones de abordar esas
teméticas de maneratal que:

O recupere las competencias comunicativas histéricamente construidas por los sujetos
del aprendizaje y estimule su potenciacion;

o construya e aprendizaje a partir de una filosofia de la praxis que aiente la
capacidad creadora de |os estudiantes en materia de comunicacion y mediatizacion

a contribuya con la formacion de recursos humanos para los procesos productivos
involucrados en € campo de la comunicacion;

o brinde elementos para la capitalizacion de las competencias comunicativas en
diferentes campos de la actividad productivay de servicios.

o estimule laformacion de sujetos de su propio desarrollo;

o contribuya con la formacién de ciudadanos capaces de ejercer sus derechos y
deberes en pro del interés comun y respetuosos de las diferencias.
Una propuesta de trabgjo para la ensefianza de la Comunicacion, disefiada en el

contexto de sus implicancias respecto de la problemética del Desarrollo Humano, no

puede sino conllevar una perspectiva didactica consecuente. Una metodologia de la

ensefianza, una concepcion del proceso de aprendizaje, que resulte en consonancia con
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el propésito de avanzar hacia estados de autopromocion de 10s sujetos que intervienen
€en es0S Procesos.

Al mismo tiempo se avanza con mayor 0 menor sistematicidad en la investigacion
sobre qué lineas tedrico- metodoldgicas pueden resultar mas apropiadas para pensar la
evolucion de los sistemas educacionales y construir los cimientos de una didéctica
activa, que incorpore las posbilidades de las nuevas tecnologias. Sin embargo es
importante destacar que cualquiera sea la linea privilegiada debera formar parte de una
perspectiva que permita dar cuenta del proceso subjetivo y de las condiciones
contextuales del sujeto del conocimiento. El problema, aguello que se conoce y €
proceso de pensamiento gque se produce, es subjetivado por e individuo y en esa
subjetivacion operan tanto el contexto cultural como el intersubjetivo.

En e momento en que la Licenciatura en Comunicacion de la UNGS comenzaba a
trabgjar con sus primeros estudiantes consideramos que un modo de avanzar hacia este
tipo de propuesta era articular nuestro plan de estudios en torno a dos estrategias
didactico-metodol 6gicas:

Por un lado, se trataba de instalar en cada curso y con cada asignatura una dindmica
basada en la resolucién de problemas y en la cooperacién entre docente y estudiante,
tomando distancia de la tradicién de tipo expositiva, centrada en el docente. ES decir,
propiciar un funcionamiento més parecido a de un taler ain en las materias
tradicionaes, tendiendo a la eliminacion progresiva de la frontera rigida entre la
instancia del tedrico y la del préctico. Esta decisiéon se basa en la conviccién de que €
énfasis en la praxis subjetiva ayuda a aprender las variadas dimensiones de la solucién
de problemas, a transformar la informacion para su mejor uso, generando un aprendizaje
significativo.

Por otro lado, propusimos establecer una conexion permanente entre €l trabajo en
las asignaturas y € proceso de investigacion, de manera tal que el proceso de
ensefianza-aprendizaje se vincule con la produccion de conocimiento socia. Si estas
areas distintas se alimentan mutuamente, se amplian las posibilidades de ambas.

Otro de los aspectos que propusimos considerar a la hora de problematizar la
ensefianza de la Comunicacion desde la perspectiva ddd DH es e carécter
interdisciplinario del este campo de estudios. Habituamente, & proceso de
comunicacion es concebido en términos de red de intercambios significativos. La

comunicacion, entonces, entendida en tanto practica en la cual se producen identidades;



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos I nterdisciplinares da Comunicagéo
XXX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Santos — 29 de agosto a 2 de setembro de 2007
1° Col6quio Brasil-Argentina de Ciéncias da Comunicagéo

se sostienen estructuras vaorativas, politicas y de legitimacion y se manifiesta €
funcionamiento de los mercados. Pensar la estructura comunicativa de una sociedad
implica considerar ciertos tipos de interaccion que ésta establece entre determinados
sujetos y a partir de determinadas teméticas que ella misma instaura.

Sin embargo esta concepcion no descuida e hecho que précticas y productos
comunicativos estén condicionados por determinaciones de diversa indole, entre las que
se cuentan las de orden econdémico y politico. La comunicaciOn apareceria como un
espacio de posibilidades caracterizado por una multiplicidad de entrecruzamientos
originados en distintos campos de la dindmica social (el campo simbdlico, |a tecnologia,
el mercado, la politica, entre otros).

Los contenidos minimos propuestos para las asignaturas de la Licenciatura en
Comunicacion® trabajan en torno a una concepcién de la comunicacion entendidaen su
complgiidad y multidimensionalidad. Directa o indirectamente, cada una de las
asignaturas se vincula con diferentes campos o enfoca subdimensiones especificas del
interés comunicacional. Desde ese punto de vista otra de | as orientaciones discutidas fue
la de promover que € trabajo en las asignaturas incentive la reflexion sobre las
relaciones entre los distintos campos en lo que a la comunicacién respecta y que
visumbre la problemética del Desarrollo Humano como direccién posible.

Primer as observaciones para aportar al trabajo dereflexion y evaluacion.

La universidad argentina es una ingtitucién que se encuentra en un momento
clave. Digtintas universidades nacionales estédn atravesando procesos propios de una
instancia en la que se requieren cambios que permitan la adecuacion a las nuevas
condiciones de produccién y distribucion del conocimiento y que devuelvan a la
universidad su capacidad de desempefiarse como actor social activo que colabora con la
identificacion y resolucion de problemas y que orienta a la sociedad en las lecturas de
las cada vez més variadas y complegjas dimensiones de la vida social. Ademés, las
universidades pueden convertirse en actores claves en la apropiacion critica de los
nuevos recursos técnicos e informativos que se desarrollan y expanden cada vez més
aceleradamente.

Segun Delia M. Crovi Druetta (2007) en € contexto de la denominada sociedad
de lainformacién y e conocimiento las universidades tienen por delante al menos tres

tipos de desafios: reconfigurar su propia idertidad en los tres @mbitos especificos de su

4 El Proyecto original de Licenciatura en Comunicacion de la UNGS fue disefiado por Oscar Landi y Eliseo Veron
en mayo de 1998.
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guehacer (docencia, investigacion y extension); divulgar socialmente el cambio que
experimentan las propias universidades en este contexto, para explicar y explicarse su
reposicionamiento y producir y distribuir saber cientifico en e marco de una sociedad
caracterizada por la abundancia de datos e informacién.

Sin dudas la formacion en comunicacion se ve especiamente afectada en un
contexto en que las précticas comunicativas se multiplican a partir de la mediacion de
variados dispositivos técnicos y que los medios de comunicacion, lejos de retroceder en
laimportancia de su rol social, se consolidan como proveedores de imagenes del mundo
e incluso, se convierten en estructurantes de la distancia en la denominadabrecha digital
(dado que hay sectores socioculturales més signados por € consumo de medios masivos
gue por la relacién con los medios interactivos). Podria decirse que varios de los
procesos, practicas y dispositivos en los que se apoya e desarrollo de o que algunos
autores caracterizan como “la sociedad de las redes’, forman parte del interés del campo
de estudios en comunicacion y recortan varios de los problemas que los profesionales de
la comunicacion deben afrontar cuando logran insertarse en e mercado laboral. De
modo que la formacion en comunicacion debe tomar nota de estas dimensiones de la
realidad y orientar e desarrollo de las competencias necesarias para que los graduados
puedan desenvolverse criticamente y con éxito en este contexto.

Cuando la propuesta original de nuestra universidad se proponia tomar distancia
de las denominadas “carreras tobogan” buscaba implementar modalidades de formacion
gue tendieran a construir recorridos holisticos, menos rigidos y unidireccionales, que
ofrecieran a los estudiantes una diversidad de opciones en €l proceso de formacion de
grado y que permitieran un mayor grado de movilidad interinstitucional. En ese
contexto se implementaba la estructuracion por ciclos. A esta atura de la experiencia
podemos reconocer gue una de las dificultades que se impone con peso propio en €
modelo de formacion que estamos llevando adelante en la UNGS es la fdta de
flexibilidad de los tramos de formacion y de articulacidn entre esos ciclos.

En € marco del sistema universitario argentino la formacion por ciclos se
implement6 como una experiencia novedosa tanto para los estudiantes como para los
docentes, cuyo conocimiento sobre dicho sistema remite a modelo tradicional. En €l
caso particular de la formacién en Comunicacion teniamos la expectativa de que los
estudiantes pudiesen llegar a segundo ciclo con un tipo de mirada consolidada a través

de una formacion consistente, de caracter dominantemente social o humanistico. Esta
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mirada, cuya produccion implicaba una eleccion inicial por parte del estudiante, podria
ofrecerle una plataforma definida y estable sobre la cua montar la formacion
profesional y permitirle construir los aprendizajes a partir de puntos de referencia
solidos. Suponiamos que de este modo tenderia a compensarse una de las debilidades
mas generalizadas en la formacion en Comunicacion: € de la inestabilidad
epistemolégica. Por otra parte, los cursos se componen de estudiantes que se han
graduado en ambas menciones del primer ciclo, lo cual, pensamos, favoreceria €l
intercambio de perspectivas y la complementariedad mutua en el tratamiento de los
temas y problemas especificos del campo de la Comunicacion.

Sin embargo a medida que nuevas camadas de estudiantes van llegando a
segundo ciclo vamos constatando que esas expectativas resultan dificilmente
realizables. En principio podemos identificar la concurrencia de varios factores. En
primer lugar habria que destacar que, al igua que otras universidades, la UNGS recibe
estudiantes que se han graduado en la escuela media de la denominada “reforma
educativa’, que poco los ha preparado para desarrollar distinto tipo de competencias,
entre las que se cuentan las competencias necesarias para lograr movilidad y
permanencia dentro del sistema educativo. De modo que los estudiantes invierten
mucho tiempo y esfuerzo en lograr los procesos de “filiacion” a la universidad
(provenientes en general de familias sin vinculos previos con la formacion de nivel
superior) y, habiendo elegido muchos de ellos estudiar comunicacion, se encuentran con
una propuesta que los pone a recorrer 4 asignaturas de sociologiay 4 de economia o 6
de filosofiay 6 de historia, segiin la mencion de que se trate. Esta formacion de base se
plantea con un fuerte caracter de acumulacion de informacion que no se articula en
torno a la resolucion de problemas y no busca promover en los estudiantes una
perspectiva, una actitud epistemologica operativa que les permita cada vez mas
interactuar entre los libros 'y la vida

Ese proceso se realiza en € marco de un disefio sumamente rigido, con
correlatividades estrictas entre las materias, sin espacios curriculares verdaderamente
opcionalesy sin ofrecer a los estudiantes ningn contacto con los temasy problemas del
campo de estudios de comunicacion, con excepcion de la asignatura Semiologia, que

cursan en el semestre previo a ingreso a segundo ciclo.®

5 En la actualidad estan incorporandose algunas modificaciones que tienden afacilitar € transito entre un ciclo y otro,
flexibilizando €l sistema de correlatividades, pero no se trata de una modificacién estructural.
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Esta situaciéon repercute directamente en las decisiones que se toman en €
segundo ciclo contribuyendo, contra todas las intenciones, a consolidar €l divorcio entre
ambas etapas de formacién y con €ello, a neutralizar todo resto de fluidez en € transito
entre las mismas.

Ante larigidez disciplinar del primer ciclo (por otra parte completamente aleada
del interés por la comunicacion), €l ciclo de formacién profesiona se cierra sobre si
mismo tratando de poner a estudiante en contacto con las preocupaciones que recortan
la especificidad del campo de comunicacidn, intentando recuperar e tiempo no
dispuesto (para no decir e “tiempo perdido” ya que contradictoriamente su duracion es
inferior ala ddl ciclo de formacion general) y simulténeamente haciendo esfuerzos por
no dejar en el camino & abordae de la complgidad que caracteriza a este campo de
estudios.

Auln considerando esos elementos adversos, la Licenciatura en Comunicacion
esta realizando un proceso de construccion de su identidad a partir del perfil que se
definié origindmente desde la perspectiva del Desarrollo Humano. Un factor que
contribuye a sostener el perfil propuesto para la carrera estéd dado por el hecho de que
las caracteristicas que asumen hasta € momento las situaciones educativas en la
Licenciatura en Comunicacion favorecen el trabajo acorde con los lineamientos
planteados. EI nimero de estudiantes es aln reducido (aunque los cursos iniciales
comienzan a verse cada vez mas poblados), € equipo docente es muy estable (con
dedicaciones exclusivas y semi-exclusivas) y esta dedicado a tareas de investigacion en
las cuales puede incluir a los estudiantes. Aunque recientemente han aparecido algunas
dificultades, desde los comienzos del funcionamiento de la licenciatura el trabgjo en las
asignaturas se planificaba en equipo, tratando de establecer conexiones tanto a nivel de
contenidos como de actividades. Esto permitia promover €l trabajo interdisciplinario y
la complementacion de miradas. Por otra parte, se ha construido con e tiempo una
modalidad de trabajo que tiende a orientar €l aprendizaje de manera tal que pueda estar
centrado en los estudiantes, alin en la actualidad cuando enfrentamos niveles crecientes
de aumento de la matricula

Otro aspecto que repercute favorablemente es la disposicion de una
infraestructura técnica actualizada y que permite por e momento mantener una ratio
equipamiento/matricula funcional ala formacién de competencias de distinto tipo: tanto

aquellas que son estrictamente tecnoldgicas como las que se relacionan con la
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posibilidad de producir y leer distintos lengugjes y formatos a partir de diferentes
soportes, para € caso de la produccién de medios. Pero también se tiende a un proceso
cada vez mayor de integracion de los medios masivos e informaticos en las diferentes
producciones de |os estudiantes, de manera transversal alas distintas asignaturas.

Sin dudas € factor que mejor repercute en la formacion del tipo de profesional
en comunicacion cuyo perfil se delineaba a partir de la perspectiva del desarrollo
humano, es la propuesta de trabgjo a partir de la resolucion de problemas. Si los
estudiantes se encuentran paulatinamente, en los diferentes espacios curriculares, con
situaciones que tienen que diagnosticar y sobre las cuales tienen que definir cursos de
accion e implementar estrategias van aprendiendo no solamente a comprender las
lecturas sino a comprender |as realidades con las cuales interactlan a través de la mirada
pre-profesional que van construyendo; comienzan a objetivar € tipo de aptitudes y
competencias que deben construir como comunicologosy a diferenciarse a partir de esta
especificidad de otro tipo de abordajes.

Cuando se orientan procesos de formacion profesional existe una incertidumbre
permanente sobre e futuro de los graduados. ¢Podran trabajar nuestros graduados?,
¢podran insertarse con éxito en e mercado labora?, ¢podran desempefiarse sin
problemas?

Frente a esa incertidumbre una de las preguntas que surge es la que se refiere a
rol que le cabe a la institucion universitaria respecto de la insercion laboral de sus
graduados. Sin dudas, la universidad debe construir vinculos cada vez mas proximos
con la comunidad, a la cua debe aportar lecturas sobre los procesos que se viven, su
relacion con €l pasado y sus variadas lineas de posibilidad a futuro. En ese contexto, la
universidad puede ayudar a los grupos e instituciones a reconocer campos de actividad
en los gque puedan desempefiarse los profesionales que forma e incluso puede poner en
contacto a unos y otros. Pero esta claro que la mision de la universidad, y en este caso,
de lalicenciatura en comunicacion, consiste en formar profesionales de la comunicacién
gue puedan desenvolverse de marera pertinente y competente en esos variados campos
de actividad. La formacion en torno a problemas, s se inicia desde e comienzo mismo
del recorrido y no se orienta desde una perspectiva meramente instrumental, puede
aportar a esa mision favoreciendo la construccion de un aprendizaje méas sdlido aunque
menos enciclopedista, mas centrado en las actitudes y competencias que en la

acumulacion fragmentaria de contenidos.
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