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Resumen
En d aticulo se andizan dgunos obstéculos que se presentan para vincular los avances

de la investigacion en comunicacion en Argentina con las profesones que pueden llevar
addante los egresados de las careras de comunicacion. Se argumenta la Sguiente
dirmacion: en las univerddades argentinas raramente se intenta investigar € proceso de
comunicadon sno que generdmente se problematiza € pgpd de dguno de sus
componentes y s imputa a la totdidad dd drcuito los resultedos obtenidos en d
estudio. Se suma a dlo d hecho de que la mayoria de los investigadores recortan la
redidad comunicaciond desde dras disciplines, e0 es se investigan cuesiones que
bien podrian encuadrarse en la sociologia de los medios, en |la pscologia de la recepcion
0 en la semidtica, por nombrar adgunas. Ad, por un lado, los profesondes de la
comunicacion estan desprovisos de conocimiento integrador 'y pertinente para llevar
addante sus rutines profesondes de manera innovadora y, por otro, la comunicacion
como disciplina que recorta un campo de problemas de la redidad no termina nunca de
consolidarse. A partir de una concepcion tedrica de la comunicacion como campo de
saber se enfocan esos problemas y se ensaya una respuesta que remite a ciertas practicas
académicas que podrian explicar dgunas de las dificultades que existen para superar los
obstaculos identificados.
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Introduccion

En ete aticuo andizo dgunos problemas que presentan las investigaciones en
comunicacion en Argentina y, en paticular, la escasa vinculacion que mantienen con las
profesones que pueden llevar addante los egresados de las carreras de comunicacion en
e pais. Argumento la dguiente afirmacion. en las universdades argentines raramente
invesigamos @ proceso de comunicacion Sno que generdmente problematizamos d
pape de dguno de sus componentes e imputamos a la totdidad de circuito los

resultados obtenidos en @ edudio. Se suma a dlo @ hecho de que la mayoria de los
investigadores  recortamos la redidad comunicaciond desde otras disciplines, esto es
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hacemos investigaciones que bien podrian encuadrarse en la sociologia de los medios,
en la pscologia de la recepcion o en la samidtica, por nombrar dgunas. Ad, por un
lado, los profesondes de la comunicacion estan desprovistos de  conocimiento
integrador y perttinente para llevar addante sus practicas profesondes de manera
innovadora y, por otro, la comunicacion como disciplina que recorta un campo de
problemas de la redidad no termina nunca de consolidarse. En redidad, la produccion
en comunicacion en generd parece edar sodtenida en investigaciones que exhiben las
mismas tendencias probleméticas que la redizada en Argentina No obdante, teniendo
en cuenta que s puede llegar d mismo dedino dguiendo diferentes caminos, me
referiré a la actividad de invesigacion en este pais porque, td como lo adlao més

addante, condtituye @ campo observaciond que origina estas reflexiones.

Qué esun comunicador ?

Mi primera intencion es responder esta pregunta describiendo las actividades comunes
gue llevan addante profesondes de la comunicacion de las mas diversss &ess pero, 9
bien no parece un camino totamente inconducente, gpoelaé d inverso. Retomaré una
definicion de la comunicacion y, desde dli, me preguntaré quienes se hacen cargo en la
sociedad de raciondizar e instrumentar € proceso que ese recorte conceptuaiza

Dice Andrew Tudor (1974) *“la comunicacion es un proceso de interaccion Sgnificativa
redizado en una dtuacion socid parcidmente dada’. Ese modo de conceptudizar la
comunicacion permite comprenderla con toda daridad como un proceso socid  histdrico
especifico. Qué quiero decir con esto? Que para entender la comunicacion debo aender
de manera paticular a la interaccion que se pone en juego y que para dlo debo tener
una interpretacion, mé 0 menos provisoria, tanto de la Stuacion paticula que la
define, como de sus tranformaciones d mismo tiempo que @ proceso comunicativo e
desarolla Bl proceso  comunicativo implica un doble juego interactivo, de 9B
componentes entre § y del proceso como una totadidad con las condiciones en las  que

e mismo se desarolla. 2

® Es esta permanente vinculacion entre comunicacion y condiciones lo que lleva d autor a sostener que la
Stuacion esta parcidmente dada. No es gpropiado que agui me desvie de la preocupacion centra que me
orienta en este aticulo pero la definicion de Tudor, que es un autor inglés, tedrico y critico de cine, es
perfectamente compatible, es decir dga Idgicamente abierta la posbilidad de su interrdacion, con la
perspectiva situacional y sstémica de autores como Bateson (En Ruesch y Bateson, 1965), Watzlawickz
( 1976) , Birdwhistdl (1979) y Goffman (1971,1981) quienes hacen hincgié en los dos nivees
transcriptos de la comunicacion.
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El comunicador se ocupa de promover interacciones en las cudes se intercambian y
condruyen sgnificados mas 0 menos comunes, no Vlo acerca de aqudlo a lo que
refieren Sno también a lo que dgnifica la Stuacién misma y @ contexto en la cud se da
Dicho de manera smple, Ssempre s conjugan contenidos y relaciones en los procesos
comunicativos y un comunicador profesond debe aender a los dos nivees que actlan
de manera integrada. Trataré de bosqugar ahora, de manera quizés un tanto smplificada
pero gréfica, cud esla actividad que cumple en la sociedad un comunicador.

As como todos vivimos “gorendiendo” sn ser profesondes de la educacion también,
permanentemente, Nos comunicamos sSin ser profesondes de la comunicacion.® Y, s
seguimos con la andlogia con la profeson de los educadores, asi como d educador se
encarga de los procesos de ensefianza gprendizge formdizados por indituciones de la
vida socid, & comunicador, por su pate asume para S précticas interactivas,
promueve relaciones, que favorecen la interaccion socid y la produccion y crculacion
de sentidos en indituciones socides especificas. Medios de comunicacion, a&ess de
comunicacion en las més diversas indituciones como las de prensa y rdaciones
publices son, hasta ahora, espacios donde profesondes de la comunicacion se hacen
cargo de interactuar con publicos especificos, producen y hacen circular mensgjes.

Qué conocimientos necesitan estos profesionales?

En primer lugar, necesitan reconocer que promoveran un proceso interactivo en € que
% intercambian ggnificados, que paticipan de un Sdema de relaciones estructuradas
dede las cudes interactuadn con un plblico particular, dtuado histéricamente, en
determinadas coordenadas espacio-temporaes y edtructuras de poder que son parte de la
Stuacion. Esto es, no organizan mensges X, desde espacios vecios, para publicos
indeterminados y de cuaquier manera.

Las indituciones encargadas de la raciondizacion de las formas y contenidos de la
interaccion socid Sgnificativa recurren a profesondes para que asuman la produccion,
emison y drculacidn de mensges en dtuaciones de interaccion poshbles en sus mas

diversos nivedes. Andrewv Tudor (1974) propone un moddo segin @ cud tanto edtas

* Pido disculpas d lector por agunas obviedades desde las cudes pato pero, dada la profusién discursiva
sn andge que crcula sobre la teoria y la epistemologia de la comunicacion, resdto a proposito las
nimiedades desde las cudes pato paa que, ain cuando me exponga a criticas sobre la rdevancia de mis
reflexiones, no queden dudas sobre cudes son las cuediones a las que me refiero. La inevitable polisemia
discursva no debaria eximirnos de agotar los esfuerzos para que nuestros conceptos permitan entender
megjor las redidades alas que dudimos.
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indituciones como los publicos integran sSsemas de relaciones que se condituyen en
condiciones interactuantes con los procesos comunicativos. El comunicador  profesond
debe reconocer esas condiciones y arriegar las interpretaciones necesarias acerca de las
linees de aticulacion entre dlas y las posciones que ocupan O pueden ocupar los
interactuantes en la adgnacion de dgnificados a los mensges en cuya produccon
participard

He tratado de mostrar con la mayor claidad posble y de manera resumida la
vinculacion edtrecha que exige entre la teoria y la préctica profesiond, especidmente
tratando de dar cuenta dd campo de dominio conceptud necesario de  comunicador
para organizar edtrategias en una Stuacion Sempre complega como toda Situacion socid.

Ahora bien, para que este profesond de la comunicacion imagine y ponga en préctica
edrategias de comunicacion no sdlo hace fdta que “domine su enunciacion”, por
decirlo de dguna manera, también debe reconocer las condiciones edtructuraes
habilitantes tanto de sus poshilidedes de emison, como de sus sentidos posbles
especidmente teniendo en cuenta un publico con € que comparte dgunos codigos pero
no todos y con quien generara una Stuacion novedosa y diferenciada tanto de agudlas
propias del ambito de la emison como del de la recepcion. En otras pdaoras, no s
puede pensar la comunicacion Ao desde la emison, desde los mensges o desde la
recepcion. 'Y, no s lo debiera hacer s estamos formando un comunicador, es decir
dguien encargado justamente de moverse con cgpacidad y criterios fundados en las
mediaciones de estas esferas en interaccion.

Se ha dicho que “los mercados labordes estan fuera de nuestro control” ® S entiendo
bien, ese nosotros e refiere a  los académicos de la comunicacion y “entre nosotros’
podemos decir que poco hacemos por controlalo. Adn cuando sospechemos, con
sobrado  fundamento, que dificlmente podamos hecerlo no debiéramos dgar de
reconocer que la mayoria de nuestros egresados ingressn d mercado labord con doss
interesantes de conocimientos sobre critica cultural pero escasamente formados para
gecitar precticas trandformadoras de las cdéscas rutinas profesondes las que
rdpidamente integraran su conciencia préctica labord cotidiana

Conddero que ete es d campo de invedigacion vacio que debemos enfrentar de
manera metodol 6gicamente soliday tedricamente consstente.

® Ver Bisbal, M. (2001) quien recupera expresiones en este sentido de Gullermo Orozco Gomez.
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Quéinvestigamos en comunicacion?

Abordaré la respuesta con la mirada puesta en un ambito especifico que orienta € tipo y
dcance de mis reflexiones y dga fuera un gran nimero de cuestiones probleméticas de
la invedtigacion en comunicacion que seguramente también seria interesante debetir. El
egpacio que concentra mi mirada es aquel ocupado por las investigaciones empiricas
que diariamente se producen en universdades plblicas agentinas, ya sea como
proyectos gpoyados por las &ess que subsdian la investigacion 0 como tess paa
obtener titulos de posgrado. La concepcion tedrica sobre la comunicacion desde la cud
andizo e interpreto esa produccion se ancla en la tradicidon de las ciencias socides en la
medida que conddero que la disciplina no sdlo compate con las demés ciencias
socides sus méodos y edrategias de investigacion Sino que su propia conceptudizacion
edad sujeta a los debates que las draviessn y en d marco de los cudes adquiere
sentidos®

En primer lugar, como dijimos encontramos que la investigacon en camunicacion
fragmenta @ proceso de comunicacion. No seria asi 9 en nuedras investigaciones
reconociéramos a la comunicacion como un objeto disciplinar con una estructura comun
que Olo separamos en la medida que estamos guiados por fines anditicos pero
teniendo en cuenta la sintess edructurd que organiza y da sentido paticular a las
partes. Perono esasi.

Podemos comenzar a introducirnos en € tema con una cuestion que consderamos
fundante de eda diggregecion. Es una tradicion dd campo de los edtudios de
comunicacion  diferenciar las  teorias  de la  comunicacion  segin s ocupen
primordidmente de la interaccion medidica o de la interaccion cara a cara Por gemplo,
en la formacidn académica en comunicacion se diferencian las teoriass de la
comunicacion interpersond  de las teorias de la comunicacion masva, pese a la posicion
de autores tan reconocidos como Antonio Pasqudi (1980), Westley Mc Lean (1978) y
Andrew Tudor (ob.cit) quienes, ain representando tradiciones tedrices diversss,
sodienen que debemos atender a la comunicacion como proceso basico compartido en

ambas moddidades, mas dla de las caracteridticas diferencides que pueden asumir sus

® Mis juicios sobre la investigacion en comunicacion en Argentina se sustentan en mi préctica como
evduadora de proyectos e informes de investigacion en, d menos diez universdades argentinas, como
docente de varias careras de posgrado en las que los dumnos eaboran sus proyectos de tess, como
integrante de tribunaes de tess de posgrado en comunicacion y como editora de la Reviga Argentina de
Comunicacion a la cud se presntan para acceder a su publicacion numerosos articulos que dan cuenta de
resultados de investigaciones.
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componentes segin condlituyan Stuaciones socides cara a cara 0 con la intervencion de
cada una e las diversss tecnologias.  En este punto, hacemos un breve paréntess para
decir que d esfuerzo tedrico que Antonio Pasquali hace para sostener esta perspectiva
deberfa sr tema de debate comin en las cétedras de comunicacion latinoamericana, no
solamerte porque es un coterrdneo y su produccion es accesible, sino fundamentamente
por la imaginecion tedrica que moviliza la lectura de sus obras, sodtenidas por una
profusa fundamentacion filosdfica Por otra parte, a pesar de los afios que tienen, gran
pate de sus criticas a las politicas de la comunicacion en la region y a las teorias
dominantes en & campo todavia estdn vigentes Dexde las caegorias kantianas
implicadas en la comunicacion, comenzando por la de relacion, desmonta € concepto,
lo higtoriza y actudiza, recuperando desde Wiener hasta Bateson.

Volviendo d tema que nos viene ocupando, es decir a las diferentes moddidades a
través de las cudes e disgrega € proceso comunicaivo como objeto de estudio,
obsarvamos, como una cuedion dificil de superar, una matriz  indituciondizada
reproductora de miradas disciplinares diversas desde las cudes s fueron sumando
goortes d campo sin edtablecer conexiones epitemoldgicas ni tedricas entre S, Las
condiciones que habilitaron este proceso se remontan a los comienzos de los estudios
universtarios cuando convergieron en las careas de comunicacion  sociologos,
pscilogos, licenciados en educacion, en ciencias paliticas, en literatura, en filosofia y
abogados, por nombrar las profesones mé comunes de procedencia de los primeros
profesores en carreras que comunmente eran de periodismo o de relaciones publicas.
Adl, especidigas &fines a los procesos macro econdmicos y politicos generaron estudios
sobre las condiciones econdmicas y paliticas bgo las cudes actlan los medios
(economia y politica de los medios) ; otros, provenientes de la linglistica, la semidtica
0 las letras convergieron en los estudios centrados en los contenidos (6 andisis de
contenido, andiss de discurso de los mensges medidicos) y agudlos orientados a
enfoques més socioldgicos, aunque a veces también pscoldgicos o antropoldgicos s
ocuparon del publico (estudios de audiencia, estudios de recepcidn). De esta manera, y
aungque sea un lugar comin sobre @ tema, no se puede dgar de decir que las preguntas
de Laswdl (1982) sguieron regpondiéndose de manera separada. Se generaron
tradiciones, orienteciones, dfinidades, herencias y  fundamentdmente linees de
formacion en investigacion compartamentdizadas, que se mantienen hagta la actudided,

a pesr de que los estudios de comunicacion odentan un  cieto grado de autonomia
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indituciond y disciplinar para organizar sus linees curriculares y de investigacion de
manera integrada. Esto es: los campos de interés e investigacion empirica dd proceso de
comunicacion sSguen sendo a grandes rasgos quién? |, dice qué?, a quién? con qué
efectos?, como 9 las respuedas a edas preguntas separadas, 0 la pogbilidad de su
sumatoria, nos dieran resultados sobre € proceso en su corjunto.

Ego es as, aunque debemos decir que generdmente los investigadores apreciamos que
no debiera sarlo porque es un obstdculo sSempre presente, con daridaed, por gemplo, a
la hora de dar cuenta de cuestiones crucides vinculadas d papd de los medios en
procesos socides més 0 menos especificos. Todos sogpechamos que la comunicacion
CcOmo proceso  conector, interconector, mediador y trandformedor s pierde en su
especifidad y complgidad cuando = lo edudia fragmentdndolo y didocandolo en sus
componentes.  Estos componentes, que rgpidamente y de manera minima podriamos
sefidar como emisor, receptor, mensges y medios edtudiados de manera aidada s
obsarvan y condruyen en edfaras de la redidad que presentan nivdes de generdidad
diversos. Arbitrariamente se asume que € conocimiento de las pates goortan d
conocimiento del proceso que integran, en paticular, d caso higéricamente Stuado que
* edudia, y, en generd, a la comprensdn tedrica de la comunicacion. Ocurre como S
diébemos por satado que @ drcuito comunicativo sera recondruido a poderiori
adosando 0 encagtrando los resultados obtenidos en cada uno de los estudios parcides o
bien, deduciendo las incidencias de los hdlazgos sobre € resto de los campos dd
proceso generd.

Ad, genedmente cuando s edudia la economia y la politica de los medios o los
dgnificados crculantes o los plblicos se proyectan  presupuestos totdizantes sobre €
resto de los espacios interrogativos. Veamos concretamente, 1o que estoy diciendo. Por
gemplo: desde los esudios de la economia y la politica de los medios se da por
descontado que tanto los contenidos como su recepcion dependen en gran medida de la
efera integradora de la logica evolutiva dd capitd y la idedlogia que la smboliza
Dexde eda perspectiva, los estudios que dan cuenta de lecturas opositoras 0 recepcion
critica por pate dd publico muestran casos excepciondes, sempre explicables por la
regla generd. A veces también s congderan producto de investigaciones
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“idedégicamente ingenuas’, “tedricamente débiles’ o fundadas en hechos empiricos
irrelevantes. 7

En d canpo dd andiss dd discurso de los medios aunque no s lo explicite, =
descuenta que la comunicacion como sSstema productor de sentidos se explica por la
interpretacion dd andida quien da cuenta de aguelo que findmente “queda en d
publico receptor”. S no fuera asi, S no se diera por sentado que esa es la versén que
asume d receptor ¢cud seria la gravitacion de los hdlazgos? S no fuera asi, a quién
podrian interesarle las interpretaciones de unos significados que sdlo podrian estar en la
imaginacion de andigta?.

Por su lado, desde los estudios de recepcion se muestran  resultados Sin tener en cuenta
ni la produccion ni los contenidos ni, muchaes veces, tampoco, las propias condiciones
de recepcion y consumo. Aunque sea veladamente, queda implicito, que por mas
manipulacion ideoldgica 0 retdrica persuasva que derciten los medios en  ditima
indancia todo se reduce a lo que queda en la mente dd receptor. Y, generdmente, es
poco o diferente de agudlo que la ideologia medidtica produce. Desde estos estudios,
las teorias que dan cuenta dd poder manipulatorio de los medios indgen en
interpretaciones determinitas que han perdido su poder explicativo frente a otras teorias
més adecuadas a laredidad actud en estudio.

Lo cieto es que en cada uno de estos campos, la comunicacion como proceso socid
complgo esa ausente. Hace ya treinta afios arés, en un libro sobre comunicacion —
compilado por Gerbner- se decia sobre las investigaciones en comunicacion: “...como
no hay ni uno solo entre los objetos de investigacion de la comunicacion que eté
compuesto esencidmente de comunicacion, ésta se convierte en un fetiche que ya no

"8 | os

lo no explica nada, Sno que causa incduso una condderable perturbacion.
fetiches son objetos particulares dotados de una carga y un poder que subsume d mismo
tiempo que habilita una fuerza superior, generdmente sagrada e inaccesble. Los objetos
de investigacion, fetiches dd proceso de la comunicacion son en la actudidad: bagtante
seguidamente los mensges, a veces los medios y, Ultimamente, con aguna frecuencia,

los pdblicos

" Los lectaes identificaran répidamente autores e investigadores representativos de cada uno de estas

posciones. No hacemos referencia especifica a élos en la medida que jusamente no es nuestro interés
entrar en ese debate sno, en todo caso, marcar la debilidad tedrico-epigémica que d mismo le reserva a
lacomunicacion como objeto de estudio.

8 Citado por Nordestren, K. en Moragas, M. (1982: 81).
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La comunicacion como proceso materid, humano, especifico y observeble s ha
tornado evanexcente y ha ddo reemplazada por intereses, mensges, Sgnificados o
individuos. Los investigadores avanzamos con los fetiches propios dando cuenta de un
proceso que tedrica y metodolOgicamente desborda ampliamente los resultados que
acanzamos.

La cuettion tedrica

Un modo de recondruir rapidamente € camino tedrico recorrido para llegar adonde
estamos podria sr @ dguiente : una vez hubo una teoria denominada “Teoria de la
informacion” que fue usada abusvamente para explica € proceso de comunicacion;
fue abandonada porque € dcircuito que proponia era demedado Smplita no daba
cuenta de la complgidad dd objeto de esudio d centrarse cas exclusvamente en la
novedad que tranamitia d mensge reducido a sus componentes linguidicos. Al tiempo
fue reemplazada por € estudio separado de cada uno de los componentes de mismo
crcuito. No podemos negar que hemos caido en un intringulis dificl de comprender.
Paa <ir de eda Stuacion debiéramos asumir, parafraseando a Sergio Cdetti, que 9
con la recepcidn ya no dcanza, tampoco adcanza con los medios, ni con los mensges.
Los invedigadores en comunicacion tenemos que ir encontrando  caminos
metodologicos que nos permitan integrar los dementos condtitutivos del proceso socid
gue decimos estudiar.

La bisqueda metodoldgica debe estar precedida por dgunas asunciones sobre la
cuestion del objeto y este asunto es tedrico. Para nosotros, implica reconocer que existe
una teoria de la comunicacion. Y creemos que €S asi, que existe en d mismo sentido que
hay una teoria socioldgica 0 una teoria pscolégica Como compendio de teorias y
perspectivas anditicas que a partir de un recorte paticular de la redidad socid han
condruido un conjunto de explicaciones ddeméicas mas o menos veificables bgo
determinadas condiciones.

La teoria de la comunicacion tiene parte de sus comienzos en la teoria de la informacion
segln fuera formulada en 1948 por Claude Shannon. Este autor fue @ primero que
aplicd la triada aridotdica (emisor-mensge-receptor) a desarrdllo de una teoria que
permitio identificar los dementos esencides de un proceso para tredadar informacion.
No tiene sentido que sigamos discutiendo la smplicidad de su moddo para explicar la

comunicacion humana, tampoco que indstamos una vez mas con la diferencia entre
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comunicacion e informacion; no obdante, también seria inconducente negar que todo 1o
rdevante que = ha dicho después sobre € tema son goortes que han tornado a este
moddo méas complgo, humano y dindmico. Pero, todavia hoy, la propuesta basica no
ha podido s reemplazada ni ignorada cuando se edudia la comunicacion y, hay dgo
més importante todavia, no tiene sentido que se haga Pues, s como dice Wdlersein
(2005) toda teoria es un sstema de clausura, los diferentes gportes tedricos d problema
de la comunicacion ya han marcado sus limites La dimensdn que recortan de los
hechos socides es aqudla que ofrece a la observacion lo Sguiente: actores sociaes
interactuando como emisores y receptores a partir de mensges que por dgun cand los
conecta, vincula, y modifica retroactivamente. Con esa edructura, cada proceso
comunicativo podrd ser estudiado en su propia especificidad en  marco dd juego de
las condiciones higtdricas en las que s produce y de los modos segin los cudes la
sgnificacion, la rdacion y la interaccion lo actudizen y, fundamentdmente, en @ nive
|6gico que la perspectiva epistémicotedrica de cada investigador 10 aconsga

Veamos un posible recorrido tedrico desde € punto de partida que termino de sefidar:

Jon B. Thompson, autor de un interesante libro sobre teoria de la comunicacion, de
gran circulacion en los ambitos académicos locdes, dice hoy que la comunicacion
mediada “se trata de una Stuacion edructurada en la que adgunos individuos estan
implicados en la produccion de formas smbdlicas para otros que no estén fiscamente
presentes, mientras que otros estén fundamentamente implicados en recibir formas
smbdlicas producidas por otros a los cudes no puede responder, pero con quienes
pueden establecer |azos de amistad, afecto o ledtad.” (1998:119)

Para d autor entonces hay una estructuracion de las relaciones entre los componentes,
una organizacidn necesaria, UNOS componentes producen paa otros, edtos  otros
componentes reciben agudlo que los primeros producen y agquelo que dgunos
producen y otros reciben son formas smbdlicas. Ademés, agrega, exide la posbilidad
de edablecer relaciones edrechas entre quienes producen y quienes reciben formas
smbdlicas.

Bien, en b recuperacion que Warren Weaver (1977) hace, unos cuarenta afios atras de la
propueta de Shannon , bgo la fooma de un moddo, exigen: una fuente de
informacion, un transmisor, un cand, un receptor, un destino, una sEfid, un mensge y
fuentes de ruido. Dice € autor que la fuente sdecciona de una serie de poshilidades €
mensge deseado, @ transmisor trandforma € mensge en una sefid que es enviada por €

10
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cand da receptor, € receptor hace las veces de un transmisor invertido d cambiar la
sefid en mensge y pasa este mensge a U dedtinatario. Aquello que se agrega y no es
incorporado por la fuente es ruido. Dedica dos parafos importantes de su trabgo paa
adarar que cuando = habla de informacion no se habla de sgnificados, esto es una
expresion dtamente dgnificativa d lado de una muy irrdevante puede tener d mismo
nivd de informacion. ® No obstante, extraida de su aséptico mundo matemético y
pueta d servico de una redidad humana y socid, en consecuencia, crediva y
novedosa en su propia produccion, la teoria de la informadion todavia nos da la
poshilidad de que recordemos la necesaria organizecion que rige nuestras interacciones
para tornarnos lo necesariamente previsiblesy comprensibles.

Comparando las dos definiciones, la de Thompson y la de Weaver, encontramos que la
sfid y d mensge s han trandformado en “formas smbdlicas’; en consecuencia, los
componentes de la comunicacion producen y reciben dgnificados y, entre dlos exige
relacion. A la necesidad de ese cambio ya se habia referido Schramm (1978), también a
mediados dd Sglo pasado, cuando en su verson de la teoria de Shannon, nos recordaba
gue la presencia de personas cOmo emisores y receptores introducian aprendizage en d
sgema, lo cud dteraba las probabilidades matemdticas de la informecion y tornaba
irrdlevante su andiss.

El gorendizge como proceso fundamenta de la edructuracion de la Stuacion favorecia
gue los componentes dd sstema estuvieran conectados entre §, de td manera que la
clase de relacion, los sgnificados y la definicion interdependiente de los interactuantes
condituyen un Ssema integrado. Este Sstema obsarvado en condiciones que no pueden
ser Sno paticulares produce consecuencias que reingresan condituyéndose en nuevas
condiciones. Ad, este proceso continuo tiene poshilidades logicamente infinitas de
trandformacion pero précticamente esa pautado y se autorregula, en la medida que
mantenemas nuestras relaciones con cierto grado de continuidad.

Los gportes de la Escudla de Pdo Alto a la teoria de la comunicacion han sdo crucides
paa superar d moddo de la teoria de la informacion. Bgo d legado de Bateson y
Birdwhigdl, auttores como Wazawickz y Goffman redizaon investigaciones

empiricas cuyos resultados iluminanla complgidad del proceso comunicativo.

® Para los no iniciados en |a teoria de la informacion brevemente decimos gue desde @ andisis
que €ela permite, por gemplo, para un dumno la expreson “gprobd” después de un examen
tiene d mismo nivel de informacion que “la puerta esta abierta’, dadas las dternativas de que
podia gprobar 0 no aprobar € examen y la puerta podia estar cerrada o abierta.
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No corresponde agui, en términos de los intereses de edte aticulo, detenernos en esta
cuesion en toda su profundided; trandta por senderos para nada linedes y dificiles de
samplificar. Diremos solamente que todos dlos indsen en la necesdad de dar cuenta
de agpecto rdaciond, de la organizacion interna de la interaccion, de la rdevancia
susancid de los contextos en juego, de la indeterminacion dd proceso comunicativo y
de la complgidad y d interjuego de los candes —sudrayendo la exdusividad y primacia
dd lingligtico , entre otras cuediones, que tienden a quitarle linedidad d proceso
comunicativo y a ponerlo en téminos de la interaccion sodid implicada ©  No se
dedicaron d estudio de la comunicacion mediada, sno de la interpersond, pero muchos
de sus gportes integran explicaciones comunes hoy en los estudios de comunicacion en
gened. Por gemplo, las cuettiones reaciondes implicadas en la interaccion medidtica
gue pueden derivar en la ritudizadon dd consumo cotidiano de medios la matriz
edructurada que la interaccion humana sSempre presenta y los sentidos que esa
organizacion implica segin  la mediacion  tecnologica en juego Y las  incidencias
epacides de la mediacion tecnoldgica en la comunicacion, son tdpicos reiteradamente
recuperados por autores como Roger Silversone (2004), d citado Jon B. Thompson vy
J. Meyrowitz (1985) en sus Ultimaos trabgos

No estamos diciendo nada novedoso, creemos que la mayoria de los andidas de la
comunicacion podrian estar hoy de acuerdo en que la redidad socid en su conjunto v,
en consecuencia, los recortes especificos de las Stuaciones interactivas relinen esas
caacteridicas. De eta manera estoy diciendo que las sStuaciones de comunicacion
pueden s idetificadas “en” y son equivdentes “d  cudquier Stuacion  socid.
Equivdentes, quiere decir en ede caso, que la comunicacion se edtudia en Stuaciones
socidesy, en consecuencia debe reunir sus mismas caracteristicas.

Es una stuacion said como lo es una Stuacion educdiva, una Stuacion politica, una
Stuacion legd, etcétera En cada Stuacion socid hay comunicacion, hay politica, hay
gorendizge, hay normas. Cada especidida observa en dla € juego de las dimensiones
de su interés. Qué observa d especidista en comunicacion? @ proceso de interaccion,

las rdlaciones que se establecen, los sentidos que se intercambian y, para que todo nos

1% Probablemente Ias obras sefieras de esta corriente de pensamiento sean: Comunicacion. La matriz socidl
de la pdquiatria (Ruesch y Bateson, 1965) ; El lenguge de la expresdn corpord Birdwhistdl (1979) ;
Teoria de la comunicacion humana, (Watzlawickz, P. 1976); El ritud de la interaccion (Goffman,1971) y
La presentacion de la persona en lavida cotidiana (Goffman, 1981) .
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resulte comprengble en sus trandformaciones, las definiciones y redefiniciones que la
Situacion asume para | os interactuantes.

En la interaccion medidica, los medios son pate de la sStuacion, pero también lo son
los géneros, como lo es la Stuacion de recepcion. Tenemos mucho trabgo por deante
paa identificar regularidades, diferencias y paticulaidades de los procesos
comunicativos. Tenemos, parafraseando a Bloch, varios afios de obsarvacion y andiss
para cada dia de sintesis.

Hace un tiempo, hemos introducido como dtamente pertinente la cuetion ded

ggnificado. Pero en este punto debemos admitir que la relevancia dd Sgnificado no es

una asuncion privaiva de la comunicacion dno que fue una incorporacion producida
por un cambio de paradigma epigemologico en todas las ciencias socides. Cambio que

normamente se ha denominado “d giro lingligico’, es dedr cuando £ asume la
necesdad de comprender d carécter definitorio dd lenguge en la condruccion de la
redidad y del mundo delavida

Todas las disciplinas socides recibieron este impulso y no todas redujeron sus objetos a
la cuedtion dd sgnificado “pogtivizando” d lenguge —en @ sentido de tradadando lo
postivo de “los hechos’ d “lengug€e’- como lo hacemos nosotros en muchos de
nuestros trabgos.

Ega revolucion copernicana en las ciencias socides, difundida sn limites disciplinares
en la dltima mitad dd sSglo pasado, reavivdO en nuestro campo un vigo problema dd
pecado origind de agque modelo de la teoria de la informacion aplicado a los estudios
de comunicacion: su énfass en d mensge, en € objeto que = intercambidba y en la
linedidad de su transmisén aln cuando puso € acento en su carécter condructivo y
polisémico.

Edta pergpectiva semidtica de la comunicacion se ha naturdizado de td manera que es

difidl incorporar sus agportes Sn que dlos engloben, queremos dgnificar “deglutan”, las
otras materididades en juego en la comunicacion.

Recurriremos a una met&fora esclarecedora como ago para dar cuenta ded modo en €
que percibimos la cuestion.

Una colega de la universidad, profesora de pedagogiadel Departamento de Ciencias
de la Educacion nos solicitd, en tanto especialistas en comunicacion, ayuda en el

siguiente problema que se le habia presentado : con su grupo de investigacion habia

disefiado un método de ensefianza de |a lengua que le parecia muy eficaz pero en su
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momento creyo que habian fracasado, no por el método en si sino porque no sabian
como implementarlo hasta que ensayando y ensayando se dieron cuenta que la
implementacion del método era parte del método mismo y esa implementacion no era
un asunto de educaci 6n sino de comunicacién porque tenia que ver con lainteraccion
en el aula. Era un problema del circuito comunicativo que se establecia entre la
maestra, los alumnos y |os mensaj es construidos laboriosamente en el vacio por estos
expertos en educacion. Habian advertido que | os significadosimaginados del discurso
no eran iguales a los que se ponian en juego en el circuito comunicativo que en
particular les interesaba.

Ega anécdota muestra los problemas que presentan agudlas investigaciones que
reducen € proceso comunicativo a una lectura experta de los discursos en juego.
Cuando nosotros producimos esa reduccion estamos haciendo nuestra lectura experta en
e momento inverso d que lo hicieron estas pedagogas, es decir cuando la interaccion se
produjo, pero d resultado es d mismo. El gemplo marca la imposibilidad de acceder a
una lectura de los mensges fuera del proceso comunicativo en su conjunto.  Debemos
s cuidadosos para no repetir los problemas de la aplicacion de la teoria de la
informacion a campo de la comunicacion. Aungue lo medular del proceso ya no sea
nived de informacion dd mensge sno d dgnificado condruido, no podemos ingdir
ahora nuevamente en reducir la comunicacion a una lectura experta de las practicas
discursvas

Muchos han sdo los autores que han hecho criticas severas a aguela teoria fundaciond
para los esudios de comunicacion que fue la teoria de la informacion, especidmente
por su centrdidad en d mensge y su nula o precaia aencion a los factores
pscologicos, socides y culturdes que tanto dan sentido d lenguge en d que se codifica
el mensgje como alas précticas no discursvas de lainteraccion.

En todes las disciplinas, hay agunes teorias fundantes y luego reformulaciones més o
menos trandformadoras, pero lo que las teorias fundantes hacen y por e0 lo son, es
recortar € objeto de estudio, es la cuestion de la clausura a la que se refiere Walergein
(2005). Designar y congruir € espacio que se observa. Ese es d legado de k teoria de
la informacidn ta como bésicamente es retomada en los estudios de comunicacion y es
por es0 que autores de tan disimiles corrientes como Goffman por un lado, Lazarsfeld,
por otro, 0 Suat Hdl o Jon B. Thompson cuando hacen teoria, no puedan hablar ni
de comunicacion interpersond ni de la mediada en generd sSn hablar de agudla

14
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edructura organizada entre emisor, receptor y mensge. Describen € esqueeto dd
arcuito bdsico que en la evolucon de la condruccion tedrica excede los limites
arigotdlicos de la retdrica, matemdicos de la teoria de la informacion y dd sgnificado
de las teorias semidticas para ubicarnos en un proceso humanizedor especifico 'y
socid mente complgio como es la comunicacion.

Clao que todos los conceptos de aguela teoria han sdo re-dgnificados. Ocurrié lo
mismo con los conceptos centrdes en otras disciplinas como la psiquis en psicologia, 0
la sociedad en sociologia, o la culturaen antropologia o € gprendizge en educacion.

Pero en comunicacion, por motivos que darfen para otro trabgo traar de entender, la
resgnificacion conceptua de su tradicion tedrica vino acompaiiada de una disgregacion
y de una pédida de la concepcion edructurada, integrada, S se quiere Sstémica, del
jproceso comunicativo.

Disgregado @ objeto, la imaginacion metodoldgica no fue desdfiada para proveer
indrumentos y técnicas que goorten a las invedtigaciones empiricas 10s  recursos

necesarios pararecomponer la estructuracion 'y ligazén entre los componentes.

Conocemos que para hacer invedigacion empirica es necesario  definir lo  que
tradiciondmente se reconocen como unidad de obsarvacion o d campo observable. En
ese punto, en nuestro campo, la critica d pogtiviamo se llevd vaios nifios en la bafera,
y entre dlos, agud que representaba la idea de que cuando decimos dgo de dguna
Stuacion debemos circunscribir los limites de esa Stuacion.

La smpliga regla postiviga de que cada término tiene un referente sin lugar a dudas es
muy limitada, s¢ basa en una idea erdnea dd lenguge y de la conceptudizacion
cientifica y nos lleva a sgparar procesos complgos en factores irrdevantes y hasta
podria decirse que carece de precticidad para avanzar en € conocimiento. Pero nunca
debe s reemplazada por la comprenddn intuitiva de los limites o dcances de la
redidad que se edta estudiando. La mayoria de las veces no sabemos de qué hablamos.
¢Como podemos hablar de interaccion medidica 9 estamos hablando de los medios
Unicamente?. Para que los medios integren una Stuacion de interaccién debemos dar
cuenta de su pdblico y dd modo en d que s modifican en la interaccion. John
Thompson (1998), autor como ya dijimos de uno de los libros de mayor crculacion y
reconocimiento en teoria sobre  comunicacion mediada de los dltimos afios  -“Los

media y la modernidad. Una teoria de los medios de comunicecidon’-  describe las
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caracteridicas por las cudes la dtuacion que se genera entre los medios y sus publicos
s debe denominar cas-interaccion y, Sn embago, a lo lago dd texto utliza
indigintamente comunicacién e interaccion cuando dude d mismo proceso.  Ahora, S
habla de interaccion dude a un proceso de caracteridticas limitadas, § habla de cas
interaccion, no es plenamente interaccion 'y 9 €S comunicacion es diferente de
interaccion y més diferente todavia de cas-interaccion.  Digamos, de paso, que ignora €
canbio de nivd que implica la interaccion medidtica con respecto a la interpersond en
e momento de identificar la retrodimentacion.

Convengamos que no nos hece fdta una mirada infundadamente anditica, que
desmenuza lo com(in aunque pretenda aclarar y precisar. 1

Para concluir, aunque sea provisoriamente este punto, me sento obligada a decir que
me parece violento proponer la edetizacion de una poliica dd objeto de la
comunicacion, como un moddo totdizante y undnimemente aceptado. SAlo intento
promover esfuerzos por reconocer liness interpretatives, haces de luces, que nos
permitan gproximarnos a la necesaria edtructuracion pauteda de los componentes de la
comunicecion, d reconocimiento de que es tedricamente inconducente pensar la
emison adada de la recepcion, la recepcion adada de la emison y ambes de los
medios. ESto es adi, porque queremos manifestar nuestra insatisfaccion  con una politica
de la contemplacion que favorezca la permanente mirada de nuestros ombligos, cas
gozosa de nuedtro deambular eraite 0 pemanente naturdizador de dgo
incomensurable y evanescente, gpenas evocado a patir de sus partes o, como dijimos,
de sus componentes-fetiches.

El desconocimiento de una tecnée comunicativa.

En nuestro campo, no digo que es imposble pero es dificl  -creemos que més dificil de
lo normamente eperable en otros- que nuestros profesionaes actudicen sus précticas
a patir de las investigaciones que redlizamos en las universdades. No quiero decir que
son indtiles, muchas de nuestras investigeciones serian (tiles 9 a dguien les interesaran
para legidar: qué ocurre con la concentracion de los medios, cudes son las ventgas de
favorecer la participacion comunitaria, 0 cudes on las imagenes que congruyen los

medios sobre sectores especificos de la poblacion. Pero, como dijimos, un periodista, un

L a interaccion implica influencia mutua, es necesaria para que haya comunicacion, pero no suficiente.
La comunicacion requiere d menos, como dice Bateson en Ruesch y Bateson(1965), comprender que no
nos comprendemos.

16
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relacioniga publico, un comunicador en las organizaciones 0 un productor teevisvo,
dificlmente puedan proveerse de informacion para megorar su actividad profesond, no
digo en todas, pero s en lamayoria de nuestras investigaciones.

El makeing, s s quiere la tecnologia més desarollada a partir de investigaciones
aplicadas puestas d servicio de poner en comin deseos, comunicar deseos de tener y
vender, no es un &ea profesona que nosotros en Argentina sostengamos con  resultados
de invedtigaciones producidos en los ambitos académicos de la comunicacion; d menos
en las univerddades y centros de investigacion plblicos de nuestros pais no s ensefia la
mercadotecnia como carrera Y estamos dispuestos a defender esa tendencia sempre y
cuando no asumamos con esa decisOn que cudquier cuestion que investiguemos o
ensefiemos referida a la gplicacion préctica o indrumenta de la comunicacion sea
“meramente”’ mercadotecnia

Eda caencia de exigencia de orientacion de la investigacion hacia una tecnologia
profesond a la cud gportar dota a la investigacion en comunicacion de una libertad
inusitada que suma asi digperson alaya comentada fragmentacion tedricadel campo.

Es como § en medicina se investigara sobre politicas de sdud, en cdmo hecer que la
medicina llegue a todos, independientemente de la necesdad de responder con
resultados que mejoren la préctica de curar. O que en ingenieria se pudiera hacer
mayoritariamente investigacion sobre las relaciones entre la préctica de los ingenieros y
e medio ambiente pao sn modrar resultados que ensefien cdmo hacer mgor los
puentes, por gemplo. O que en educacion, hiciéramos sociologia o politica educaciond
pero pocas Veces e investigara como ensefiar lenguas, matemdticas o lecto-escritura.

Para gportar d gercicio profesond de nuestros egresados debemos paticipar de una
concepcion de la comunicacion como proceso bésicamente productor de efectos. Y agui
cre0 ospechar que, d menos en Argenting, hay dos cuestiones que ain cuando
super&amos los problemas tedricos gpuntados seguirian obstaculizando € desarrollo de
invesigacion  productiva para meorar las practices profesondes Una es la vison
heredada de cieta andogia entre los problemas dd ate y los de la comunicacion que
prioriza los aspectos credtivos y expresvos dd proceso y pone @ acento en € emisor.
Evidentemente hay una dimenson de la comunicacidn que pemite imaginar la
poshilidad de su agotamiento en s misma. Por gemplo, € vigo e irrebatible axioma de
gue es imposible no comunicanes, nos derta sobre la posbilidad de mantenernos en d

permanente juego Que gercemos como cuerpos socidmente déciles a los codigos
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expresvos. Pero como profesondes de la comunicacion debemos estar capacitados
paa no dga librados a la propia expresvidad los ddemas productivamente
sgnificativos de los que participamos.

Es eso indrumentdizar la comunicacion?. §. Producimos periodistas que deben saber
informar a sus publicos, asesores en comunicacion para educadores orientados a
favorecer diversos tipos de gorendizge en los dumnos, entre otros, a partir dd uso de
las tecnologias, comunicadores capaces de imaginar eficazmente edraegias en
campafies de bien plblico, para evitar accidentes de trandto o para manipular
plaguicides, comunicadores orientados d desarrollo, comunicadores que asesoren a las
indituciones en d mango de las redes intenas y extenas de comunicacion, como
gemplos posbles de aplicaciones de los conocimientos disciplinares.

La otra cuedion, cuya ocurrencia sospecho, que impide una dedicacion de la
invedtigacion a las practica profesondes se vincula a cierta cultura generada entre los
académicos del campo que podriamos designar como una evitacion por el recurso a la
nobleza. Hablo de evitacion, d edilo de Goffman (1981), en d sentido de no entrar en
interacciones de riesgo para la propia cara, frente a la poshilidad de enfrentar las
propias limitaciones, tanto de conocimiento como opedives de las actividades
profesondes. Recordamos que, en Argenting, la gran mayoria de los profesores de
comunicacion no han gercido profesondmente actividedes vinculadas d campo y s
suma a dlo que muchos provienen de otras careras. Para comprender mgor este
proceso de evitacion, Garfinkd (2006) desde la enometodologia nos socorre para
comprender & papd de los vaores en sentido inverso @ parsoniano, N0 coMo
orientacion para € comportamiento sno  como judificadon a poderiori de las propias
practicas sostenidas en @ sentido comin, en este caso las académicas. En las carreras de
comunicacion  gercitanos  un  discurso  critico y  descdificador  de  las  précticas
profesondes dd campo, que en cudquier carrera podria mantenerse con igud énfasis y
sn embargo = lo drcunscribe d necesario ambito de la reflexion y @ debate dd propio
campo sn que anule d avance y la investigacion aplicach sobre d mgor modo posible
de hecer. Pensemos, por nombrar las més evidentes, en lo que sgnifica la medicina
como inditucion y la imagen dd médico como profesond que mercadean con la sdud,
0 los tribundes judicides y @ abogado, con la jusicia En congresos y encuentros
académicos de comunicacidn, respiramos y reproducimos cierto tufillo a demodtracion
dd dominio més actudizado y <ofisicado de  posestructurdismo, la filosofia dd
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acontecimiento 0 los éxitos editorides zizeckianos, Sn su necesxrio ancdge a los
problemas disciplinares dd campo, mientras identificamos escasas intervenciones que
den cuenta de edudios cuyos resultados podamos golicar en d meoramiento de la
actividad de informar, difundir y reacionar. Edos discursos, tan  criticos como
ofidicados, recuerdan la mirada “noble’ sobre  mercado y todo agudlo que la
rudimentaria y prosaca practicidad evoca y que fueran tan bien descriptos por
numerosos autores, entre dlos magisrdmente Smme  (2002), cuando describen la
mirada de |a nobleza frente a las actividades econdmicas de la burguesia naciente.

No hace mucho tiempo un rector de nuestra universdad dijo que d primer e indudible
modo que tiene la universdad de intervenir y aportar a la sociedad que nos debemos es
formar profesondes dtamente capacitados y honestos. Su frase pasd desgpercibida,
Quizés porque parece una obviedad A mi me resultd interesante que dguien nos
recordara que podemaos no vincularnos de ninguna manera con la sociedad, y en edaria
muy mal, pero edtaria peor 9 ademas no hacemos bien aguello que muchas veces “sin
darnos cuenta’ S 0 s hacemos que es formar egresados que van a intervenir en la
sociedad desde d mercado labord. Y no hay otra manera de actudizar, adecuar o
renovar tecnologias de hacer comunicativo Sno es haciendo investigacion sobre esos

modos de hacer.
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