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Resumo

Edte artigo se propde a discutir a estrutura e a utilizacdo da comunicacdo interna
nas prefeituras da regido metropolitana da Baixada Santista, no Estado de S&o Paulo,
composta peas seguintes cidades: Bertioga, Cubatéo, Guaruja Itanhaém, Mongagua,
Peruibe, Praia Grande, Santos e S0 Vicente. O artigo tem como objetivo identificar as
praticas de comunicacdo interna utilizadas pelos profissonais de comunicacdo das
prefeituras dessas cidades e 0 grau de consciéncia que ees tém sobre o assunto.
Pretende ainda contribuir com a pesquisa sobre a comunicagdo publica A elaboracdo
deste artigo foi baseada en entrevistas com 0s responsaveis peo setor de Comunicacéo
nos municipios acima citados, no periodo de janeiro a marco de 2007, e pesquisa
bibliogréfica
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I ntroducéo

A profissondizacdo da comunicagdo interna tem sido notdria, sobretudo, nas
empresas privadas, inclusve com criagdo de departamentos e equipes especificas para
atender os funcion&rios da empresa, ou sga, para quem a comunicacdo interna €
dirigida

Se por um lado, as corporagbes privadas mostram avangos no segmento, o setor
publico ainda carece da melhor utilizaggo das préticas de comunicagéo interna

O Poder Pdblico, embora se assemehe as indituigdes privadas, no que diz
respeito a0 desenvolvimento de suas fungbes, sobretudo, na prestacdo de servicos em
varios ssgmentos e nas &eas adminidrativa e financeira, ainda ndo descobriu a
comunicagéo interna como ingrumento de interacdo entre corpo diretivo e servidores

publicos.

! Trabalho apresentado no |1 Altercom — Jornada de InovacGes Midiéticas e Alternativas Experimentais.

2 \erdnica Agostinho Mendrona é jornalista formada pela Universidade Santa Cecilia (Santos/SP), em 2000; e pds-
graduada em Planejamento Estratégico de Comunicacdo pela Universidade Metodista de Sdo Paulo, em 2007.
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Partindo do cenario exposto, este artigo se propde a andisar a Regido
Metropolitana da Baixada Santista (RMBYS), locdizada no Estado de S&o Paulo, com
gproximadamente 1,7 milh&o de habitantes >,

A regido € composta pelas seguintes cidades, consderadas de médio porte:
Bertioga, Cubatéo, Guaruja, Itanhaém, Mongagua, Peruibe, Praia Grande, Santos e S&0
Vicente. Juntas, as nove cidades empregam 38,5 mil servidores publicos, representando
14,5% da mao- de-obra forma mente empregada na regio *.

Devido a pequena dimensdo territorid desta regido metropolitana, € comum 0s
servidores se dedocarem entre as cidades para exercerem seu oficio. Santos € a cidade-
polo da RMBS e envia grande parte de profissonais para outras cidades, principalmente
nas areas de educacdo, salide e fiscalizacdo, que s as de maior remuneracao.

O objetivo deste artigop é modtrar as praticas de comunicacao interna utilizadas
pelos profissonais de comunicacdo das prefeituras da Baixada Santita; a estrutura de
trabaho; a opinid dos profissonals sobre o tema comunicacéo interna e até que ponto
eles déo importancia a este segmento da comunicacao.

A pexquisa foi feita com os nove profissonais responsaveis pelo setor de
comunicacdo dos municipios citados, entre janeiro e marco de 2007. O méodo utilizado
foi entrevista em profundidade com o mesmo question&io para todos os entrevistados,
via correspondéncia el etronica e/ou telefone.

Houve certa dificuldade na obtencdo de respostas, pois a redizacdo das
entrevistas coincidiu com o periodo da temporada de verdo e das férias escolares. Por
ser uma regido litoranea (exceto o municipio de Cubatéo), as cidades da RMBS lotam
de turistas nessa época e a demanda de trabaho desses profissonais cresce
condderavemente. Isso motivou o0 araso na coleta de dados, mas todos os
representantes participaram.

Professora universitéria e uma das principais referéncias nacionais de relagdes
publicas, Margarida Maria Krohling Kunsch, ressdta a importancia da comunicacdo

Interna para os colaboradores e gestores:

(...) O individuo, antes de ser um empregado, € um ser humano, um
cidaddo que merece ser respeitado. A comunicacdo interna deve
contribuir para 0 exercicio da cidadania e para a vaorizacdo do
homem. Quantos valores poderdo ser acentuados e descobertos
mediante um programa comunicaciona participativo! (...) Se
considerarmos que a pessoa passa a maior parte de seu dia dentro das

3 Fundagso Sistema Estadual de Andlise de Dados (http://www.seade.sp.qgov.br), pesquisado em marco de 2007.
* Ministério do Trabalho e Emprego (http://www.trabalho.gov.br), pesquisado em marco de 2007.
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organizacOes, 0s motivos sGo muitos para que o ambiente de trabalho
sga 0 mais agradavel possivel. E um servico de comunicacdo tem
muito a ver com a integragdo entre os diferentes setores. Do ponto de
vista da organizagao, os investimentos a serem feitos so vantg 0sos e
relevantes. O publico interno € um publico multiplicador. (...) A
comunicagdo interna permitird que os colaboradores sgiam bem
informados e a organizag&o antecipe respostas para suas necessidades
e expectativas. 1sso gudarda a mediar os conflitos e a buscar solucdes
preventivas. (KUNSCH, 2002, p. 159)

O profissona de Relagbes Publicas, Ricardo Eduarte Pereira, rdifica a

importancia do tema, mas diz que a praica da comunicacdo interna et longe de

satisfazer a necessidade dos colaboradores:

Embora o conceito dessa importéncia das relagbes com os empregados
ndo sgia hovo na cabeca dos empresarios, a prética muitas vezes esta
longe de responder com adequacdo e agilidade as suas necessidades,
prejudicando a qualidade da empresa, de seus produtos e servicos. E
muito dificil tornar uma empresa eficiente e competitiva com uma
comunicacdo interna precaria. (KUNSCH et d. 1997, p.86).

Pode-se fazer esta constatacdo durante a coleta de dados da pesquisa. O estudo

7

gpontou que a utilizacdo da comunicagéo interna ainda é uma redidade distante nas

cidades da Baixada Santista. 1sto reforca a opinido do autor, Mauricio Lara, quando diz

que:

Como regra gerd, os governos em todos os niveis ainda estéo
engatinhando no processo de comunicagdo com seus servidores. Os
desafios costumam ser maiores do que na iniciativa privada. E f&cil

entender por qué. Uma prefeitura, por exemplo, atua em V&rios
setores, como educacdo, salde, limpeza urbana (...) Como fazer para
gue um funcionario da salde saiba de iniciaivas tomadas na
educacdo, ou que um servidor da area de transito tome conhecimento
de um novo investimento feito na limpeza urbana? Contar apenas com
a publicacdo espontanea da imprensa ou com antncios publicados nos
jornais e tevés, certamente, ndo sera suficiente. (LARA, 2003, p.100).

Para permitir o conhecimento sobre a Comunicacdo Interna nas Prefeituras da

Baxada Santista este atigo foi dividdo em nove pates. A primera faz uma breve

explanacdo sobre aimportancia da comunicacéo interna.

Na segunda foi andisado o perfil dos profissionais responsiveis pelo setor de

Comunicacdo das Prefeituras, o poscionamento da Comunicagdo no organograma dos

municipios e as atividades da &ea de Comunicacao.

A terceira fala sobre as agbes de comunicacdo interna adotadas nas cidades da

regido. Jaa quarta aborda o que fata avancar neste segmento.
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O potencid edratégico da comunicacdo interna € o tema da quinta parte deste
atigo e a sexta discute se a comunicagdo interna contribui na melhoria dos servigos
publicos.

Na s&ima etapa, 0s entrevistados opinam se uma possive visio imediatista dos
prefeitos pode atrapalhar as agbes de comunicagéo interna. Na oitava, os entrevistados
foram questionados sobre a existéncia de propostas de projetos de comunicagdo interna
nas cidades onde atuam.

Findmente, a nona e Ultima etapa discute se a relacdo entre gestor e colaborador
no Poder PUblico assume uma conotacdo mais descompromissada em funcdo da
descontinuidade no comando da Administraco e aé que ponto isso pode interferir na

comunicagdo interna.

A comunicagdo na manutencdo da reputacao

Ponto em comum entre o setor privado e o publico € a importancia que ambos
dédo a manutencdo de uma boa imagem perante os publicos da organizacdo. E a
comunicagio, especificamente, a interna, € o elo desta corrente. E 0 que diz o jorndista
e RelagBes Publicas, Amauri Marchese:

Defendo que o publico interno é 0 mais estratégico — e, portanto, o
mais importante — para a organizagdo. Incluo os familiares dos
empregados neste publico. Ambos sdo fundamentais para a formacdo
da imagem publica da empresa. E o que chamo de formadores de
opini&o para os demais publicos de interesse da empresa. Quando um
empregado fala mal da empresa em que trabalha, essa informacéo é
imediatamente repassada e, quase sempre, com um aumento
consideréavel dos pontos negativos. Porém, é necessrio ressatar que
apenas a boa comunicacdo interna ndo consegue “ sustentar” aimagem
positiva da empresa. E preciso que haja um “bom pacote” empresarial
para que e possa congtruir e manter a boa imagem de uma
organizagéo. (MARCHES!, 2005, p.50).

O poder e a importancia da comunicacdo externa e interna sao destacados pela

doutora em Ciéncias da Comunicacdo, Sidnéa Gomes de Freitas:

Dada sua amplitude e abrangéncia, a comunicacdo estabelece o
didogo da organizagdo em ambito interno e externo. Em ambito
interno, o didogo se configura em consonancia com a cultura
organizacional. Neste sentido, a comunicagdo € apontada como poder
para facilitar a cooperacdo, a credibilidade e o comprometimento com
valores, pois sf0 as pessoas — a base da organizagdo — que se
comunicam (Chappel, R. T. Read, 1973). (...) O relacionamento da
organizacd0 no ambito externo serd o reflexo da comunicagdo em
ambito interno (FREITAS, Sidnéia Gomes de, 1997, p. 41, 42).
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Perfil dos profissionais e estrutura detrabalho

O desenvolvimento da comunicacdo nas prefeituras da Baixada Sartista aponta
para o profissonaismo, uma vez que todos 0s entrevisados sdo jorndistas por
formacdo. Além disso, modra a vaorizagdo do profissond de comunicacéo,
especidmente do jorndista, na comunicacdo publica

A comprovacdo deste cenario confronta-se com a opinid do profissond de
Relagbes Pulblicas, Ricardo Eduarte Pereira, que critica a fdta profissonaizacdo da
comunicacdo no servico pablico:

Infelizmente ainda sGo comuns as &reas de comunicacdo e relagdes
publicas ocupadas por algum parente ou amigo “mais artistico”. Essa
férmula acaba juntando dois ingredientes maléficos. 0 sobrenome de
guem ocupa a &rea e a incompeténcia profissiona (...). No servigo
publico, mesmo nas empresas de economia mista, combinagdo
sempre lanca mé&o de outra varidvel: “o cargo de confianca’, com o
qgual se pagam favores a apadrinhados do partido ou da campanha
eeitora. O trabaho volta-se unicamente para a promogao politica de
pessoas, deixando na gaveta as verdadeiras preocupaces do 6rgéo
publico e sua missdo. Terminam os mandados, mas ndo se encerra o
problema. (...) No servico publico a ocupagdo indevida de cargos e 0
conseqiiente desvio de objetivos parecem eternos. (PEREIRA,
Ricardo Eduarte, 1997, p. 93).

E 6bvio que o fato dos entrevistados serem todos jorndistas ndo atesta
competéncia profissonal, mas 0 que s quer deixar claro é que este fato representa
grande avango para que a comunicacéo sgjatratada de forma mais técnica.

A profissondizacdo e a responsabilidade do setor de Comunicagdo Sdo
reforcadas no organograma das prefeituras da Baxada Santisa Um terco das
Administractes possui Satus de secretaria (Itanhaém, Santos e S0 Vicente) sem contar
a cidade de Praia Grande (subsecretaria), que € uma espécie de secretaria também. Além
disso, todas respondem diretamente ao gabinete do prefeito, o que denota aproximacdo
com o chefe do Poder Executivo da cidade, um dos itens eementares para que a
Comunicacéo possa fluir sem ruidos.

Pelos resultados da pesquisa, percebe-se que a &rea de comunicacdo publica nas
prefeituras da Baixada Santista incorpora cada vez mas servigos (como relacOes
publicas e agbes marketing), o que modtra a relevancia da pasta e a responsabilidade de

manter aimagem da administracéo perante a opinido publica
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As respostas dos entrevistados sfo praticamente as mesmas em relacédo as
aividades, ou sga, assesoria de imprensa; coleta de matérias veiculadas na midia
(clipping); manutencdo dos canais de comunicagdo como boletim oficid do municipio e
gte; plangamento de eventos, cerimonia; marketing e, em alguns casos, coordenagéo e

producéo de videos indtitucionais.

Atuacdo na comunicagéo interna

A comunicacdo interna ainda é utilizada timidamente pelas Prefeituras. Muitas
delas editam boletim oficid, mas ndo tem o servidor como publico-dvo e Im a
populacéo de modo gera, embora o servidor faca parte dela.

Atudmente, pode-se dizer que apenas duas cidades trabalham a comunicagcéo
interna de modo permanente: Praia Grande e Santos. Contudo, ndo exploram o potencia
natotaidade.

Em Praa Grande, a comunicacéo interna € gerada pelo Gabinete do Prefeito,
mas € a secretaria de Administraco, por meio dos Recursos Humanos, que faz a noticia
chegar aos sarvidores. Existe também a ré&dio interna e intranet. Ja a cidade de Santos
possui Sstema de intranet, interacéo com as demais secretarias, Ste e Didio Oficid.

Betioga edita boletins oficias quando ha faio rdevante e utiliza a internet,
intranet e comunicados oficiails. Em Cubatdo, a comunicacdo com o sarvidor se da pelo
jornd Ald Servidor, publicado conforme demanda e o Ste da Caixa de Previdéncia dos
Servidores, que € uma autarquia publica, pois 0 ste do municipio esta fora do ar com
problemas de licitacdo.

Guaryja trabaha o dte e o Diaio Oficid. Publica anda folderes de assuntos
especificos como campanha contra a dengue, que o servidor também tem acesso,
embora ndo sgadirigido a ee, especificamente.

Cubatéo e Guaruja tinham a Radio Paco, que dava noticias da administracéo nas
dependéncias do Pago Municipal. Guarya quer retomar o projeto.

O secret@io de comunicacdo de Itanhdem, Silvio Lousada®, diz que a
comunicac@o interna sera o proximo foco do setor. Por enquanto, h& gpenas o boletim
quinzend do municipio, mas cujo foco ndo é o funciondismo. Na mesma Stuacéo esta
Peruibe, apenas com o boletim aos municipes, que circula a cada dez dias. O diferencid

nesta cidade s80 as pal estras sobre a administracdo feitas aos funcionérios por setores.

® Entrevista concedida & autora desse arti go em fevereiro de 2007.
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Em Mongagug, a comunicacdo interna € redrita a comunicacdo forma, com
documentos oficiais. Em Sdo Vicente, 0 segmento também é subordinado a Secretaria
de Administracéo.

As adminigragbes que trabdham a comunicacd interna ja €encam o meo
virtud (internet e intranet) como mehor retorno nas agbes de comunicagcéo interna. O
desdfio é criar 0 habito do acesso, pois muitos ndo tém a Internet no trabalho
nem em casa. Praia Grande acertou a0 criar e deixar a intranet como a pagina inicid dos
computadores da Prefeitura.

Ha de se estudar e conhecer bem o perfil do funcionadismo plangando agbes que
alcancem a totdidade de servidores, pois 0 que da certo numa cidade pode dar errado
em outra. Exemplo disto é a citacdo do secret&io de comunicagdo de S&o Vicente,
Clévis Vasconcdlos®. Para e, 0 que da mais retorno “é a comunicacgo direta, pessod,
devido a0 perfil do servidor”. Por outro lado, iss0 ndo quer dizer que ndo sga possive
somar esforgos para criar uma cultura conscientizando o servidor sobre as dternativas

de acesso ainformagao.

O quefalta avancar

Os profissionais responsavels pelo setor de Comunicacdo ja percebem a
necessidade de incremento de mecanismos na comunicacdo interna. A intrangt €
destacada por um tergo dos municipios — Cubatéo, Guaruja e Praia Grande. Este Ultimo
ressalta a necess dade de que aintranet sgja um habito do servidor.

O jorndista de Bertioga, Marcdo Dal Olio’, justifica a pequena estrutura do
stor de comunicacdo como dificuldade no as informagbes das demais
scretarias. Diz anda que os funcionarios do primeiro ao tercero escabes devem

participar de curso de atendimento a lmprensa.

Os funcionarios do primeiro ao terceiro escald ndo tém a nogdo exata
do funcionamento de uma assessoria. Especiamente funcionarios que
evitam entrevistas, que nd nos transmitem informagdes sobre
acontecimentos importantes que tém que ser prestados a comunidade.
(DALL"OLIO, 2007).

As atitudes citadas levam a crer que a politica de comunicacéo de Bertioga deve

s reviga. Indicam que o setor de comunicacdo deve fazer um treinamento de pessod

® Entrevista concedida & autora desse arti go em margo de 2007.
" Entrevista concedida & autora desse arti go em fevereiro de 2007.
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sobre o funcionamento do trabadho e maior esforco na interlocucdo com os demas
departamentos da Administraco.

E possivel dirmar que o porte da equipe ndo é motivo para a ndo obtencdo de
informagBes. E Sm uma questfo da diretriz da politica de comunicagio e treinamento da
equipe de comunicacdo e dos funciondrios dos escafes citados. E um desdfio da
comunicacdo que deve ser superado sob pena de que fatos cheguem ao conhecimento do
servidor, da Imprensa e da populagdo antes de passar pelo setor de Comunicacéo da
propria. Administracdo Municipa, que deve s o0 transmissor e disseminador das
informagoes.

Comunicagdo interna é estratégica

E curioso. Se por um lado, a comunicaggo interna é pouco trabahada na Baixada
Santista, por outro é undnime entre os jorndidtas entrevistados o reconhecimento da
importancia deste segmento de forma estratégica.

O jornaiga Silvio Lousada destaca a importancia do servidor como agente
multiplicador da informacdo, pois em Itanhaém a Prefeitura € a maior empregadora da
cidade. Mas ele consdera importante que “as informacbes sgam uniformes, partam de
cima para baixo sem que hgja ruidos de comunicagao”.

Para a assessora de Imprensa de Mongagug, Rosana da Silva Batiste®, a
comunicagdo interna executada de modo eficiente contribui no desenvolvimento das
atividades. Contudo, ela discorda do secretario Silvio Lousada quando ele conta que “as
informagdes devem partir de cima parabaixo”.

Quando ha um cana de comunicacdo ascendente, ou sgja, do corpo de
funcionérios para seus superiores, podem surgir idéias para melhorar
0s servicos publicos. E, quando ha boa receptividade, os funcionarios,
naturalmente, sentem-se mais valorizados. Também é fundamental a
comunicagdo interna entre 0s setores que compdem a magquina publica
para o fortalecimento da equipe. (BATISTA, 2007).

Da mesma opinid compartilha o jorndista Silvio Siqueira Jinior®, do municipio
de Peruibe.

A comunicacdo interna € edtratégica no sentido de que 1500
funcionarios publicos passam a reproduzir a informagéo fora da
prefeitura, envolvendo familiares, vizinhos, amigos, etc. Este universo
pode chegar a seis ou oito mil pessoas. (SIQUEIRA JUNIOR, 2007).

8 Entrevista concedida & autora desse arti go em fevereiro de 2007.
® Entrevista concedida & autora desse arti go em margo de 2007.
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A opinido dos jorndistas de Mongagua, Itanhaém e Peruibe reforcam a tese da
professora universitaria, Margarida Maria Krohling Kunsch, citada na introducéo deste
atigo (P.6), quando foi abordada a importdncia da comunicacdo interna para 0s
funcionarios e empregadores.

Jorndista e subsecretéia de Comunicacdo de Praia Grande, Kéia Giulietti®®
alerta para a preocupacdo da informagdo clara e objetiva “Se a comunicacdo for
ruidosa, o resultado pode ser desastroso. E pior a informacdo deturpada do que a falta de
informagéo”.

Comunicagdo interna na eficiéncia dos servicos

Os jorndistas entrevistados SG0 unanimes na crenca de que a comunicacdo
interna, se executada de manera eficiente, pode contribuir na mehoria dos servicos
publicos. “A comunicacdo interna é fundamenta para mehorar a interacdo do
funcion&io publico com 0 seu diente que é o municipe’, diz 0 secret&io de
Comunicaggo de Santos, Carlos Alberto Pereiral™.

Ménica Batista, de Mongagud, reforca este vinculo.

Funcionarios bem informados sobre as agbes do governo e o
funcionamento da méaguina administrativa trabalham com mais
agilidade e €ficiéncia, pois ndo se limitam apenas as atribuicbes do
cargo que ocupam. Podem, pelo menos, dar 0 encaminhamento mais
adequado a0 publico e promover aimagem positiva da organizagéo. O
uso de todos os instrumentos de comunicagdo interna, de maneira
eficiente e democratica, contribui para um maior envolvimento no
trabalho, interacdo entre os setores e participacdo em eventos
redizados pelaingtituicdo. (BATISTA, 2007).

Para Silvio Siqueira Jinior, de Peruibe, o processo € podtivo “aé mesmo na

melhoria da auto-estima do funcionario no seu envolvimento com a Administracéo”.

Como bem lembra o autor Mauricio Lara:

Se essas pessoas forem bem informadas, a ingtituicdo vai contar com
um poderoso contingente que, mesmo involuntariamente, podera
defendé-la, ou gudar a divulgar seus feitos. Se, ap contrario, essas
pessoas néo forem bem informadas sobre as atividades da instituigéo,
€ boa parte do caminho andado para circularem noticias negativas ou
deturpadas ou incompletas. (LARA, 2003, p. 95).

Oito dos nove entrevigados concordam que a comunicacdo interna pode

contribuir para que o servidor se dinta parte da Administracdo e, a partir dai, trabalhe

10 Entrevista concedida & autora desse arti go em janeiro de 2007.
1 Entrevista concedida a autora desse arti go em fevereiro de 2007.
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com mais vigor e vontade. A jorndista Ménica Batista, de Mongagud, enfatiza a rdlacéo
entre os servidores e 0 comando das Prefeituras.

E fundamenta que, além da estrutura adequada de trabaho, o
funciondrio estgja bem informado sobre todas as &eas da
administracdo municipal, conheca o funcionamento de um 6érgéo
publico, as normas internas, as leis, as prioridades do governo e aé
mesmo as questdes politicas. E quando a comunicagdo € interativa,
ndo apenas descendente (dos superiores para 0s subordinados) os
resultados sd0 mais positivos. (BATISTA, 2007).

A subsecreté&ria de Comunicacdo de Praia Grande, Kétia Giulietti faz a mesma
constatagao.

Quando o servidor estd envolvido num projeto da Administracéo ele
trabaha, sm, com mais vontade. Na medida em que for sempre
informado sobre os objetivos das obras e sarvigos redizados pela
Administracdo, e sobre a filosofia que os norteou, o servidor tende a
se sentir mais parte dela e, nesse sentido, a comunicagdo interna €
essencia para que informacdo chegue até ele. (GIULIETTI,
2007).

A opinido dos entrevistados corrobora 0 pensamento da autora Margarida Maria

Krohling Kunsch:

A importdncia da comunicacdo interna reside sobretudo nas
possibilidades que ela oferece de estimulo a0 didogo e a troca de
informagOes entre a gest&o executiva e a base operacional, nabusca da
qualidade total dos produtos ou servigos e do cumprimento da misséo
de qualquer organizacdo. (KUNSCH, 2002, p.159,160).

Apenas Marcello Ddl Olio, de Bertioga, consdera que isto é utopia, pois “todos
os funcion&ios deveriam ser profissonais e prestar um bom atendimento, independente
de ser Stuacdo ou oposicao, pois 0 municipe ndo pode sofrer com o descaso na
administragéo”.

Visdo imediatista e a relagdo com a comunicagdo interna

Perguntados s uma possivel visio imediaista dos administradores municipais
faz com que a comunicacdo interna sga relegada a plancs inferiores, pouco utilizada ou
ignorada, as opinides se dividem. Mesmo com o fato da pergunta ter se referido as
administragdes de modo gerd.

Alguns acreditam que as administragbes valorizam mas a comunicagdo externa,

como é o cas0o da jorndista de Mongagua, Ménica Batisa. A mesma opinido tem o
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jorndista Marcus Barreto'?, de Guartja “E um impacto maior ver a noticia na midia,
paraaimagem do prefeito € melhor”.

Mas uma vez fica evidenciada a dificuldade no as informagbes dos
primeiros esca 8es na Administragéo de Bertioga

Acredito que ndo pela visdo imediatista, pois muitos trabalham com
vistas a0 futuro (ou pelo menos deveriam, para ndo preudicar a
populacdo), mas pelas dificuldades citadas do funcionario que ndo
quer dar entrevista e do secretario que ndo transmite informagdes
importantes. (DALL"OLI0O, 2007).

Outros entrevistados, como € caso do secretario Silvio Lousada, de Itanhaém,
tém opini&o contraria e acham que o problemando é uma possive visio imediatista

NO nosso caso, nem existia secretaria de comunicagdo em governos
anteriores. Faltava visdo de comunicacdo. Em dois anos, implantamos
o boletim oficid, informatizamos todos 0s setores e, em consequéncia,
todos passaram a receber as noticias da administracdo. Para produzir o
jornd interno, teremos que disponibilizar pessoa e licitar a impressao.
Isso custa. Para uma secretaria que ndo existia ja estamos bem
avancados. (LOUSADA, 2007).

A subsecreté&ria de Comunicacdo de Praia Grande, Kétia Giulietti, ressdta que
“as vezes, na pressa de aender demandas socials consideradas prementes, a

comunicacgo internafica pouco utilizadd’.

Iniciativa e articulagcdo

A maoria dos entrevistados desconsdera que hga fdta de iniciaiva por parte
dos profissonais de propor um projeto de comunicagdo interna. Eles acreditam em
outros motivos, com a fdta de recursos e€lou edrutura, que foi citada peos
representantes das cidades de Itanhaém, Mongagua, Peruibe e S&o Vicente.

A jorndigta Kétia Giulietti, de Praia Grande, acrescenta ainda que a urgéncia no
atendimento & demandas sociais pode afetar os profissonais da &ea, que “acabam
priorizando sempre o que é demandado pelas chefias’.

O receio de propor esses projetos pode surgir exatamente pelo fato da
prioridade ser dada a comunicagdo externa, quando ndo ha a
consciéncia plena de que a interna pode mehorar inclusve o
desempenho do servidor e este fato, por sua vez, va refletir numa
resposta positiva da sociedade. (...) Quem atua no setor de
Comunicacdo numa Administracdo Municipa tem um trabalho quase
gue di&rio da necessidade de convencimento de seus assessorados
sobre a importancia estratégica da area. Quando estédo no comando

12 Entrevista concedida & autora desse arti go em fevereiro de 2007.
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dirigentes conscientes desse papel, a aticulacdo flui de forma
tranquila. (GIULIETTI, 2007).

Contudo, ajorndista Ménica Batista, de Mongagud, ressata:

N&o € possivel generdizar, depende muito do comando, da gestéo de
recursos humanos, se 0 0rgéo publico tem plano de carreira, saarios
satisfatérios, treinamento periddico e estrutura adequada para o
trabalho. H& funcion&rios muito envolvidos com a administracéo
municipal, mesmo agueles que ocupam cargos de confianga. E outros
cuja atuacdo ndo é eficiente, até mesmo agueles que ocupam cargos
efetivos. (BATISTA, 2007).

A maoria dos entrevigados ndo acredita que a redacdo entre gestor e
colaborador no Poder PUblico assume uma conotacdo mais descompromissada em
funco da descontinuidade no comando da Administracdo Municipal, que pode durar até
0ito anos, e que isO pode interferir na comunicagdo interna das Prefeturas. Para eles,

bons e maus funcionarios existem no servigo publico e privado.

Consideracbesfinais

Apés a andise das entrevigas é possivel concluir que as praticas de
comunicagdo interna na Regido Metropolitana da Baixada Santisa anda sfo
infimamente utilizadas. Pelo porte representativo do contingente de servidores publicos,
hé& a necessi dade da adogéo de uma politica de comunicacéo mais organizeda e eficaz.

Como vimos no decorrer deste artigo, varios autores pesquisados e aguns dos
entrevistados concordam acerca da importéncia da comunicacdo interna as corporagoes.
Especidmente, em rdacdo aos quesitos de que a comunicacdo interna pode contribuir
na melhoria dos servicos publicos e que o servidor plblico € um agente multiplicador
das informaces. Se ele edtiver descontente, 0 resultado pode ser desastroso; se estiver
confiante falar& bem do loca onde trabaha

Mas dguns avangos, anda que timidos, ja foram fetos na regido, como a
introducdo da intranet, rédio, Sites e publicacbes aos servidores mesmo que editadas
apenas conforme demanda.

No questo principd ha unanimidede a consciéncia da importancia e a
contribuiciio edratégica que a comunicagdo interna pode fazer também no Poder
PUblico, ja que no ambito privado é consenso.

Durante a pesquisa muitos judificaram a auséncia de agbes em comunicacéo

interna a fdta de recursos financeiros. Entretanto, os profissonais de comunicacéo
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deveriam atentar mais aos recursos tecnologicos com baixo custo para informar o seu
publico interno, como a utilizacdo das mensagens de texto que poderiam ser enviadas
aos telefones celulares de todos os colaboradores.

Ha de se obsarvar ainda a utilizacdo da estrutura de equipamentos e pessod ja
disponiveis no quadro adminidrativo. Nesse sentido, uma sugestdo seria crir nos
organogramas dos municipios 0 setor de Relagbes Humanas, aé porque as relaghes
humanas so frutos da Comunicacdo. Este departamento trabaharia conjuntamente com
0s Recursos Humanos.

O setor de Relagbes Humanas seria composto por profissonais de Comunicacdo
com a finalidade de desenvolver préticas de comunicacdo interna, elaboracéo de estudos
e pesquisas — inclusve com a colaboragcdo de outras categorias de profissonais da
municipaidade, como pscdlogos — para conhecer mehor o perfil e comportamento do
servidor publico. Essas agBes gperfeicoariam cada vez mais a comunicagdo com 0O
publico interno, auxiliando aintegracdo entre Administracdo PUblica e servidor.

A profissondizacdo da comunicacdo interna acreditase que venha a médio
prazo. Até porque é cada vez maior a competicdo para entrar no servico publico e,
consequientemente, melhores os niveis de formacdo dos futuros servidores. Portanto, um

publico mais preparado exigira agdes de comunicacao interna mais cons stentes.
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