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Resumo: O percurso que leva ao surgimento do campo da Educomunicac&o compreende a assimilacdo de
algumas matrizes tedricas vinculadas a experiéncias e praticas que orientaram a area da inter-relacdo
comunicacao/educacao. Neste segmento queremos evocar duas das matrizes que sédo, a0 NOSSO Ver, mais
emblemadticas: a Leitura Critica da Comunicacdo e o modelo de experiéncia que deu conseqiiéncia pratica a
essa abordagem, a Comunicagdo Popular, capitaneada por segmentos da Igreja Catdlica.

Palavras-chaves: Leitura Critica da Comunicacédo; Comunicacado Popular; Educomunica¢édo, Comunicacéo de
Resisténcia.

1 - Algumas Matrizes

Em meados do século XX — periodo do imediato pds-guerra — deparamo-nos com 0s
guestionamentos da heranca moderna de uma crenca universalizante no poder libertador

gue a técnica poderia exercer na melhoria progressiva da vida humana.

O sonho alimentado no século anterior quanto a presenca de técnica para a libertacdo e a emancipagao
do homem, comecava a ser questionado. Afinal, ndo sé as duas grandes guerras ndo levaram a isso,
como todo o processo pés-guerra, especialmente, a guerra fria conduzia ao questionamento do préprio
modelo de sociedade em que imperava o poder da técnica, como exemplo da prépria industrializac&o que
alimentava o desenvolvimento do capitalismo. (SOUSA, 1999, p. 18).

Para Ismar de Oliveira Soares (1990), as linhas de convergéncia entre as concepcdes e
analises dos campos da Comunicacédo e da Educacao se processam neste cenério em que
emergem estudos que apontam o papel dos meios audiovisuais em sociedades
subdesenvolvidas como as latino-americanas, trazendo indica¢cdes tanto no sentido de
alterar a producéo de programas midiaticos, intervindo na emissdo, como no sentido de
educar a populacao para se posicionar frente aos meios de comunicacao de massa dentro

de um processo de leitura critica destes meios.

Tais estudos, chamados de leitura critica da comunicac¢do, deram-se, numa primeira
direcdo, a partir de uma abordagem pautada na analise estrutural das narrativas, que,
originada nos estudos dos textos literarios, € retomada nas abordagens dos textos
comunicacionais como, por exemplo, o discurso da imprensa e das mensagens publicitarias.
Outra direcdo, seguida pela mesma corrente, foi a da andlise das imagens, mensagens
visuais cuja particularidade requer elementos e aportes tedricos para um tratamento que iria

além das problematicas primeiras da andlise do texto linguistico.

No artigo Comunicacao e Cultura de Resisténcia — uma retrospectiva, Denise Cogo (1994)

traca uma retrospectiva da relacdo da comunicagao com a cultura de resisténcia, refazendo

! Doutora em Ciéncias da Comunicagdo - ECA/USP, pesquisadora do NCE/USP.
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0 percurso dos estudos de Comunicacao e a trajetéria do movimento popular na América
Latina, fortemente centrada no ideéario de educacéo libertadora de Paulo Freire. A autora
recupera o contexto da contraposi¢do entre essa nova concepgao de cultura e a nogdo
mecanica de comunicacgéo?, retomando o debate que impulsionou, na América Latina, a

partir da década de 70, as primeiras experiéncias de comunicacao de resisténcia.

No ambito da atividade educacional, podemos caracterizar esta postura como estando
vinculada a uma visao tradicional da educacéo, centrada numa pratica pedagdgica na qual
se espera do professor (emissor) o maximo de eficiéncia na transmissao de conteudos e
valores, tomados como informacdes, aos alunos, sendo estes tomados como receptores.
Para tanto, formulam-se estratégias de ensino lineares e unidirecionais, nas quais sao
eliminadas, de maneira coercitiva, se necessario, qualquer interferéncia (fonte de ruido)
externa ao programa previamente estabelecido pelo professor para uma “boa aula”,
esperando-se do aluno (receptor) um comportamento passivo, de mero receptaculo de
saberes e informagdes. A critica a este esquema de transmissao de conhecimento, vertical e

autoritario foi qualificado por Paulo Freire como modelo de educacéo bancaria.:

A educacéo bancaria se pode assim qualificar como um tipo de comunicacao informacionista. O sujeito é
imaginado como um receptaculo vazio de informagéo, como objeto da atividade educativa o depdsito
Gltimo no processo da recepcao do saber. Em outras palavras, o educando € um banco de dados sempre

disponivel para extrair ou golocar cifras, dados, informacgéo e conhecimento solicitados no momento que
assim deseje o professor”. (SIERRA, 2000, p.53).

Neste sentido, o educador Paulo Freire surge como o grande inspirador para estudiosos
latino-americanos que passam a incorporar a corrente que pressupde a comunicacao
dialégica e libertadora como alternativa ao modelo linear vigente. Dentro desta perspectiva,
o dialogo e a participacdo se impdem como as grandes chaves tanto para a construcao de
um novo modelo de comunicacédo, como para o entendimento entre 0s universos, até entao

distintos, da comunicacéo, da educacao e da cultura.

A partir das relagées do homem com a realidade, resultantes de estar com ela e de estar nela, pelos atos
da criacdo, recriacdo e deciséo, vai ele dinamizando seu mundo. Vai dinamizando a realidade. Vai
acrescentando a ela algo que ele mesmo é fazedor. Vai temporalizando os espacos geograficos. Faz
cultura. (FREIRE apud COGO, 1994, p.5).

Sob estes parametros, comunicacédo, educacao e cultura se entrelagam. Esta aproximacgéo

fornece o ponto de partida para estudos centrados nos conceitos de comunicacao

2 Por nocdo mecanica de comunicacdo a autora refere-se ao modelo classico de comunicacdo
humana que consiste num processo linear composto de trés elementos essenciais: emissor,
mensagem e receptor.

3 Traducéo livre
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participativa e comunicacao popular validados por estudiosos como Juan Diaz Bordenave,
Mario Kaplun e Jesus Martin-Barbero, como também para experiéncias impulsionadas pela

Igreja Catolica.

Ao analisar a Comunicacédo de Resisténcia na Igreja Catolica, Ismar de Oliveira Soares
(1994) contextualiza o momento abordado, em que a Igreja apresentava ao mundo sinais

renovadores de sua doutrina.

Motivada por mudangas iniciadas pelo Concilio Vaticano Il (Roma, 1965) e aprofundadas
pelos encontros promovidos pela Conferéncia do Episcopado Latino-Americano — CELAM
(Medellin, Colédmbia — 1968 e Puebla, México — 1979), a Igreja e os cristdos se confrontam
com a realidade, afirmando seus ideais de justica, solidariedade e dialogicidade (GOMES,
1995, p. 27). Tais mudancas redimensionaram o papel do leigo na organizagcéo e sua
atuacdo da vida eclesial, como também conduziram a uma reorientacdo da pratica

evangelizadora®, colocando o desafio representado pela midia neste processo.

Consoantes a isso, na Ameérica Latina em geral e no Brasil em patrticular, surgiram inimeras organizagdes
leigas que proporcionavam campo de atuacao para o cristdo em meio ao mundo no qual estava inserido.
A maior conseqiiéncia disso, em termos de Brasil, foi o surgimento das Comunidades Eclesiais de Base.
As CEBs sao a presenca da Igreja nos movimentos populares, muitos dos quais surgidos desde 1964,
onde captavam, refletiam e atuavam numa linha critica. (GOMES, 1995, p. 28)

As concepcdes que ampararam essas atividades tiveram um processo de gestacdo
associado ao desenvolvimento de investigac6es na América Latina entre as décadas de 60
e 80, centradas na formulacdo de uma comunicacao de resisténciafortemente vinculada a
promocao da participacédo popular e formagao das camadas populares para uma leitura

critica dos meios.

Nesta linha, destacamos, como afirmamos anteriormente, as obras de Juan Diaz Bordenave
e Mario Kaplun, atentos a implantacéo de politicas de educacao popular e educacéo para o0s
meios de comunicagédo social. Os autores tém como foco central o conceito de participacao
como determinante tanto para a pratica da comunicagéo popular, como para a educacao

transformadora.

“A chegada da Acao Catdlica no Brasil da-se por volta de 1935. Na década de 50 e 60, ela se modifica

para Acdo Especializada, sendo constituida dos ramos juvenis (Juventude Agraria Catolica — JAC,
Juventude Estudantil Catdlica — JEC, Juventude Independente Catdlica — JIC, Juventude Operaria
Catélica — JOC, Juventude Universitaria — JUC) e dos ramos adultos, dos quais dois se firmaram
(Acdo Catdlica Independente — ACI e Acdo Catodlica Operaria — ACO). O termo especializada liga-se a
especializacdo por setores da sociedade, sendo que cada um representava a Igreja no seu meio
respectivo e o0 seu meio dentro da Igreja, trazendo-lhe os problemas e as preocupagoes.
(WANDERLEY, 1984, p. 89)
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Para Juan Diaz Bordenave a comunicacao alternativa visa deliberadamente promover ou
facilitar a participacdo e, portanto, passa a denominar-se comunicacao participativa ou

participatoria.

Na Comunicac¢éo Participatdria todos os interlocutores exercem livremente seu direito & auto-expresséo,
como uma funcé@o social permanente e inaliendvel; geral e intercambiam seus proprios temas e
mensagens; solidariamente criam conhecimento e saber, e compartilham sentimentos; organizam-se e
adquirem poder coletivo; resolvem seus problemas comuns e contribuem para a transformacéo da
estrutura social de modo que ela se torne livre, justa e participativa. (BORDENAVE, 1983, p. 91)

Esse mesmo autor salienta o pré-requisito de uma situacao de liberdade para que possa se
instaurar uma situacdo de comunicacdo. Deste modo, quando temos processos
sedimentados na opresséao, necessariamente temos uma condi¢do de “ndo-comunicacao”

ou “incomunicacao”.

Para superar a incomunicacao predominante na sociedade, Diaz Bordenave propde o
planejamento do uso dos meios de comunica¢cdo numa visdo analoga a “pedagogia do
oprimido”.
N&o pedagogia para ele (oprimido), mas dele. Os caminhos da liberacdo séo o do oprimido que se libera:
ele ndo é a coisa que se resgata é o sujeito que se deve autoconfigurar responsavelmente. A educacéo
libertadora é incompativel com uma pedagogia que, de maneira consciente e mistificada, tem sido préatica
de dominacao. A pratica de liberdade s6 encontrara adequada expressdo numa pedagogia em que 0

oprimido tenha condi¢ées de, reflexivamente, descobrir-se e conquistar-se como sujeito de sua propria
destinacao histérica. (FIORI apud BORDENAVE; CARVALHO, 1979, p. 211)

A comunicacdo participatoria € uma maneira de fazer comunicacdo, necessariamente
dialégica e multilateral dentro de qualquer processo grupal ou coletivo originado de
ambientes educacionais, politicos ou técnicos. Para tanto requer a pratica da auto-
expressao em liberdade, o espirito solidario, o planejamento da acdo e a criacao conjunta do

saber, do conhecimento.

Mario Kaplun (1985) ratifica a importancia da educacédo na pratica da comunicacéao,

afirmando que ao fazermos comunicacdo popular almejamos sempre um resultado
educativo. Dai conceber que os meios de comunicagcédo devem se colocar como geradores
de uma “educacgdo transformadora”, porém pontua que para cada tipo de educacdo

podemos associar uma determinada concepcdo e uma determinada préatica de
comunicacéao. Diante desta proposicao retoma os escritos de Juan Diaz Bordenave quando
este assinala a existéncia de trés modelos fundamentais de concepcdes pedagdgicas de
acordo com o quadro abaixo: Educacao que enfatiza os conteudos; Educacédo que enfatiza
os efeitos; Educacao que enfatiza o processo. Essa tipologia de modelos educativos orienta

a andlise de Kaplun sobre as experiéncias de comunicacdo popular, embasada na
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formulacédo e implementacdo de programas e politicas de formacédo de comunicadores
populares. Os modelos citados sao encarados como categorias de analise, tipos ideais, ou
seja, nunca podem ser encontrados em seu estado puro na realidade, conforme esclarece o

autor. Em agbes comunicativas concretas, eles interagem entre si.

Kaplun reconhece que privilegia a abordagem centrada noprocesso como a possibilidade
de plena participag&o do sujeito na construcio de uma educagdo problematizadora. E o

modelo pedagdgico que Paulo Freire chama de “educacéolibertadora” ou “transformadora”.

O que importa aqui, mais que ensinar coisas e transmitir conteddos, € que o sujeito aprenda a aprender;
gque seja capaz de raciocinar por si mesmo, de superar as constatagfes meramente empiricas e

imediatas de seu entorno (consciéncia ingénua) e desenvolver sua propria capacidade de deduzir, de
relacionar, de elaborar sinteses.(KAPLUN, 1987, p. 52)

Segundo Cogo (1994), o movimento popular ndo faz, portanto, a comunicacao pela
comunicagao, mas a pratica no marco de um processo transformador no qual o componente
comunicacional se une ao pedagdgico e organizativo. Neste sentido, a autora retoma Mario
Kaplun para quem a comunica¢do cumpre um papel fundamental no movimento de base
como instrumento de organizacdo e educacéo populares. Esta concepcao se reflete no
trabalho das CEBs, ao propiciar um espaco que privilegia a fala, valoriza as relacbes
interpessoais e dinamiza a formacao de seus participantes, constitui-se no ber¢o e no motor
de muitos movimentos populares enquanto espacos alternativos de transformacdo da
sociedade. Citando Berger, a autora enfatiza a importancia da Igreja como uma das
principais articuladoras do movimento social dos anos 60 no Brasil, especialmente no que

concerne a expressao através da CEBs.

E neste periodo que as trés formas de comunicacgio se entrelagam e representam setores sociais
claramente diferenciados. A comunicagdo massiva se relaciona com os interesses do capital
internacional; a comunicacdo alternativa com a organizagédo dos intelectuais em torno de um projeto
histérico nacional e a comunicacdo popular com a organizagdo dos movimentos sociais de base
(BERGER apud COGO, 1994, p. 10).

Deste modo, percebemos a estreita relacéo de via dupla entre os movimentos sociais e a
Igreja: as CEBs garantindo a presenca da Igreja nos movimentos populares, ao mesmo

tempo em que servem como um espaco de articulacdo destes movimentos de resisténcia.

No que concerne a relagcéo entre Igreja, Sociedade e Comunicacgao, a Igreja constata que
“muitos destes meios estdo vinculados a grupos econdmicos e politicos nacionais e
estrangeiros, interessados em manter o status quosocial* (ESTUDOS DA CNBB, 1997, p.
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15). A constatacéo é determinante para a énfase dada pela Igreja & elaboracao de projetos®
na area da comunicacdo e na formacao das pessoas visando garantir as comunidades
maior capacidade expressiva frente a perspectiva de denuncia dos fatores determinantes de
manipulacdo ideologica que sustentavam o que se entendia como uma “ordem de

dependéncia e dominacéo” da sociedade civil na América Latina.

2 — Aperfeicoamento das matrizes: aparecem as mediacdes.

No fim da década de 1970, os estudos de comunicac@o na Ameérica Latina comecaram a
evidenciar um deslocamento metodoldgico que trara uma nova e promissora vertente para
esse campo de investigacao cientifica. Trata-se ndo apenas de uma operacao teorica de
ruptura, mas de uma reconfiguracéo de perspectiva que transcende em grande medida as
disputas intelectuais e apresenta-se como resposta, no plano tedrico e metodolégico, as
mutacdes verificadas na constituicdo do social e do politico, muta¢des que se acentuariam

nas décadas seguintes.

A nova postura metodoldgica € influenciada pela tradicdo dos Estudos Culturais britanicos,
gue, segundo Martinez (1994), foi pioneira em abrir possibilidades para uma teoria da
interpretacdo, formulando questdes de cunho social sobre as praticas da classe trabalhadora
inglesa frente as forcas ideoldgicas e hegeménicas. As investigacdes supunham que 0s
meios massivos exerciam uma grande influéncia sobre a audiéncia, porém introduziam o
fator de reelaboracdo dos textos miditicos pelos receptores que criavam uma “cultura

paralela” e expressavam suas aspiracdes por meio de seus produtos e programas.

Até meados da década de 70, os tedricos consideravam que o texto era a Unica forma de se
chegar a interpretacdo de audiéncia. Entretanto, a partir de novas perspectivas tedricas, a
etnografia de audiéncia se converte num recurso importante para a investigacao qualitativa
da recepcéo. Ela requer do pesquisador a reconstrucao do significado da midia a partir do
olhar do sujeito (WHITE, 1998, p. 58). Os estudos de audiéncias nos forneceram uma

imensa variedade de interpretacdes entre os receptores e destes frente as diversas midias.

As novas possibilidades de abordagem da comunicacao abertas pelos tedricos ingleses

® Um dos projetos que merecem destaque foi elaborado pela UCBC - Unido Cristd Brasileira de

Comunicacgéo, prevendo cursos de educacdo para os meios. O programa, intitulado LCC - Leitura Critica
da Comunicagdo teve uma abrangéncia nacional e possibilitou uma aproximacdo com o movimento
popular, dando vazdo aos anseios da época por uma comunicacdo participativa. Como um espaco
destinado ao debate social, possibiltando ai a reflexdo e o questionamento das teorias e propondo
reformulagBes das praticas da Comunicacdo entdo vigentes no Brasil e na América Latina, surge, em
1969, a UCBC.
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propiciaram aos colegas latino-americanos o encorajamento necessario para redirecionar o
seu olhar metodolégico, voltando-o para o problema da recep¢ao. Com isto, rompiam com
uma arraigada visao funcionalista que centrava a sua atencdo nos “meios”, reduzindo a
abordagem da histéria da comunicag¢éo a uma histéria dos meios contada a partir da relagao

destes com as forcas produtivas e com os interesses de classe.

Laivos desse funcionalismo se fizeram notar até mesmo em manifestacdes do marxismo e
da semiética. A direita e & esquerda, entre ilustrados e populistas, grassava a mesma visao
de que o que importava aos estudos da comunicacdo era compreender os “efeitos”
causados sobre uma massa indefesa de espectadores. Para a esquerda, os “reflexos
culturais” dos espectadores passivos, assim como a maioria dos processos sociais,
participaria da reproducdo automatica da ordem social. Para o populismo de inspiracao
romantica ou nacionalista, a comunicacdo de massa € a fonte de uma influéncia deletéria
gue degrada a cultura popular, sendo esta encarada como corpo coerente, unitario e
original, expressao acabada do auténtico.

Com diferentes nuances, 0 que permanece ai € a visdo mitica de uma dominacao
globalmente unificada, seja pelo “imperialismo”, seja pelas modalidades totalitarias de
controle social mobilizadas a partir de um Estado monolitico. No a&mbito da comunicacao,
captada de acordo com uma concepcéao instrumentalista dos meios com forte inspiracdo do
modelo informacional mcluhaniano, a massificacao generalizada seria o desdobramento de

uma estratégia unitéaria de dominacao.

O que a nova postura metodoldgica dos estudos em comunicagdo vem questionar é, para
comecar, essa visdo de uma dominacao plenamente eficaz, sem brechas, sem fissuras,
sem contradi¢Bes. Surge a percepcao de que a dominagdo social encontra ndo apenas
aceitacao, resignacdo e cumplicidade por parte dos dominados, mas também exercicios
pontuais de resisténcia, de contraposicéo, de negacao disseminadas numa esfera social
politizada em que surgem formas espontaneas ou organizadas, individuais ou coletivas de
reacdo a ordem dominante. Da mesma forma, os meios de comunicacdo de massa nao
constituem um vetor Unico de imposicéo cultural. A pretendida linearidade da comunicacéo
postulada pelos teéricos que véem a comunicacdo somente a partir dos meios, reduzida a
informacéo projetada por um Unico vetor, d4 mostra de um cabal esgotamento de suas
ferramentas teodricas. Evidencia-se para os pesquisadores a existéncia de uma outra
“gramética”, de uma outra “l6gica na producéo de sentido” que tem lugar na “experiéncia

vital e social” dos grupos e manifesta-se como “atividade de desconstrucao que se realiza na
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decodificacdo” (MARTIN-BARBERO, 2004a, p. 113).

O massivo deixa agora de ser visto como unissono tonitruante, o espaco cultural perde a
sua aparéncia uniforme e mostra-se cindido por uma pluralidade de atores e identidades,
matizado por zonas de tensao que fazem dacultura um exercicio permanente demediacao
da comunicacédo com o popular. Os receptores passam a ser Vvistos como sujeitos nao
apenas da cumplicidade as também de um processo dinamico e compartilhado de
decodificacédo e réplica ao discurso dominante. Patenteia-se, assim, a necessidade de levar
em conta a mediacdo que faz do massivo e do popular for¢as interpenetrantes, de
contextualizar a producdo dos meios de comunicacao a partir da atividade social de
producéo de significados que se da no cotidiano das comunidades de receptores. Fica
evidente...

...aimpossibilidade de seguir identificando 0 massivo com o que acontece nos meios, ja que no massivo
toma corpo um novo paradigma cultural que ultrapassa os meios e que nos obriga a referir 0 sentido
destes, fora deles mesmos, aos mediadores, aos modelos culturais e por conseqiiéncia aos contextos —
religioso, escolar, familiar, etc. — a partir dos quais, ou em contraste com 0s quais, 0S grupos e 0s
individuos vivem essa cultura. (MARTIN-BARBERO, 2004a, p. 130)

Confrontada com a problematica da recepc¢aoe das mediacdes, a pesquisa da comunicacéo
passa a rever os seus padrdes epistemoldgicos na tentativa de encontrar formas de
interpretar cientificamente as dindmicas de re-semantizacéo que se dao no espaco cultural.
Da reconfiguracao do aparato tedrico-metodoldgico necessario a explicagdo dos processos
de comunicacao, surgem como estratégicos trés campos de investigacdo: “a ordem ou a
estrutura internacional da comunicacéo, o desenvolvimento das tecnologias que fundem as
telecomunica¢cGes com a informatica e a chamada comunicacao participativa, alternativa ou
popular” (MARTIN-BARBERO, 2004a, p. 114).

Ao estabelecer como um dos seus centros de interesse a comunicacao participativa, a
investigacao cientifica € compelida a resgatar o popular da condi¢ao de subordinacéo a que
o tinha submetido os mandarins da cultura aristocratica e a teoria mecanicista da
comunicacao comeca-se a ver o popular como constituido de uma dindmica propria, jamais
sufocada pelos intentos massificadores da midia ou pela superposicao hierarquica da cultura

“esclarecida”.

Analiticamente, pode-se agora identificar o “popular como memaria”, relacionado a uma
matriz cultural segregada, hostilizada mas que resiste nos intersticios da vida cotidiana da
comunidade, nos bairros, nos mercados, nas pragas, na vizinhanga, nos encontros
familiares dos fins de semana, no intercambio simbdlico que esses espacos propiciam,

fazendo circular livremente as senhas de identidade, funcionando como ancoradouros da
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memoaria das classes populares. Paralela a esta dimensdo do popular, figura o “popular-
massivo”. Longe de ser apenas forgca esmagadora e uniformizante, 0 massivo apresenta na
relacdo com o popular a ambiguidade de um e de outro. O massivo é negacdo mas também
mediacéo do popular. Nega, na medida em que atua por sobre as diferencas, as identidades
culturais, procurando homogeneiza-las coo substancia uniforme de uma mesma “massa”. O
massivo € a “imagem que a burguesia faz das massas” mas é também aimagem da propria
classe dominante que ela pretende ver interiorizada pelas massas e modo a propiciar a
legitimacdo da hegemonia burguesa. No entanto, o massivo é também mediagédo do
popular. A exemplo do que fizeram os escravos trazidos da Africa para o Brasil colonial —
utilizando a iconografia cristd da Igreja como representacdes de entidades das religides
africanas, que sobreviveram apesar das interdicdes da Igreja e dos Senhores, 0 popular
continua o trabalho de ressignificacdo dos simbolos da cultura dominante, “moldando” no
material simbdlico que Ihe é oferecido pelos meios de comunicacdo de massa a sua prépria
imagem identitaria, a expresséo de suas expectativas e desejos, ressemantizando aquilo
que lhes é oferecido como suposta causa eficiente de um mero “efeito” (MARTIN-
BARBERO, 2004, p. 121).

Por tudo isso, a compreensao da comunicacao passa a requerer por parte do pesquisador e
do agente social que pretenda protagonizar uma agao consciente na esfera da comunicagéo
popular ja ndo pode centrar a sua atencao nos suportes técnicos e nas mensagens, mas,
sobretudo nos processos de mediagao impulsionados pela pulséo identitaria de individuos e

comunidades.

O resgate dos modos de réplica do dominado desloca o processo de decodificacdo do campo
da comunicag&o, com seus canais, Seus meios e suas mensagens, para o campo da cultura,
ou melhor, dos conflitos articulados pela cultura, dos conflitos entre a cultura e a hegemonia.
Aceitar isso € também algo completamente diferente de “relativizar o poder das midias”. O
problema de fundo coloca-se agora em outro nivel: ja ndo no nivel das midias, mas sim no dos
“mediadores” e dos modelos culturais. (MARTIN-BARBERO, 2004a, p. 127)

Entender as dindmicas culturais através das quais a construcdo das identidades se processa
na contemporaneidade se torna tdo mais imprescindivel quanto mais radical é a
remodelacdo dos espacos publicos na paisagem urbana das grandes cidades, e das
cidades da América Latina em particular. Cidades que se projetam como desafio ao hosso
entendimento de como se processa nelas um ordenamento social malgrado a precariedade
das politicas publicas de habitacdo e servi¢os, a multiculturalidade, a remodelacao profunda

dos antigos padrBes de pertencimento étnico-comunitarios, movimentos macicos de
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migracao, encolhimento do mercado de trabalho, inseguranca, degradacéo da qualidade de

vida.

Atento ao que se passa has megalépoles da América Latina, Nestor Garcia Canclini

observa:

As grandes cidades do continente, que 0s governos e 0s migrantes camponeses imaginavam
até ha poucos anos como avancos de nossa modernizacao, sao hoje os cenarios cadticos de
mercados informais nos quais multidées procuram sobreviver sob formas arcaicas de
exploracéo, ou nas redes da solidariedade ou da violéncia. (CANCLINI, 1999, p. 18)

Sao mutacdes histérico-sociais dessa natureza que levam autores com Canclini (1999) e
Martin-Barbero (1997) a reinventar instrumentos metodoldgicos capazes de alcancar algum
potencial explicativo diante de fendmenos como a “hibridizacdo” ou a “mesticagem” das
culturas populares. Beatriz Sarlo faz uma sintese dessa discussao, e aponta ela mesma

para a radicalidade do desafio teérico posto pela realidade contemporanea.

No telhado das casas, nas ladeiras enlameadas ocupadas pelas favelas, ao longo das autopistas de
acesso as cidades, nos conjuntos habitacionais arruinados, as antenas de televiséo tracam as linhas
imaginarias de uma nova cartografia cultural. (...). E preciso descartar qualquer idéia que relacione o que
esta acontecendo com o que aconteceu no passado: se é certo que dificilmente se pode evocar a época
em que as culturas populares viviam em universos absolutamente fechados, o que hoje se passa tem
uma aceleracdo e uma profundidade desconhecidas (SARLO, 1997, p. 101-102).

Nesse contexto, ndo é dificil compreender porque as mediacbes — como zonas de
articulacdo que se realizam em torno das instituicoes e processos de producédo de sentido
gue se dao nas préticas cotidianas, que ocorrem entre as diversas esferas enquanto
negociacao de sentidos entre o universal e o particular, entre o publico e o privado — se
tornaram um aspecto chave para que tenhamos acesso ao conhecimento da realidade
contemporanea. Nao se trata, com em certos estudos da semiética aplicada, de olhar para
um fenbmeno da comunicacdo isolado e esmerar-se em explica-lo exaustivamente num
exercicio de virtuosismo erudito. Trata-se agora de compreender 0 que se passa no n0sso
entorno social e o que afeta decisivamente as nossas vidas. Que o conceito de mediacao
tenha se tornado tdo relevante apenas reflete o papel estratégico que a comunicacao

desempenha atualmente na vida social.

Mas trata-se também da apropriacdo das ferramentas metodolégicas que possam fazer
alguma diferenca quando se trata de interferir politicamente na sociedade, propondo formas
alternativas de comunicacdo. E nesse aspecto a mediacdo também adquire uma
importancia decisiva como chave para compreender 0S processos que envolvem a
comunicacéo na sua forma atual e para resgatar o popular, conferindo-lhe uma oportunidade

de manifestar-se com autonomia. Compreender as media¢des afasta definitivamente a idéia
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de gque séo os meios e, dentre estes, apenas o0s grandes meios podem desempenhar um

papel relevante. O argumento definitivo €, mais uma vez, de Martin-Barbero:

Embora dito de muitas maneiras e com alcances muito diversos, desde os utépicos até os fechados a
possibilidades de intervencao imediata, um propdsito fundamental parece definir o alternativo em matéria
de comunicacdo na América Latina: transformar o processo, a forma dominante e normal da
comunicacao social, para que sejam as classes e 0s grupos dominados os que tomem a palavra. E,
nesse sentido, a comunicagao alternativa ndo é aqui nada de novo, ja que, desde as experiéncias
pioneiras de Paulo Freire, projetadas depois a muitos grupos em todos os paises do continente, tem
estado ligada mais a liberacéo da fala, da atividade e da criatividade popular que a poténcia ou ao tipo de
midia utilizada. Isso é importante. Isso é importante precisamente para que se possa ir de encontro a
moda que nos chega, reduzindo o alternativo as possibilidades “dialégicas” que abrem algumas midias
novas. Nao estou afirmando que as alternativas de comunicagdo popular devam ser unicamente
marginais as grandes midias, que ndo podem existir aquelas alternativas que envolvam as grandes
midias, ou as midias massivas; estou alertando contra a velha e perigosa ilusdo — mcluhaniana — de que
“0 alternativo possa vir do meio em si mesmo”. (MARTIN-BARBERO, 2004, p. 119-120)

3 —Comunicacéao e educacéo para o século XXI: Educomunicacao.

A tentativa de recolocar a educagdo em sintonia com ambiente social e cultural
profundamente modificado pela presenca das midias, pela globalizacdo e pela
reestruturacdo dos modos de ser e viver dos individuos e grupos sociais exige que
assumamos a tarefa de tentar compreender o processo de articulagcao entre a comunicacao,
a cultura e a educacao sob a influéncia das novas tecnologias da comunicacao que
passaram a exercer um papel fundamental na sociedade globalizada. Temos que enfrentar
também o desafio de reformular a nossa compreensdo sobre o lugar, o papel e a
importancia da cultura na sociedade, j& que as antigas nocdes a esse respeito se tornaram
obsoletas em face da verificacdo de que a mediacao tecnologica ndo € mais apenas um
acessorio instrumental, mas adquiriu uma nova espessura e densidade, convertendo-se em

aspecto estrutural de um processo social complexificado.

Educadores e pesquisadores precisam de novos instrumentos tedricos e metodoldgicos que
possibilitem a compreenséo dos novos modos de percepcéo e de linguagem, de uma nova
sensibilidade emergente que em pouco tempo alteraram profundamente o estatuto cognitivo
e as pré-condicdes institucionais do saber. Os aspectos mais relevantes que hoje dizem
respeito a atividade educacional ndo podem ser compreendidos fora da relacdo que mantém
com a complexificagéo que hoje verificamos nos processos de constituicdo da identidade
individual e coletiva, processos, que como vimos, sao inseparaveis da comunicacéo, da
relagdo entre o popular e o massivo e da mediagcdo como dimensao vinculante da

significacdo que os sujeitos atribuem ao mundo e a si mesmos.
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As trés principais formas institucionais nas quais se baseou o processo de construcdo da
identidade individual e coletiva na modernidade — o trabalho, a politica e a escola —
mostram-se agora em estado de profunda crise, uma crise que tem abalado, para muitos, o
significado da existéncia, solapado as referéncias identitarias, desintegrando a seguranca
gue deriva do sentido de pertencimento, fazendo com que individuos e comunidades sintam
ameacados os centros estaveis de auto-afirmac¢do. Uma paisagem cultural que ha algum
tempo se tinha por mais ou menos inteirica, ainda que dividida entre uma cultura popular
reverenciada pelos romanticos e uma cultura erudita celebrada pelos aristocratas,
apresenta-se hoje fragmentada, multiplicando os referentes a partir dos quais os individuos e

grupos se reconhecem enguanto tais.

N&o admira que, nesse contexto, os individuos reajam violentamente na forma de excluséo
do outro, como parte de um mecanismo de defesa da prépria identidade ameacada.
Ressurgem, assim, os fundamentalismos religiosos, a xenofobia, a rigidez dos velhos
coédigos morais numa busca desesperada por espacos reconheciveis de memoria e

solidariedade.

Uma reacdo coerente a esse panorama de fragilizacdo dos fundamentos identitarios

depende da construcao de uma alternativa que incorpore a diversidade cultural como valor a
ser preservado; depende da instauracao de uma convivéncia multicultural capaz de propiciar
possibilidades de interacao entre variadas experiéncias e memarias em espacos comuns de
sociabilidade. E imprescindivel que, nesses espacos, se propiciem as condices
necessarias para a vigéncia de uma forma de comunicac¢do na qual o reconhecimento e a
auto-afirmacéo identitaria de dé fora dos padrdes hierarquicos tradicionais; que se tornem
espacos regulados por uma nova ética comunicacional a partir da qual a identidade néo
resulta do gregarismo, da mera aglutinacéo grupal, mas da possibilidade de expresséo livre
dos desejos, crencas, sensibilidades e de tudo que possa constituir elos de sentido,

vinculagdes entre os individuos e os grupos. Trata-se de construir canais de comunicagao e
participacédo com franco acesso e franca liberdade de expressao a partir dos quais se dara o

intercambio comunicacional entre diferentes identidades.

Estamos diante da imperiosa necessidade de criar mecanismos de promocéo da cidadania
politica e cultural, mas ndo mais a maneira moderna, que tenta colocar a cidadania acima
das identidades de género, étnicas, raciais. Busca-se agora uma cidadania ndo mais

baseada no universalismo mas no multiculturalismo, uma cidadania acolhedora em relacéo
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as variadas manifestacfes da diversidade cultural, que reconheca plenamente todos os

matizes de identidades e de diferengas.

A educacdo mostra-se profundamente afetada pelas evidéncias presentes nesse
diagnostico e pelas demandas dele resultantes. A revolugdo tecnoldgica, que alterou
profundamente os processos simbodlicos que constituem o ambiente cultural retirou da
escola a posicao de centralidade que ela possuia em relacdo a cultura. A escola deixou de
ser o lugar por exceléncia do aprendizado. Verificamos hoje que o ambiente educacional
constitui um espectro difuso, desprovido de centro, um ambiente que assume a forma de um
“ecossistema comunicativo” dinamico, indiferente aos ritmos institucionais e que faz circular

uma grande multiplicidade de saberes e proporciona diferentes formas de aprender.

No entanto, ainda é predominante uma postura de resisténcia por parte da escola no sentido
de manter-se como unico lugar legitimo de producao do saber, deixando de reconhecer que,
por forca dos fatos, ja perdeu essa condicdo. Essa resisténcia comeca a sofrer abalos
guando professores e tedricos da educacao sdo chamados a responder indagacfes como

as feitas por Martin-Barbero:

...que atencdo estdo prestando as escolas, e inclusive as faculdades de educagédo, as modificacdes
profundas na percepgado do espaco e do tempo vividas pelos adolescentes, inseridos em processos
vertiginosos de desterritorializagao da experiéncia e da identidade, apegados a uma contemporaneidade
cada dia mais reduzida a atualidade, e no fluxo incessante e embriagador de informacées e imagens?
Que significa aprender a saber no tempo da sociedade informacional e das redes que inserem
instantaneamente o local no global? Que deslocamentos cognitivos e institucionais estao exigindo os
novos dispositivos de producao e apropriacdo do conhecimento a partir da interface que enlaga as telas
domésticas da televisdo com as laborais do computador e as ludicas dos videogames? Esta a educacgdo
se encarregando dessas indagacdes? E, se ndo o esta fazendo, como pode pretender ser hoje um
verdadeiro espaco social e cultural de producéo e apropriacdo de conhecimentos? (2001, p. 58-59)

O mesmo Martin-Barbero conclama a escola a abandonar a sua postura de resisténcia e a
incorporar as novas formas de sociabilidade, de cultura e de saber que ja fazem parte do
cotidiano de criancas e jovens; convida-a a abrir-se para abrigar as novas formas de

identidade das novas geracgoes.

...que a escola —da primaria & universidade — pense menos nos efeitos ideoldgicos e morais dos meios, e
mais no ecossistema comunicativo que configura a sociedade ao mesmo tempo como modelo e tramade
interac®es, conformada pelo conjunto de linguagens, escrituras, representacdes e narrativas que alteram
a percepcao das relagfes entre o tempo do 6cio e o do trabalho, entre o espaco privado e o publico,
penetrando de forma ja ndo pontual — pela imediata exposi¢cao ao, ou em contato com, 0 meio — mas
transversal a vida cotidiana, o horizonte de seus saberes, girias e rotinas. (MARTIN-BARBERO, 2002, p.
56-57)

Estamos hoje diante de uma profunda transformacéo que estabelece uma relacao inaudita
entre a cultura, a tecnologia e a comunicacao; que reintegra ao campo da cultura 0 mundo

dos sons e das imagens que foi desprezado pelo discurso légico e pela racionalidade
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ocidental. O hipertexto, fazendo interagir sons, imagens e textos; o audiovisual, o radio, a
imprensa (que se preserva ao lado das continuas inovacdes tecnolégicas no campo das
midias), tudo isso contribui para tornar mais espessa a esfera da circulacdo de simbolos,
feita agora de “hibridizagcdes” com as quais as novas geracdes se familiarizam cada vez

mais precocemente.

Contudo, a escola cometeria um grande erro se tentasse se adaptar a essa realidade
partindo do uma visdo mecanicista, tecnicista, limitando-se a aparelhar-se com as novas
tecnologias, mas mantendo intactas os velhos procedimentos de ensino baseados naidéia
de transmissao do saber. Isso constituiria uma falsa resposta aos desafios colocados pelo
ambiente cultural. Equipar-se com novos suportes técnicos nao significa que a escola tenha

compreendido a papel estratégico que tem a comunicacéo para a educacao.

Ao reduzir a comunicagéo educativa a sua dimenséo instrumental, isto é, ao uso das midias, o que se
deixa de fora é justamente aquilo que é estratégico pensar: a inser¢cdo da educagdo nos processos
complexos de comunicagao da sociedade atual, no ecossistema comunicativo que constitui o entorno
educacional difuso e descentrado produzido pelas midias. Um entorno difuso de informag6es, linguagens
e saberes, e descentrado com relacdo aos dois centros — escola e livro — que ainda organizam o sistema
educativo vigente. (MARTIN-BARBERO, 2001, p. 59)

O que importa é que a escola seja capaz de incorporar a media¢ao, nos termos ja definidos
aqui, ao seu ambiente interno. E isso implica em abrir-se a incorporacdo do entorno
comunicacional feito de trocas simbdlicas, de processos de ressignificacdo através dos quais
os individuos afirmam a sua subjetividade e a sua identidade. Implica em ter uma clara viséo
da inter-relacdo entre comunicacdo e educacédo que foi preconizada entre nés por Paulo

Freire.

A “pedagogia da autonomia”, de Freire, propée uma ruptura com os padrdes pedagogicos
tradicionais baseados na relacao hierarquica fundada no monopdélio do saber pelo professor
e numa estratégia de transmissao desse saber para o aluno. Contrario a essa distincéo
entre um sujeito que sabe e um outro que supostamente nada sabe e que apresenta-se,
portanto, como um mero objeto da acdo do primeiro, Paulo freire prop6e uma pedagogia
baseada na “intersubjetividade”, na “intercomunicacdo”, na interacao entre sujeitos que séo
“co-participantes” da producéo compartilhada do conhecimento, “sujeitos interlocutores”
atuando em condicdes de plena reciprocidade. E esse modelo de acdo educativa,
fundamentalmente baseada na comunicacgéo, que Paulo Freire chama de “educacao como

pratica da liberdade”:

...para nés, a “educacéo como prética da liberdade” ndo é a transferéncia ou a transmisséo do saber nem
da cultura; ndo é a extensao de conhecimentos técnicos; nao é o ato de depositar informes ou fatos nos
educandos; ndo é a “perpetuacao dos valores de uma cultura dada”, ndo é o “esforco de adaptacéo do
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educando a seu meio”. Para nés, a “educacéo como pratica da liberdade” é, sobretudo e antes de tudo,
uma situacao verdadeiramente gnosioldgica. Aquela em que o ato cognoscente ndo termina no objeto
cognoscivel, visto que se comunica a outros sujeitos, igualmente cognoscentes. (FREIRE, 1977, p. 78)

Martin-Barbero (2001, p. 17), que atribui a Paulo Freire o papel de fundador de uma teoria
da comunicagdo genuinamente latino-americana, resgata a contribuicéo tedrica do autor
brasileiro e propde que, inspirados em Freire, comecemos a pensar numa “alfabetizacéo em
comunicacdo”, pensando agora numa ruptura da hierarquia dos codigos que permita que as
imagens e simbolos que povoam 0 nosso ambiente comunicacional sejam legitimamente
incorporados ao intercambio simbdlico promovido pela escola no intuito de permitir a auto-
afirmacdo dos sujeitos no processo de comunicacdo. Pois toda préatica auténtica de
comunicacao, seja qual for o codigo utilizado, é valida quando se tem em mente a
emergéncia do sujeito autbnomo. O importante € que haja ai a reciprocidade indispensavel
para que se funde a “dialogicidade” defendida por Paulo Freire e reafirmada por Martin-

Barbero: “o eu ndo se torna real a ndo ser na reciprocidade da interlocucao.” (2001, p. 34)

Tudo isso é condicdo para uma ruptura com a “cultura do siléncio”, baseada em codigos de
humilhagéo, submisséo e alienag&o e que resulta na negacao da qualidade de sujeito do
aluno e do outro, de forma geral. A cultura do siléncio confisca a subjetividade, impedindo o
sujeito de “dizer-se a si mesmo”. A escola € tributaria frequente dessa forma de
autoritarismo, produzindo a violéncia simbdlica que, desvelada pela critica de Martin-
Barbero, evidencia que “o gosto pela palavra oca, pelo falatério, € apenas a contraface do

mutismo profundo que se expressa na auséncia de participacao e deciséo” (2001, p. 25-27).

Uma outra contribuicdo tedrica importante na tarefa de pensar a relacdo entre a educacéo e

a comunicacao é a que nos é oferecida por Guillermo Orozco Gomes (1997).

Orozco situa alguns desafios cujo enfrentamento € necessario para que a escola e a
educagcdo se ponham em sintonia com o novo ambiente cultural proporcionado pela
influéncia das midias. Como dimensdes desses desafios ele identifica a dimenséo dos
conteudos que compreende 0s aspectos quantitativos e qualitativos da torrente de
mensagens que 0s meios fazem circular, mensagens que estao relacionadas a variados

aspectos da vida social, econdmica e politica.

O segundo aspecto fundamental destacado pelo autor diz respeito a forma e diz respeito a
capacidade que os meios de comunicacéo tém de produzir e transmitir mensagens cujo
significado se constitui do entrecruzamento entre diferentes linguagens, que articulam signos

e codigos com novos aparatos tecnoldgicos. Esse processo ja tornou possivel, segundo
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Orozco, distinguir uma linguagem “videotecnolégica” bastante diferente das linguagens

convencionais (oral, escrita, visual e audiovisual). Diz Orozco:

Estamos atualmente assistindo ao desenvolvimento de elementos e combinagdes semidticas novas e
distintintivas que comecéo a ser os sistemas linguisticos do futuro e que se diferenciam dos anteriores a
partir da I6gica de suas articulagdes. Assim, varios pesquisadores fizeram notar que a légica gramatical
que permite articular tanto a linguagem escrita quanto a oral, e que de alguma maneira também se
encontra na linguagem visual (ainda que essa ja se diferencie precisamente por compartilhar também a
l6gica da imagem), desaparece para dar lugar a uma I6gica videotecnoldgica, na qual a racionalidade
deixa espaco a uma caprichosa justaposicdo de signos de diversos tipos e procedéncias (visuais,
auditivos etc.) com a finalidade de espetaculo. (1997, P. 58)

Ha ainda a dimensé&o daeficacia da aprendizagem que provém dos Meios de Comunicagéo
de Massa, eficacia que seria evidenciada no fato de que os jovens aprendem mais e mais
rapidamente a partir do contato com os MCM. Essa eficacia estaria, segundo o autor,
colocando a escola em desvantagem. H4, finalmente, a dimenséo da relevancia atribuida
pelas criancas e jovens aos conteudos que lhes sdo acessiveis através dos meios de
comunicagéao. Eles atribuem uma importancia muito mais significativa ao que lhes chega
através da TV, do radio, da Internet do que aquilo que a escola lhes apresenta de forma

pouco ou nada atraente.

A partir desse elenco de desafios impostos a escola pelos meios de comunicacéo, Orozco
propde uma opcéao para a escola e para a educacao— praticar o que ele chama de “jogo da
mediacao”:
...0s desafios educativos que nos colocam os Meios de comunicacdo de Massa nos empurram a um
dilema: ou enfrentamos os MCM com ast(cia, estratégia e métodos ou corremos o risco de perder a

relevancia como educadores. Isto é, corremos o risco de ficar fora da “jogada educativa” (idem,1997, p.
61).

E acrescenta:

Isso coloca um super desafio educativo a todos 0s que estamos no jogo e queremaos continuar dentro da
cancha: ou fazemos dos meios aliados ou os MCM seguirdo sendo nossos inimigos e competindo
conosco, deslealmente, fazendo-nos perder relevancia na educagéo das criancas e, finalmente, deixando-
nos marginalizados de seu desenvolvimento educativo real, ou seja, esse que se da fora do espacgo da
escola. (ibidem,1997, p. 62)

Praticar o jogo da mediacéo significa, neste caso, significa abrir espacos de interlocucao,
reciprocidade, dialogicidade, abertura em relacdo as novas linguagens e codigos e uma
atuacdo do educador no sentido de estabelecer uma postura problematizadora atraves da
qual a escola se apropria dos temas do cotidiano e os converte em conhecimento
coletivamente produzido. O jogo da mediacdo implica também numa concepcgédo de

educacao que nao se restringe ao espaco institucionalizado da escola:

E necessério exercer explicitamente uma mediacdo que oriente a aprendizagem dos estudantes fora da
aula, que permita recontextualizé-la, sanciona-la sob diversos critérios éticos e sociais, permitindo
aproveitar o que de positivo oferecem os MCM, capitalizando para a escola a informacao e as demais
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possibilidades que esses meios nos trazem. Para dizé-lo de maneira simples e em relagdo ao meio que
mais dores de cabeca nos causa, a TV: de professores repressores (mas com pouca eficacia) dos alunos
por ver tanta TV, ha que se passar a ser professores mediadores das distintas experiéncias como
telespectador. (ibidem,1997, p. 63)

A Educomunicacdo as matrizes tedricas que se baseiam em conceitos como dialogia,
mediacdo, comunicacao alternativa, comunicacéao participativa. Autores como Paulo Freire,
Martin Barbero, Mério Kaplun, Guillermo Orozco Gémez entre outros constituem referéncias
da reflexdo sobre o que-fazer educomunicativo. Essas referéncias, aliadas a intervencao
pratica e a continua reflexdo sobre elas permitiram que chegdssemos a uma concepc¢ao de

Educomunicacdo como a que expressa o professor Ismar de Oliveira Soares:

Educomunicacéo é o conjunto das acfes inerentes ao planejamento, implementacéo e avaliacdo de
processos, programas e produtos destinados a criar e fortalecer ecossistemas comunicativos em espacos
educativos presenciais ou virtuais (tais como escolas, centros culturais, emissoras de TV e radios
educativos, centros produtores de materiais educativos analégicos e digitais, centros digitais, centros
coordenadores de educacgédo a distancia, e outros), assim como melhora o coeficiente comunicativo das
acOes educativas, incluindo as relacionadas ao uso dos recursos da informagdo no processo de

aprendizagem.
O sentido desta definicdo requer que a tomemos como sintese, culminagdo mais ou menos
feliz de uma série de pressupostos que resultam numa formula aglutinadora. Contextualizar
o conceito de Educomunicacéo em relacdo a alguns aspectos tedéricos que lhe servem de
pressupostos foi 0 objetivo deste segmento do nosso trabalho. O carater parcial que esse
objetivo assume aqui ficara evidente por si mesmo e é inevitavel em face do vasto e

crescente acervo bibliografico dedicado ao tema da inter-relacdo comunicag¢édo/educacéo.

A defini¢cdo acima referida resulta de um p rocesso tedrico e pratico que, ao longo dos ultimos
anos, tem sido empreendido pelo Nucleo de Comunicacao e Educacao no sentido de testar
a validade de uma hip6tese que se apresentou a partir das pesquisas ja mencionadas: “A
hipotese (...) de que efetivamente ja se formou, conquistou autonomia e encontra-se em
franco processo de consolidagdo um novo campo de intervencao social a que denominamos

de inter-relacdo comunicagéao/educacéo” (SOARES, 2000, p. 21).
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