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Resumo

Democracia, tecnologia e poder locd sfo temas que vém sendo estudados com
profundidede a0 longo das Ultimas décadas. O objetivo deste artigo € andisar dguns
deses temas A gedtd® municipa quanto a utilizagdo das novas tecnologias, a
capacidade edratégica para integrar instrumentais de gestd com a Cibercomunicacéo.
A democratizaco da gestdo publica foi estudada a partir das principais “inovacdes’ na
forma de gestéo e de aencdo ao tratamento da informacdo para a otimizagcdo de
processos e transparéncias nas negociacbes do municipio direcionadas para o0 e
governanca e Plang amento Estratégico de Tecnologia da Informacdo (PETI).
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A relevancia da Ciber comunicaco para o fortalecimento do poder local

No Brasl, principamente a partir da condtituicdo de 1988, vem ocorrendo uma
descentrdizacdo  politico-administrativa do governo federd para os edados e
municipios. Segundo Danid (1994), “dguns municipios foram campo de um processo
de descentralizacdo do poder no qua a participacdo da populacéo na gestdo publica foi
bagtante Sgnificativa’.

Deste modo, a descentralizac8o passou a ser uma opcdo para diversificar os espagos
para 0 exercicio dos direitos e liberdades civis, a autonomia da gestd municipd, a
participacdo social, o controle e uso correto e otimizado de processos da gestéo da

informagdo e tecnologia e a auto-gestéo.

! Trabalho apresentado no VII Encontro dos nicleos de Pesquisa em Comunicagdo, NP-TI — Tecnologias da
Informagdo e da Comunicacdo, do XXX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo, Santos, 2007.

2 Roberto Gondo Macedo é Doutorando em Ciéncias da Comunicacdio da UMESP cuja linha de pesquisa é de
Propaganda Politica. E Mestre em Administracgo com linha de pesquisa em Administracio Publica e Regionalidade
pela Universidade Municipal de S3o Caetano do Sul — IMES. E consultor nas &reas. pablica, mercadoldgica e
educaciond. E Diretor de Plangjamento das empresas Naster e IGC. Atua como docente na Faculdade de Maua —
FAMA e coordena o curso de MBA em Gestdo Publica na mesma instituicgao.
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Com a implementacdo das novas tecnologiass € com a interatividade da
Cibercomunicacdo das relagfes usuais da informacdo surge uma nova necessidade para
0S gestores publicos, a de utilizar os conceitos de interacd de informagbes como
ferramental para agregar valor a sua relagéo com a populacdo e fomentar o conceito de

trangparéncia nas decisdes tomadas no poder executivo.

O poder loca ganha importéncia na busca da democracia e no fortaecimento dos
municipios na medida em que a administracédo locd funcione como mantenedora e
catdisadora da informacdo regional e que, na cotidianidede entre sociedade e seu
espaco, condruam identidades e culturas locais que gerem projetos e liderangas com

perfis inovadores no governo e na sociedade.

Através de ferramentas tecnol 6gicas, como por exemplo, a world wide web, aravés
de seus web-sites e seus portais informacionais 0 gestor publico conquista um diado a

manobras no fluxo dainformagdo no contexto da Cibercomunicaco.

O conceto do fluxo de informagbes ndo se limita gpenas ao uso e edtrutura interna
da comunicagdo, um condicionamento natural da sociedade conectada em rede exige
por consequéncia a integracéo das informages com acesso a populacdo participativa de
umagovernangalocd.

Poder local, democracia e democr atizagdo da infor magéo

A base da democratizacdo da gestéo publica pressupde tanto a descentraizacdo do
poder para 0s municipios quanto uma mudanca na relacéo entre estado e sociedade que
amplifique a participacd desta na regido, principamente na questéo do a

informagao.

Como descentralizacdo e participagéo sozinhas ndo levam a democratizagdo, sendo
faces da mesma moeda, é preciso que ocorra o fortalecimento do poder local, ndo s6 sob
a forma de uma maior autonomia do nivd municipd em relacdo a outras esferas, mas
também da multiplicacdo de canais de intervencdo na acéo edtatd que se abram a
participacéo dos diversos atores presentes na cenalocal.
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A integracdo com 0 poder legidaivo e judiciaio permite que as premissas na
execucdo de tarefas sgam elas com base em licitagbes publicas, parcerias publicas
privadas ou relacdo de aprovacdo de ementas e leis, possam estar mais acessivels em
outras formas de midia eetrbnica e impressas A evolucdo da Cibercomunicacdo
tendéncia uma relacéo do poder publico com sociedade local de forma mais integrada e

conseqientemente democrética

E preciso sdientar que, apesar de o espaco local possuir um fundamento
territorial, é definido principamente pela configuracdo do contelido de redes
sociais e de relagdo tecnolégica com relacbes de cooperagdo e conflito,
articuladas em torno de interesse, recursos e valores (FISHER, 1993).

A relacdo entre a busca da democracia e o fortadecimento do poder loca ocorre na
medida em que o poder adquirido peo governo municipd sga partilhado com os
demais atores da cena locd. E necessario, portanto, tanto uma autonomia da gestdo
municipd em rdacdo as outras eferas quanto a articulacdo entre indituicbes locais
representativas do Estado e da sociedade civil.

A tecnologia da informacdo permite que todos 0s processos publicos sgam
migrados para rotas de dados, facilitando assm a integracéo entre secretarias, fundagdes
e rotinas burocréticas e orgamentérias no &mbito publico.

A questdo do poder local passa bascamente pela reformulacdo do papd da
sociedade na esfera edtad e peo resgate do Estado para sua funcdo publica A
democratizac0 edta relacionada a0 rompimento com os padrfes tradicionais de gestdo
relativos as relagbes de poder entre os atores locais, tanto governamentais quanto néo

governamentals, e entre as esferas municipa, estadud e federdl.

Segundo Danidl (1994) esta acontecendo uma mudancga de modelo, no sentido
de revolucionar a maneira de organizacéo e prestacéo dos servicos publicos, a
partir de uma abordagem voltada ao cidaddo, o qie exige controle socia. O
autor utiliza o conceito de “empreendedorismo urbano”, uma postura inovadora
tanto dos atores quanto do desenvolvimento econdmico local.

Algumeas caracterigticas importantes para a atuacéo eficaz dos governos locais séo 0
compromisso com 0 desenvolvimento loca e integracdo tecnolOgica, araves da relacdo

de midias tradicionas com midias de representacdo digita. A Cibercomunicacéo
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permite 0 desenho de novas parcerias e a elaboracdo de diagnosticos comunicacionas e

informecionais aprofundados.

E fundamenta a identificagio dos atores sociais envolvidos, suas capacidades de
adaptacaéo tecnologica e seus interesses de transmissio e transparéncias das informagdes
para 0 seu publico. Estes atores podem ser, dém do proprio governo locd, os governos
esdtadua e federa, ONG's, comunidades organizadas, indituicdes de ensno e pesquisa,
empresas, entidades corporativas e pessoas interessadas.

Em um trabaho de articulaco politica, se condtréi um agparato indtituciord, a partir
de consdhos de desenvolvimento locd, consorcios intermunicipals, cooperativas,

associ agdes comunitérias, dentre outros.

A necessdade de intercomunicacdo e informacdo mutua entre os sujeitos edta ligada
a avaiacdo e adaptacdo com a nteratividade tecnoldgica. Esta deve possibilitar que a
populacdo avaie a gedtdo, politicas e programas e que seus resultados sgam

apresentados e tenham impacto na gestéo.

Do mesmo modo, € importante que sgam criados ou legitimados canais
inditucionalizados para inserir os diversos grupos na tomada de decisdes, 0 apoio
técnico de pesquisadores e consultores na gestéo, através de convénios com ingituicoes
de ensno e pexquisa, assm como a influéncia da midia, partidos politicos e opinido

publica.

Para que a gestéo sga de fato democrética, os setores implicados precisam ser
organizados, fortes e representativos, para que possam participar das decisOes e
avdiaghes, de modo e interferirem na gestdo da politica e da comunicacdo publica, e
para que as demandas dos varios setores sgam atendidas a seus interesses
representados.

A identificaco das idéias, vaores, recursos que os atores mobilizaram na fase de
implementacdo a sua acdo permitem explicitar sua posicdo em relacdo a politica e ao
poder dos recursos tecnoldgicos que propiciam a utilizacdo das novas midias derivadas
da Cibercomunicagao.
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PETI (Plang amento estratégico da tecnologia da infor macdo) e Ciber comunicacéo

Para integrar a gest@do da informacdo, as organizagbes de servigos publicos
obedecem a novas legidagbes e enfrentam um ambiente competitivo, globdizante e
turbulento, necesstan redizar sua reedtrututracdo, reorganizacdo, flexibilizaco,
adaptacdo e modificacdo de forma politica, socid, ambientad e econbmica, para
continuar presentes e atuantes de forma competente. Nesse contexto, o relevante papel
daTIl (e-governancga) pode ser revisto.

A partir da estruturagdo das informagdes e da disponibilizagdo compartilhada
dos conhecimentos organizacionais personaizados, a Tl e seus recursos podem
agregar vaores aos servigos publicos, auxiliando a promogdo da sua
inteligéncia organizaciona (TOIVONEN, 1999).

Para McGee (2000), “o dinhamento edtratégico dos servicos publicos e da Tl é
muito importante para a atuacdo e perenidade dessas organizagOes, principamente

guando é utilizado como ferramenta de gestéo” .

Muitos sfo os fatores que, em conjunto, levam aividade a0 sucesso: humanos,
comportamentals, socials, culturais, politicos, ambientais, organizecionais, sstémicos e

tecnol dgicos.

O plangamento edratégico da tecnologia da informacéo (PETI) € um processo
dindmico e interativo para edruturar edratégias, téica e operacionamente as
informagbes organizacionais, a Tl (e seus recursos. software, hardware, sstemas de
telecomunicagles, gestd de dados e informagbes), os Sstemas da informacdo
(etratégicos, gerencias e operacionas), 0s Sstemas de conhecimento, a rede de
bascada na evolucdo da Cibercomunicacdo, as pessoas envolvidas e a infra-estrutura
necessria para o atendimento de todas as decisdes, aghes e respectivos processos das
organi zagdes de servigos publicos.
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Cultura de informacbes e Cibercomunicagdo nas organizaches noS Servigos

publicos

O processo de aculturagéo de informagdes e da Cibercomunicacdo nas organizagoes
de sarvicos publicas sra mais facilitado e efetivo se 0s seus gestores e usuarios
ediverem conscientes e plenamente envolvidos com a Tl e seus recursos. Caso
contrario, 0 processo de evolucdo da Cibercom ndo sera envolvido pela organizacéo,

sendo decorrente 0 processo hostil de aprendizagem dos novos recursos e tecnol ogias.

As informacfes dentro das organizacGes de servigos publicos passam por ciclos
evolutivos até serem plenamente estruturadas e disponibilizadas. Esses ciclos
evoluem em estagios crescentes e também diferentes para cada organizagéo.
(MINTZBERG, 1993).

Os edtggios iniciais sdo: iniciagdo, contagio, controle, integracdo, adminisracéo de
dados e maturidade. O conhecimento pode ser chamado de s&imo estégio de cultura de

informagdes e de tecnologia dainformacdo nas organizagdes de servigos publicos.

A idéa centrd é adminisrar as informagbes transformando-as em conhecimento
explicito e compartilhado, que possa ser utilizado por todas as pessoas das organizacoes
de servigos publicos facilitando as suas melhores préticas.

Nesse sentido a Tl pode contribuir significativamente e também pode ser usada
como ferramenta para impulsonar o desenvolvimento das pessoas e das organizagoes
de servigos publicos. Essa contribuico serd efetiva se o PETI estivem dinhado com as
novas tendéncias de mercado.

A ampliacdo do debate da governanca se deve certamente a retracdo do Estado,
promovida pelas edtratégias neoliberais nas Ultimas duas décadas e a clara incapacidade
das indituigdes plblicas enfraquecidas de lidar eficientemente com 0s crescentes

problemas urbanos.

A governanca pode ser traduzida como a capacidade financeira e administrativa
de implementar politicas publicas que objetivam tornar o estado mais forte e
menor pela superacdo da crise fiscal, pela delimitacéo da sua érea de atuacéo,

distincdo entre 0 nicleo edtratégico e as unidades descentralizadas, pelo
estabelecimento de uma €elite politica capaz de tomar as decisdes necessarias e
pela dotacdo de uma burocracia capaz e motivada (CUNHA, 2000).
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A egovernanca (e-gov) pode ser entendida como a ampliacdo dos recursos da Tl na
gestdo publica e politica das organizagbes desse tipo. Este conceito estd contemplado no
modelo proposto de ainhamento do (PET]).

Segundo Nassif (2002), a grande vantagem do comércio eletronico é de permitir
acelerar 0 processo de comunicacdo das secretarias com oito idéa-forca que
podem prosperar em um conceito e-governement: Qualidade na prestacdo de
servigos, transparéncia e acesso a informacdo, reestruturacdo organizacional,
autonomia as ingtituigdes e gerentes, plangamento e controle baseados em
indicadores de desempenho, fortalecimento da capacidade de corrdlacdo de
politicas na administracéo, reducdo inteligente nos custos e quadificagdo e
mudancas no perfil do gestor publico.

A convergéncia de midia e 0 processo de integracdo tecnoldgica permitem e
continuardo fomentando profundas intervencbes no cotidiano das esferas publica e

privada.

A sociedade digitd se integra em um composto de interdependéncia de recursos e
uma busca de otimizagdo do tempo para desempenhar mas dividades que exijam
tempo, isto €, uma congtante busca para 0 desenvolvimento de diversas atividades no
menor tempo possive.
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