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Resumo

Egte artigo, resutado de trabaho de conclusdo do curso de RelagBes Publicas da PUC
Minas, tem como propésito refletir sobre o percurso da atividade desde sua congtituicéo
no Bradl aé os dias auais. A patir de pesquisa bibliografica, na qual se descreve a
evolucdo tedrico-conceitud de relagbes publicas, e de pesquisa de campo, na qual se
pretende identificar aspectos da aividade por profissonais® de Belo Horizonte, o artigo
pretende relacionar comparativamente a atua producéo tedrica académica com a prética
profissona pesguisada, focando a relacdo entre aspectos tedricos e a percepcdo da
prética.

Palavr as-chave

Relages publicas — evolugéo tedrico-conceitud — percepcdo da atividade

1 — A congtituicdo da profissio de relacbes publicas no mundo

A profissio de relagbes publicas, segundo varios autores (FRANCA, 1997,
WEY, 1983; ANDRADE, 1983) surgiu nos Estados Unidos, no fim do século XIX e
teve sua prética conhecida com o trabaho desenvolvido por Ivy Lee no inicio do século
XX. Badissera (2006) indica que a dividade surgiu em um contexto no qua as
organizegles, diante de denlincias sobre suas préticas e cobrancas de posicionamento

por parte da imprensa, comecavam a Sse preocupar com a opinido publica. Assm, as

1 Trabalho apresentado no Il Altercom — Jornada de Inovagdes Midiéticas e Alternativas Experimentais.

2 Graduada em Relagdes Publicas pela PUC Minas em dezembro de 2006

8 Graduada em Relagdes Publicas pela PUC Minas em dezembro de 2006

4 Graduada em Relagdes Plblicas pela PUC Minas em dezembro de 2006

5 Entrevistas em profundidade com 10 profissionais de relacdes publicas de Belo Horizonte, sendo 5 de empresas
com processo de comunicacdo estruturado e 5 professores pesquisadores realizadas durante a elaboracdo do trabalho
de conclusdo de curso “Relagdes publicas. evolucdo tedrico-conceitual, percepcles sobre a prética e desafios’
finalizado em dezembro de 2006, Faculdade de Comunicagdo e Artes da PUC Minas, orientado por Maria Aparecida
de Paula e supervisionado por Ana Luisa Almeida.
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primeiras inicigtivas de relagbes publicas se caracterizavam como “indrumento para
neutralizar opinides contrarias, antecipa-se & denlncias e formar opinido publica
favoréve as organizagbes.” (BALDISSERA, 2006, p.03).

Nesse primeiro periodo da condituicdo de relagbes publicas, surgiam também
nos Estados Unidos iniciativas de organizacdo de profissonails e estudo académicos
sobre a atividade. Dessa época datam a primeira associagdo profissond, em 1915, e a
publicacio do primeiro livro®, do autor Eduard Bernays.

Surgiam entdo nesse periodo, nos Estados Unidos, as primeiras tentativas de
conceituar e definir relagbes publicas. Todas elas evidenciavam aspectos que perpassam
a formacdo de opini&o publica favoravel, bem como a busca de compreensdo mutua
entre organizacdo e sociedade, destacando assm caracterigticas centrais da aividade na
época.

A exemplo dessas definicOes, Bernays em 1923, definiu relagbes publicas como
sendo uma atividade que “objetiva, por meio da informacdo, da persuasio e do
gudamento, edificar o0 apoio publico para uma dividade, causa, movimento ou
ingtituicdo.” (ANDRADE, 1983, p.38), evidenciando assm como as agoes de relacles
publicas eram tidas para obter opini&o publica favorave.

Paa o professor Raymond Miller, em 1951, relagbes publicas objetivava
“determinar, guiar, influir e interpretar as agbes de uma organizacdo, de maneira que a
sua conduta se conforme, tanto quanto possivel, a0 interesse e bemestar publicos”
(ANDRADE;, 1983, p.36).

Outra definicdo da época, que segue a mesma linha das demais exemplificadas,
foi a divulgada pela Associacdo Internaciona de Relagbes Publicas (IPRA) em 1958.
Foi estabelecido que relagbes publicas era a funcdo da organizacdo responsavel por
obter e manter a compreensdo, a smpatid’ (GURGEL, 1958, p. 40) dos publicos em
relacéo as organizagoes.

Com o fim da segunda guerra mundia, a prética da atividade e a organizacdo de
seus profissonais aumentaram, tanto nos Estados Unidos, quanto na Europa, porém os
edudos sobre esse periodo evidenciam que a profissio se configurou com uma
perspectiva técnica, com dimensdo taica e indrumenta, e com uma viséo unilaterd,
gue ignorava aspectos politicos e de enggamento socid.

¢ O livro lancando em 1923 por Bernays foi “ Crystallizing public opinion”.
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2 — RelagBes publicas no Brasil: congtituicdo, regulamentacdo e busca de novos
caminhos

No Brasl, a condituicdo da profissio ndo foi muito diferente da ocorrida nos
Estados Unidos no que se refere a perspectiva e abordagem da atividade. Até 1950, as
préticas eram bagtante incipientes e as primeiras definicbes foram eaboradas em 1940
e, de acordo com Thomazi (1986) citada por Franca (2003), também tinham como
referéncia a praica profissond. Somente na década seguinte, com a abertura
econdmica e com a entrada de empresas internacionals que ja possuiam préticas de
comunicagdo, ocorreu um impulso na aividade e nas publicagbes da &rea, mantendo, no
entanto, as caracteristicas predominantes no ambito internaciond.

Nas décadas de 1960 e 1970, enquanto 0 mundo passava por grandes mudancas
politicas, econdmicas, tecnoldgicas e culturais, o Brasl vivia o regime militar, que
dgnificou para nossa sociedade um retrocesso politico. Durante esse regime, autores
como Franca (2003) e Kunsch (1997) gpontam que 0 governo utilizava de agbes de
relagbes publicas e comunicagéo a seu favor, como forma de manter e vender o regime
imposto.

Em melo a um cenario no qual a sociedade se encontrava sem seus direitos
conditucionais e civis, a profissio de rdacdes plblicas foi regulamentada’. Criticada
por autores como Franca (2003) e Kunsch (1997), a regulamentacdo foi vista como
prematura, pois ndo existia uma prética da dividade condituida e desenvolvida no pais.
Franca (2003, p.137) aponta ainda que ‘foi prematura porque impediu 0 questionamento
de sua doutrina e a promogao de estudos para sua adaptacdo a cultura brasileira’.

Em 1968, a Asociacéo Brasleira de Reagbes Publicas (ABRP), definiu a
atividade de relagbes publicas desconsiderando as contradigbes do periodo politico pelo
qua passava o pais, reforcando a idéia de compreensdo mutua que marcou a aividade
nas décadas anteriores. Assm, nessa definicdo da ABRP, relacles publicas é

o esforco deliberado, planificado, coeso e continuo da dta
administracdo, para estabelecer e manter uma compreensdo mutua
entre uma organizagdo, publica ou privada, e seu pessoa, assm como
entre essa organizacao e todos 0s grupos aos quais esta ligada, direta
ou indiretamente. (ANDRADE, 1983, p.45).

" A regulamentac3o de relagdes publicas ocorreu 1967 no Brasil, primeiro pais do mundo ater esta profissio
regulamentada.
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N&o S5 a prética de relagdes publicas foi comprometida com o regime ditatorid,
mas também a producdo cientifica, como aponta Kunsch (2003a), a0 consderar que &
pesquisas tedricas da €poca eram ecassas € Se redringiam a uma abordagem
ingrumental da comunicagdo nas organizagcOes. Segundo a autora, a &ea académica foi
marcada por improvisagoes e adaptacles, ja que ndo havia consolidacéo da prética, nem
ndmero ideal de professores, 0 que prejudicava a formagéo da época.

Os primeiro movimentos que levariam ao fim da ditadura comegcavam no find
da década de 1970, mas somente na década de 1980 tem-se uma mudanca de concepcao
de relaches publicas no Brasil.

3 —Fim da ditadura, redemocr atizacdo e a Sinalizacdo de um novo cenario

A retomada da democracia no pais, iniciada de forma mas dgnificativa em
1979, culmina em 1985 com a queda da ditadura militar. Aos poucos, com o fim da
censura, ocorre a redtituicdo dos direitos conditucionais e a reorganizecéo de partidos
politicos e movimentos socias.

Nesse contexto, as organizagOes passam por mudangas graduais na sua relacéo
com a sociedade, agora mais organizada, sga em forma de sindicatos, partidos ou
movimentos comunit&rios, podendo assm exigir determinados posicionamentos das
organizagbes. Segundo Almeida e Paula (2004) mudanca foi gradativa e seus
reflexos foram percebidos tanto na praica quanto na producdo académica. Com a
modificacdo da concepcdo da organizacdo, consequentemente mudouse também a
percepcdo a respeito da comunicagdo, que antes era tida de forma compartimentada e
com enfoque isolado de suas habilitages.

Oliveira e Paula (2006) dafirmam que mudanga de concepcdo da
comunicacdo se firma somente na década de 1990, quando € possivel perceber a
passagem da abordagem ingrumentad para uma abordagem integrada, que posshilita o
tratamento e a compreensdo da comunicagcdo enquanto um Processo.

Um referencid  concdtud  dgnificativo de  comunicagdo  integrada  foi
desenvolvido por Kunsch (1986) naquele periodo. A autora ressdta a importéncia do
plangamento de relagbes publicas na articulacdo das atividades de comunicacdo da
organizacdo, para que sua conducdo se dé de forma edratégica e interligada, tanto entre
as aces de comunicacdo, quanto entre outras areas da organizacao.

Os estudos académicos na década de 1980 foram marcados também por novas

concepgoes e Vviso critica da area de relacbes publicas, até entéo inéditas no Brasil, com
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as discussdes propostas, por exemplo, por Cecilia Peruzzo. Para a autora (1986),
concepgles tedricas e préticas da aea precissvam admitir o antagonismo e as
contradicbes presentes na sociedade, consderando inadequado conceber relaches
publicss como fun¢do harmonizadora, na medida em que a redidade socid é
desarmobnica, com interesses desguas. “a prélica ndo consegue seu objetivo de
estabelecer a compreensdo mutua.” (PERUZZO apud OLIVEIRA, 1993, p.32).

Em outra frente da producdo académica, Simdes (1984) da continuidade aos
trabalhos que j4 vinha desenvolvendo desde os anos 70, buscando construir um
referencial  tedrico de relagbes publicas. O autor propds uma discussio na qud
consderava as relaches publicas no contexto das organizagOes, identificando o conflito
como o objeto de relagbes publicas e mostrando a importéncia de considerar esta
guestdo ao se trabahar 0 processo de comunicagéo.

A década de 1980 marcou uma evolucdo conceitud relevante de relaghes
publicas no Brasil, que teve impacto tanto na producéo aadémica da década de 1990,

como hapréticaprofissond.

4 — Novos olhar es, novas per spectivas— década de 1990 a atualidade
Uma comparacao entre aspectos tedricos e a percepcao da atividade por profissionais

entrevistados

= Conceito, objeto, especificidades e vinculo das relacdes publicas

As mudangas do contexto contemporéneo acderaram-se e tornaramse mas
complexas nos anos de 1990. Para Oliveira, o contexto contemporaneo “influencia néo
O a edrutura das organizagdes, suas formas de gerenciamento, relagbes de trabaho e
edratégias de negocios, como também a conduta organizacional e as formas de
relacionamento com o ambiente externo. [...].” (OLIVEIRA, 2002, p.01).

Kunsch (2003b, p.150), na década de 2000, avanca no conceito de comunicacdo
integrada propondo o “composto de comunicacdo integrada’, entendido como “uma
filosofia que direciona a convergéncia das diversas aess, permitindo uma auacéo
gnégicd’. Paa a autora, a comunicacdo organizaciond num enfoque integrado
“configura as diferentes moddidades comunicacionas que permeam sua atividade
[como & [..] comunicacdo indituciona, a comunicacd mercadolégica, a comunicacéo
Interna e a comunicagéo administrativa” (KUNSCH, 2003b, p.149-150).
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Na pesquisa empirica, os profissonals entrevistados enfatizaram esse aspecto ao
se referirem a comunicagdo organizacional em uma perspectiva integrada em que todos
0s subcampos (jornalismo, publicidade e propaganda e relagbes publicas) atuam de
manara complementar. “Pensar na comunicagdo integrada, [..] (0 conjunto das
habilitagbes) orientada por uma politica ou por um projeto de plangamento visando ai
[...] umamaior gproximacdo entre o publico e a organizacdo” (PROFISSIONAL P2).

Percebe-se que as concepgdes concetuals sobre relagtes plblicas, tanto na teoria
guanto na pratica, etdo muito proximas, tracando um caminho similar, partilhando
vaios pontos de visa Ferari (2003), Franca (2003) e Oliveira (2003) enfatizam a
importancia de relagbes publicas na construcdo e manutencdo do relacionamento entre
organizacd e publicos, aspecto também enfatizado por grande parte dos entrevistados
na pesquisa de campo, tanto nas referéncias ao conceito, quanto nas atribuicbes da
dividade, passando inclusive pelo objeto. E possivel identificar isso quando um dos
entrevigdados  dirma  “relagbes plblicas tém a funcdo de legitimar a imagem
indtituciona [..] através da implementacdo, da gest@ da qualidade das relagbes que a
empresa pratica com seus diversos publicos’. (PROFISSIONAL P1).

Para Franca (1997), o objeto de relaches publicas € condituido pelas
organizagdes, ou sga, 0 profissona de reacbes publicas trabaha para “disseminar e
reforcar 0 concelto ingtitucionad da organizacdo como estimulador de sua aceitacdo e de
seus produtos.” (FRANCA, 1997, p.12). Ja para Kunsch (2003b), seu objeto, tanto
como disciplina académica quanto préatica profissond, € a organizacdo e seus
respectivos publicoss. Na visio da autora,z, € com o0 suporte da comunicagdo
organizacional, enquanto campo académico de estudo, e de subsidios vindos também de
outras ciéncias, que as relagbes publicas podem trabahar com a mediacdo entre
organizacdo e publico, adminidrando o relacionamento entre des. Olivera e Paula
(2005) partilham visdo, quando apontam que o objeto de relacbes publicas é os
rel acionamentos entre organizagéo e atores sociais.

Na pesquisa empirica, grande parte dos entrevistados entende a construcéo do
relacionamento como o objeto de relagdes publicas, aspecto marcante quando indagados
a respeito do conceito e das especificidades da atividade. Assm como na pesguisa
bibliogréfica, identificourse nas entrevistas opinifes prevaecentes quanto ao pape do
relacbes publicas como profissona responsavel pela mediacdo entre organizecéo e
publicos, sendo também o responsével pela gestéo de relacionamentos na percepcdo de
muitos entrevistados. Cabe agui ressdtar uma corrdacdo entre objeto e funcéo
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identificada entre os profissonais do mercado entrevistados, que recorrem as
atribuicdes, e ao papel de relacbes publicas nas &eas nas quais auam ao abordarem seu
conceito sobre a atividade. Profissonais gpontam o relacionamento como especificidade
da atividade:

Em relacdo a vinculagdo da area, condatase, entre estudiosos no Brasl, uma
mudanca em relacdo as décadas anteriores, nas quais predominavam posicdes que a
Stuavam na administracdo. Kunsch (1997), Franca (1997), Ferari (2003a) e Oliveira
(2002, 2005), situam relagdes publicas no campo da comunicacdo. Para Franca (1997) é
na comunicacdo que e insere reagbes publicas e esta s diferencia das demais
habilitagdes porque desenvolve atividades plangjadas e de carater permanente.

O campo de conhecimento a0 qua se vincula rdacbes publicas foi identificado
por quase todos os entrevistados na pesquisa de campo como sendo 0da comunicacéo
socia, aspecto também percebido na pesquisa bibliogréfica

Em relacdo ao conceito de relagbes publicas, todos os profissonas entrevistados
do mercado apontam que 0 conceito passa peo entendimento das organizagbes e dos
publicos.

RelagBes Publicas é a capacidade de enxergar o todo, através das partes, essas
partes sdo os publicos que a gente lida o tempo todo. Entdo é construir um
cenario, levando em consideracdo todos esses publicos, entdo essa capacidade

de transitar e traduzir para um cenario, onde as decisfes serdo tomadas.
(PROFISSIONAL P4).

Dois professores consderam ainda que ndo ha diferencas entre conceitos, e Sm
uma fdta de dinhamento entre abordagens. Os conceitos ndo se divergem, mas s
complementam.

Outro ponto que merece ser destacado, por ter permeado a discusséo de autores
como Scroferneker (2005), Franca (2003) e Simdes (1984), € a questéo da polissemia
relacionada a condtituico tedrica da profissdo no pais e sua prética. Durante a pesquisa
bibliografica, a polissemia foi gpontada como um empecilho para a consolidacéo
tedrica No entanto, na pesquisa empirica, sua influéncia para &ea foi rdativizada,
ponderando-se também aspectos podtivos. A diversdade conceitud pode ser
considerada negativa para a profissdo porque, durante varios anos, contribuiu para que o
referencid tedrico da atividade fosse limitado e fragilizado, dificultando assm seu
reconhecimento; e pode ser também consderada podtiva, por posshilitar  uma
diversidade de reflexdes, ou sga, pontos de vista de vérios autores, contribuindo para a

discusséo em torno de um conceito e identidade para a atividade.
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Atuamente € possive perceber como a discussdo sobre relagbes publicas
avangou e vem sendo fomentada. A propria reflexdo sobre o que é 0 seu objeto nos
mostra como € crescente a preocupacdo em poscionar as relagbes publicas na
comunicagdo  organizeciond, procurando  inclusve identificar seus  limites e

especificidades.

» Funcdes e atribuicdes de relagdes publicas

Da década de 1990 até a atualidade, a discussio sobre as fungdes e atribuices
de relagbes plblicas, bem como a busca do seu posicionamento como funcdo
edtratégica, passam a permear estudos de autores como Kunsch (1997, 2003b), Oliveira
e Paula (1997), Ferrari (2003b) e Franca (1997). Cabe essatar que no cend&io onde a
comunicacdo integrada € norte para a prética da comunicacdo nas organizagOes,
discussdo ndo edta redtrita a descricdo de atividades de relagfes publicas. Ao contrério,
procura evidenciar a articulagdo da atividade com as demais areas da organizacéo e da
comunicacdo, podscionando as Vvéias dividades no composto da comunicagdo
organizaciond. Essa questéo também permea o discurso dos profissonas, que
identificam a préica de comunicacd nas organizagles aravés dos processos
desenvolvidos pela &rea e ndo pelas fungdes de cada habilitacdo.

Dentre funcBes apontadas pelos estudiosos de relagbes pulblicas, pode-se
destacar quatro, mencionadas por Kunsch (2003b): funcdo administrativa, estratégica,
mediadora e palitica, sendo esta Ultima também trabahada por Smdes (1984). A partir
da compreensio dessas quatro dimensdes, é possivel compreender que a daividade,
inserida no contexto organizaciona, “exerce fungbes essenciais e especificas, gpoiando
e auxiliando os demas subsistemas, sobretudo nos processos de gestdo comunicativa e
nos relacionamentos das organizagbes com seu universo de publicos” (KUNSCH,
2003b, p.99).

Franca (1997, p.08) pontua que o profissona de relagbes publicas deve “ser o
intermediador, o administrador dos relacionamentos inditucionais e de negécios da
empresa, com seu publico interno e externo [..]", ndo se voltando apenas para as
aividades inditucionals da organizacdo, mas ressdtando também o seu  papd
mercadologico na medida em que prople acbes para relacionamentos eficazes entre a
organizacd e 0 mercado, atuando em parceria com aeas como 0 marketing. Nessa
perspectiva, a pesquisa empirica aponta 0 relagbes publicas como o responsavel pela
construcdo daimagem indtituciona e coorporativa frente a opinido publica.
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A funcdo edtratégica, discutida por Franca (2003) e Kunsch (2003b), é apontada
diretamente por um entrevistado, mas permeia a discussio de véios outros, ao faarem
da importancia da comunicacdo gpoiar a organizacdo no acance dos seus objetivos, do
trabaho da comunicagdo indtituciona, da participacdo nas decisdes edratégicas e da
ligacéo direta a dta administracdo da organizacéo.

Simbes (1984) também ressdta o papel do relagbes publicas no processo de
tomada de decisfo nas empresas, ja que este é inerentemente marcado pela existéncia de
conflito e poder. Na percepcdo dos entrevistados, participacdo do relagdes publicas
na tomada de decisfo, dém de acderar 0 processo, atribui um pape consultivo a
comunicacao, que passa a ser vista como apoio as outras areas da organi zacao.

A funcdo politica, destacada principdmente por Simdes (1986, 2001), foi
mencionada por trés entrevistados na pesquisa de campo para definir ou explicar a
atuacdo de relagBes publicas. Esses entrevistados erfatizaram que as relagBes publicas
lidam com relacdes de poder em uma organizagdo e com os conflitos que a permeiam.

Grunig (2003) enfatiza que a perspectiva dessas diferentes fungbes de relagles
publicas posshilita seu entendimento num papel de “gerenciamento da comunicacdo
entre a organizacd e seus publicos e a de relacionamento com 0 marketing e outras
subdreas da comunicacdo sociad.” Dos profissonais entrevistados, cinco atribuem a
gestéo da comunicacdo como pape do relagbes publicas, sendo inclusive mencionado
como o profissond com uma visdo globa da organizacdo, capaz de gerenciar a &ea de
comunicacéo e as edratégias inditucionai's da organizacao.

Para Kunsch (2003b, p.100), num contexto de comunicac@o integrada, no qua as
organizagbes necesdtam de processos  comunicacionals  permanentes, o trabaho
conjunto das sub&reas da comunicacdo com outras aeas da organizacdo pode
potencidizar os resultados e objetivos pretendidos. Dessa forma, “a comunicagcéo
organizaciond deve condituir-se num setor edtratégico, agregando vaores e facilitando,
por meio das relagbes publicas, os processos interativos e as mediactes.” (KUNSCH,
2003b, p.90).

5— Consideracgoes finais

A partir da pesquisa sobre o processo de construcéo conceitual de relagbes
publicas, foi possivd perceber como ocorreram mudangas e transformacbes na
concepcao da atividade e da propria comunicagdo nas organizagdes ao longo da historia.
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Até o fina da década de 1970 e mesmo no inicio dos anos 1980, o que orientava
as préticas e pesquisas de comunicagd no Brasil era o paradigma informaciona. 10
sgnifica dizer que, nesse periodo, 0 enfoque da comunicacdo perpassava a compreensao
de suas habilitagbes de forma isolada. A atuacdo compreendia agdes como informar,
promover a organizacdo, persuadir, divulgar. A comunicacdo era entendida de forma
compartimentada, € N80 como um processo continuo.

Com a redemocratizacéo politica, 0 pais passa por mudangas que levam a
sociedade a se reorganizar, aumentando a participacdo socid do atores. Juntamente com
0 avango tecnoldgico e as demandas que surgem nesse periodo, a interacdo entre
sociedade e organizecdo vai e modificando, 0 que exige novo posicionamento das
organizagOes paralidar com este novo cendrio.

Assim, em meados da década de 1980, 0s processos comunicacionals comegam
a ser repensados e reestruturados, de forma lenta e gradua, resultando na criagéo de
canas de interacd e didogo entre organizacd e sociedade, com o0 intuito de
estabelecer relacionamento entre estas partes. Aos poucos, 0 foco da comunicacdo
comega a mudar, se voltando para o entendimento desta enquanto um processo.

Com a redizacdo da pesquisa empirica, envolvendo profissonais e professores
de relagBes publicas, procurou-se identificar e descrever sua percepcdo sobre a
aividede, a fim de verificar se a redidade comunicacionad encontrada na prética, no
ambiente organizaciond, se dinha ou é coerente com o0s edudos tedricos
contemporaneos.

Ao relacionar a pesquisa hibliogréfica com a pesquisa empirica, percebeuse que
as principais concepgdes conceituais sobre relacbes publicas estéo muito presentes na
fda dos profissonais entrevistados, como por exemplo: construcdo de relacionamento,
comunicacdo integrada, construcdo de imagem, comunicagéo edratégica sendo vida
como meio de dcancar objetivos da organizacdo, a funcdo politica e de mediacdo
inerente a atividade de relacbes publicas.

Assm, consderando a amostra da pesguisa empirica, temse que as percepcoes
dos profissonais possuem coeréncia e dintonia com as discussdes propostas pelos
principais autores da década de 1990. Cabe agui ressdtar que a pesquisa possui
limitagoes, principamente no que se refere & sua amostra, composta por profissonais de
organizacbes com area de comunicacdo estruturada e por professores que atuam com
pesquisas na &rea. Acredita-se que, caso 0 critério para a selecdo da amostra fosse outro,
0 resultado n&o seria 0 mesmo.
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Com esta pesguisa, contatou-se a importancia de se compreender a comunicacéo
COMO UM processo que tem por base a integragdo e articulacdo das atividades de
jorndismo, relacbes publicas, publicidade e propaganda e outras areas, a negociacéo e a
construcdo do relacionamento; sendo entendida como estratégica para o adcance dos
objetivos do negocio e reconhecendo a importancia do seu vinculo a clpula diretiva. Foi
possivel compreender também que o estudo da comunicagdo nas organizagbes deve
consderar a interdisciplinaridede e asinterfaces dessas &eas com outros campos de
conhecimentos nas organizaces, a fim de se congruir uma politica de comunicacdo
ampla, que néo considere gpenas as organizagdes, mas que procure estabelecer canais de

didogo e interaco com seus grupos de rel acionamento.
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